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Green Belt-Black Belt & Master Black Belt Program

น ำเสนอโดย

คุณครรชิต พิมพ์จันทร์
วิศวกร Focus Improvement

คุณสรัญญา มณีโชติช่วง
วิศวกร Products Quality Control

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)
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4. กระบวนกำรและวิธปีฏิบัติในอดีต 
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7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข
8. ควำมท้ำทำยต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน 
10. เอกสำรอ้ำงอิง

หัวข้อน ำเสนอ
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1.บทสรุปของผู้บริหำร
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Master Black Belt : 5 Persons

Black Belt : 18 Persons

Green Belt : 30 Persons

Capability Building” เป็นกระบวนการท าให้แน่ใจว่าทักษะถูกพัฒนาขึ้นนั้นถูกต้องและสามารถน าไป Coaching ต่อได้ โดยก าหนดให้มีการพัฒนา
ผู้จัดการ วิศวกรและนักวิจัยให้มีทักษะการวิเคราะห์แก้ปัญหาและการสอนตามแนวทาง Six Sigma 

1) Training Skills and Analysis Skill Level up for Engineers and RD 
(Green belt, Black belt, Master Black belt)

2) Cross functional Network Team
1) Consultant : ดร.จรัล ทรัพย์เสรี, อ.ธีรภัชร์ โอฬารกิจอนันต์ ที่ปรึกษา (SCG CBM)
2) Engineer & RD from 3 plants and Co-Projects Person of SCG Ceramics

a) Plant HK 
b) Plant NK1 
c) Plant NKIE 
d) FI Facilitator

3) Hard & Soft Saving Benefit
- Green belt Projects
- Black belt Projects
- Master Black belt Projects

Objectives

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงำน

SCG Ceramics ก่อตั้งขึ้นเม่ือเดือน สิงหาคม 2561 จากการ ควบ 5 บริษัทย่อยภายในเครือ SCG

SCG Ceramics ด าเนินธุรกิจหลักเกี่ยวกับกระเบื้องเซรามิก ภายใต้เครื่องหมายการค้า คอตโต้ (COTTO) คัมพานา (CAMPANA) และโสสุโก้ (SOSUCO) ท าครบวงจรตั้งแต่การผลิต ท าการตลาดจนถึง
การจัดจ าหน่าย โดยผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทุกระดับ และยังเป็นบริษัทหลัก (Flagship Company) ที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับกระเบื้องเซรามิกในประเทศไทย รวมถึงส่งออก
กระเบื้องเซรามิกไปยังประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค

คุณน ำพล มลิชัย
MD SCG CERAMICS

คุณสิทธิชัย สุขกิจประเสริฐ 
(CMO)

คุณกิติพจน์ สิทธิเลิศพิศาล
(COO)

คุณวรนันท์ โสดานิล 
(CAO)

คุณพีรวุฒิ คชินทร์โรจน์
(SMP)

คุณสุนทร สันติโรจนกุล
(HRD)

Operation Office Supply Management

คุณน ำพล มลิชัย
MD SCG Ceramics

4บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)

Technology Office

คุณ จันทนา ลิ่มระนางกูร
(CTO)



3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 
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IBE Framework • Manage for integrated outcome
• Increased value
• Increased capability
• Accelerated delivery
• Sustain the gains

Process Flow Chart (Focus Improvement – Capability 
Building)Policy & KPI

KPI’s Deployment

PMS

(Common Goal Setting)

Daily KPI’s Alignment 

Review

FI Project Charter 

(Action Plan) Work 

Shop & Financial 

Validation Saving  

KPI’s: Daily Visual Board

Focus Improvement 

: Calculate Plant 

Losses

1. OEE

2. Maintenance 

3. Raw material /R&D 

4. QC Finish Goods 

5. HR/SD Project 

Monthly: Follow up 

Activity Report 

Meeting

- Plant Decision 

Board

- COO Decision 

Board

Follow up KPI’s 

Weekly KPI’s 

Plants

Weekly 

Performance COO 

Monthly 

Operation COO 

Daily Meeting 

Visual Board

Performance 

Dialogue

- KPI’s > Problem 

Solving

> Line Walk 

> Capability 

Building

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 
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วิธีกำรในอดีต วิธีกำรใหม่

วิธีกำรแก้ไขปรับปรุงงำนในเอสซีจี เซรำมิกส์

Capability Building Pyramid

Master 

Black Belt

Black Belt

Green Belt • See-Say-Solve with their Problems

• Understand with Statistical Analysis

• Applying Skill with their Project(s)

• Expert in their field

• Coaching team

• Basic Stat Training Skill

• Raise Skill to be Statistical Trainer

• Coach Green Belt Projects

• Consult Other Projects

QC Story
Task Achieving

QC Story
Problem Solving

หัวข้อในงานที่ท าครั้งแรก มุ่งท า
ตามอุดมคติ (เพิ่มความดี) จัดการ
กับปัญหาที่จะเกิดในอนาคต 
ท าลายสภาพปัจจุบันอย่างมาก 
มุ่งสู่คุณภาพที่มีเสน่ห ์
(ประทับใจ)

ปัญหาที่เกิดในงานประจ าวัน มุ่งหา
ต้นเหตุ (ลดความเลวร้าย) จัดการ
ป้องกันการเกิดซ้ า รักษาสภาพ
ปัจจุบัน ยกระดับรักษาสภาพคุณภาพ
ที่ต้องมี

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
3 Phases of Capability Building Program

‘Part-time’ Project Leader
Required Qualification/ Selection Criteria
• S level (or Senior O level) 
• > 1 yrs. experience 
Responsibilities
• Non-full time improvement project leader
• Lead projects using methodologies
• Know and be able to use effectively “Basic Tools”
• (may) Need help/ support/ coach from BB/MBB
• Be able to deliver ≥ 1 project/ year 
• Value Release > 0.5 MB / year
• Pass Examination > 70%

Criteria for Certification
• Complete Six Sigma GB training program and coached by MBB or BB
• Deliver ≥ 1 project

7

1. Green Belt Program
Details Green Belt program Steps

Approve Green Belt 
program

Set team GB

Training & Workshop

Execute Project and 
get Project Coaching

Sharing Project 
Closed

Black Belt 

Green Belt 
: 30 Persons

Master Black Belt 

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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Green Belt training & coaching time line 2019

1.Project over view 

3.Basic Graphs & Stat

5.Process Cap & SPC

1.PM analysis

Coaching#1

2.Project topic selection

4.MSA 

6. Shinin Multi-Vari Chart

2.Hypothesis test & Reverse 
Hypothesis

Coaching#2 Coaching#3 Coaching#4 Coaching#5 Coaching#6 Coaching#7 Coaching#8 Coaching#9

Close & Sharing project

Define Measure Analysis Improve Control

Present progressive to COO #1

DOE

7. Regression & MLR

QC Story Problem Solving & Why-Why Analysis

Evaluate Scores

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

94%

61%

72%

Problem

Observation

Analysis

Action

Check

•Result 
comparison

•Risk 
evaluation

Standardization
• WI/Procedure
• Communication
• Plant wide

Conclusion
• Benefit
• Learning point & KM
• Next project

93

%

Green Belt for Function Manager & Engineer

Close gap by up 

statistic analysis skill

Dr. Jaran 

Sabseree (JS)

Mr. Teerapatch 

Orankitanun(Ton)

Kanchit Pimjantra

(FIFA  Cap Build)

Finished

100%

10.708Total Saving                    MB

Green Belt Conclusion

9บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)

• Finished 10 projects
• Passed GB program 30 persons 
• Success rate 93% by DMAIC steps
• Total saving 10.71 MB/Y



Full Time Project Leader (Preferable)
Required Qualification/ Selection Criteria
• Senior (or HP) S level, or M-level 
• > 3 yrs. Experience
Roles & Responsibilities
• Full time improvement project leader role, with minor support 

from MBB
• Lead projects using methodologies
• Know and be able to use effectively “Adv. Tools”
• Deliver ≥ 1 projects /years
• Total saving > 1 MB /year
• Coach ≥ 1 GB leaders at any time
• May help MBB in delivering FI capabilities trainings
Criteria for Certification
• Complete Six Sigma BB training program and coached by MBB
• Deliver ≥ 1 projects with value release ≥ 1MB

5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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Black Belt program Steps

Approve Black Belt 
program

Set team BB

Training & Workshop

Execute Project and 
get Project Coaching

Sharing Project 
Closed

Train/Coach Small 
Group/GB

Black Belt 
: 18 Persons

Green Belt 
: 30 Persons

Master Black Belt 

2. Black Belt Program
Details

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
Black Belt training & coaching time line 2020

1.Project over view 

3.DMAIC/ DMADV

5. DOE screening design 

7.DOE screening design (Continue)

Coaching#1

2.Project topic selection

4.MSA Attribute GR&R 

6. Reliability &Maintenance

8.  Hypothesis test & ANOVA

Coaching#2 Coaching#3 Coaching#4 Coaching#5 Coaching#6 Coaching#7 Coaching#8 Coaching#9

Close & Sharing project

Define Measure Analysis Improve Control

Present progressive to COO #1 Present progressive to COO #2

Train small group/GB

1
Training…

2 training

3
coaching

4 Plant
wide 3.

11

Program

Classroom room training
- ADV DOE
- Hypothesis test
- Hypothesis test / ANOVA
- Reliability
- ADV MSA
- DMAIC/ DMADV

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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Black Belt Conclusion

Define

Measure

Analyze

Improve

Control

Raise skill by up 

statistic analysis skill

Dr. Jaran 

Sabseree (JS)

Mr. Teerapatch 

Orankitanun(Ton)

Kanchit Pimjantra

(FIFA  Cap Build)

YTD Saving MB/Y

Black Belt for Function Manager & Engineer

14.25

90%

100
%

100%

100
%

90%

100%

100
%

90%

100%

97%

9 projects

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)

• Finished 10 projects
• Passed BB program 18 persons 
• Success rate 97% by DMAIC steps
• Total saving 14.25 MB/Y



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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Requirements:
• S3 , S4, or M1
• Certified BB
• Class Size <= 5
Description:
• Leader/Trainer/Coach with high capability for problem solving/project execution
• Guru in tools and methodology
• Lead/coach FI Projects with high business impact
• Be able to train and coach BB/GB
• 10-day Core Course online training  
• Additional Training as needed (> 10 days)
• Execute, train, coach GB/BB to impact business                                  
• Project Coaching and review with certified MBB
• Finish 3 Projects with 5 MB value release for certification (GB+BB+MBB) 
Benefit:
• Value Release from projects execution + Use Case (>2 MB)
• FI Skill for problem solving and project execution
• Leader who can train/coach others

3. Master Black Belt Program
Master Black Belt program Steps

Approve Master 
Black Belt program

Set team MBB

Training & Workshop

Execute Project and 
get Project Coaching

Sharing Project 
Closed

Train/Coach GB/BB

Master Black Belt 
: 5 Persons

Black Belt 
: 18 Persons

Green Belt 
: 30 Persons

Details

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

Procedure PC Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Step0: Project Approval
Step1: Brush up Master

1.1)  Basic stat & Graph TP 1
1.2)  Orientation & DMAIC overview SM 1
1.3)  SPC & Process cap. TP 1
1.4)  MSA SM 1
1.5)  Hypothesis test PP 1
1.6)  Reversed Hypothesis test ครรชิต 1
1.7)  Regression analysis ครรชิต 1
1.8)  Multi-Vari study พุทธิพร 1
1.9)  Why-Why Analysis ณัฐนันท์ 1
1.10)  Tolerance Design ครรชิต 1
1.11)  DOE ณัฐนันท์ 1

Step2: Dry Run & Trains GB All 1 1 1 7 6 3
Step3: Pairs Coaching All 4 4 4 1 5 7 3
Step4: Raise skill by Advance tools All 3 8 8 8 4
Step5: GB/MBB Project Sharing All 1

P/A Total Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Score Evaluation
P 20% 40% 60% 80% 100%
A 20% 40% 60% 80% 100%

Procedure & Evaluation for MBB Program

14

Lean & VSM, 
Component Search,  
TRIZ, Cost Reduction

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



100

0

Define

Measure

Analyze

Improve
Control

Raise skill by up 

statistic analysis skill

Dr. Jaran 

Sabseree (JS)

Mr. Teerapatch 

Orankitanun(Ton)

Kanchit Pimjantra

(FIFA  Cap Build)

YTD Saving  21.30 MB/Y

Master Black Belt for Function Manager & 

Engineer

10 projects

60%

60%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

92%

5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน) โรงงานนิคมหนองแค 15

• Finished 15 projects
• Passed MBB program 5 persons 
• Success rate 92% by DMAIC steps
• Total saving 21.30 MB/Y

Master Black Belt Conclusion



6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)

Master Black Belt : 5 Persons

Black Belt : 18 Persons

Green Belt : 30 Persons

Dr. Jaran Sabseree
(ที่ปรึกษา)

Mr. Teerapatch Orankitanun
(ที่ปรึกษา)

SCG Consultant
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Benefit from GB-BB-MBB Program

1) Up Training Skills and Stat Analysis Skill for Engineers and RD 

2) Cross functional Network Team 34 persons
1) Consultant : ดร.จรัล ทรัพย์เสรี, อ.ธีรภัชร์ โอฬารกิจอนันต์ ที่ปรึกษา (SCG CBM)
2) Engineer & RD from 3 plants and Co-Projects Person of SCG Ceramics

a) Plant HK 13 persons
b) Plant NK1 7 persons
c) Plant NKIE 9 persons
d) FIFA 3 persons

3) Hard & Soft Saving Benefit 2019 - 2021
- Green belt: 10 Projects with Saving 10.708 MB/Y
- Black belt: 10 Projects with Saving 14.25 MB/Y
- Master Black belt: 15 Projects  with Saving 21.30 MB/Y
Total Saving 46.258 MB/Y



7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

NO. รำยละเอียด ปัญหำ และอุปสรรค แนวทำงกำรแก้ไข

1 ในปี 2020-2021 พบสถานการณ์ COVID-19 เป็นอุปสรรคในการเรียนและ
Coaching

จัดเรียนแบบ Online

2 โปรแกรม Minitab ส าหรับใช้วัดผลและวิเคราะห์สาเหตุของโปรเจคต์มีไม่
เพียงพอ

ขอใช้งาน MINITAB แบบ Multi- user จากส่วนกลาง

3 ระหว่างท า Project พบว่าทีมต้องการ Idea Improvement ในระดับที่สูงขึ้น เพิ่มการเรียนหลักสูตร TRIZ Lean & VSM และ Cost Reduction เพิ่มเติม

4 Green belt ส่วนใหญ่หลังจบหลักสูตรในปีแรกมักจะลืมทักษะที่เรียนมา 
เนื่องจากขาดความมั่นใจในการใช้เครื่องมือ

จัดให้ Master Black Belt มีหน้าที่ในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาโปรเจคต์ Green Belt

17บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



8. ควำมท้ำทำยต่อไป 

Champion

(IME)

Master Black Belt

Black Belt

Green Belt

Capability Building Pyramid

• Finding & Fulfill IBE Gap

• Integrate TQM & TPM (AM / PM / QM / QA)

• Additional Project FI

• Plant Wide

Integrated Manufacturing Excellence Program

18บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน 

1. ที่ปรึกษามีความรู้ความสามารถหลายด้านและสามารถออกแบบโปรแกรม Six Sigma ( GB-BB-MBB) เพื่อปิด Gap และด าเนินการ 3 หลักสูตรใน 3 ปี

ต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรในบริษัทเห็นมุมมองใหม่ๆ และเชื่อมโยงทักษะ ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาและการวิเคราะห์เชิงสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ผู้บริหารให้นโยบายในการน ามาโปรแกรม Six Sigma ( GB-BB-MBB) มาพัฒนาพนักงานระดับวิศวกรและผู้จัดการแผนก ครอบคลุมทุก Plant

3. มีผู้ประสานงานในการติดต่อประสานงานระหว่างผู้สอน ผู้เรียนและคณะผู้บริหารแบบFull time

19บริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ ากัด (มหาชน)



10. เอกสำรอ้ำงอิง

Green Belt
1. Graphical analysis
2. Basic stat
3. MSA
4. Process Capability & SPC
5. Shinin 
6. multivarie chart
7. Regression
8. Multiple linear regression
9. DOE
10. QC story
11. Why-why analysis

Black Belt
1. ADV DOE
2. Hypothesis test
3. Hypothesis test / ANOVA
4. Reliability
5. ADV MSA
6. DMAIC/ DMADV

Master Black Belt
1. TRIZ
2. Advance DOE
3. Lean & VSM
4. SMED
5. Advance Regression
6. FMEA
7. PM Analysis
8. Cost Reduction

เอกสำรสไลด์กำรสอนภำยใน SCG
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Thank You for Attention
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