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การปรับการดำเนินงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
สังคม โดยการสร้างโอกาสจากการนำสื่อแอพลิเคชั่นต่างๆ มา
ปรับใช้เพิ่มประสิทธภาพในการให้บริการ เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว
การสร้างอัตลักษณ์และสร้างคุณค่าให้กับหน่วยงานผ่านการ
บริการที่เป็นเลิศ ปรับรูปแบบการสื่อสารให้มีความทันสมัยเป็นที่
น่าสนใจ สร้างความเชื่อมั่น และน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า
มีการเพิ่มพูนทักษะความรู้ที่หลากหลายเพื่อนำความรู้มาปรับใช้
ในการดำเนินงานรอบด้าน โดยสามารถบริหารจัดการปัญหา
และอุปสรรคในการดำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

1 บทสรุปของผู้บริหาร

ลูกค้าได้รับการบริการที่มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงเวลา 
วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดี

จำนวนลูกค้าที่เข้ารับบริการจากศูนย์วิจัยฯ ปีงบประมาณ 2565 เพิ่ม
ขึ้นจำนวน 61 คน จากจำนวนทั้งหมด 102 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8

สามารถลดเวลา ลดงบประมาณในการประชาสัมพันธ์กลุ่มลูกค้าจาก
เดิมส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์โดยเอกสารไปยังหน่วยงาน หรือการส่ง
อีเมล์ ปัจจุบันเมื่อปรับใช้สื่อออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ทำให้
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลาย 
ลูกค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการรับบริการและข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ มากยิ่งขึ้น 

          รับทราบข้อมูลการให้บริการผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Line Open chat/
          Line Official Account/ Website CNRI 

ผลการปรับปรุง

ป้าหมายหลัก

เ



2       ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน 
วิสัยทัศน์ (VISION)
 สถาบันการศึกษาพยาบาลที่มุ่งสร้างพยาบาล

เพื่ออนาคตที่ดีของสังคมและประเทศชาติ ยกระดับ

สุขภาวะของประชาชนด้วยองค์ความรู้ นวัตกรรม

และคุณภาพการบริการสุขภาพในมาตรฐานระดับ

สากล

พันธกิจ (MISSIONS

ค่านิยม (VALUE)

Short Term : Transformation of fundamental toward stronger foundation การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง จัดการบริหารในรูปแบบใหม่หรือเหมาะสม

Medium Term : Transition with efficiency, competency and integrated knowledge and innovation toward global quality are cognition

Long Term : Transcend through new opportunities, research, innovation and collaborationsการก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ความมั่นคง เหนือกว่า
ความคาดหมาย จากโอกาสใหม่ทางธุรกิจ การวิจัย ความรู้และทักษะด้านวิชาการ ด้านการบริการสุขภาพ และการบริหารเครือข่ายความร่วมมือ

      บริหารงานด้วยการวางเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว

           ยิ่งขึ้นการจัดเปลี่ยนลำดับความสำคัญและปัญหาระดับพื้นฐาน (prioritize and focus) เพื่อให้องค์กรเดินหน้าไปได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และ
           ประสิทธิผลมากขึ้น

           การพัฒนาหลังการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อก้าวไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ให้สำเร็จ โดยใช้ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ความร่วม
           มือ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมายร่วมกัน

 เติบโตอย่างแตกต่าง พร้อมปรับและกลับคืน หยัดยืนด้วยระบบ ครบถ้วนคุณธรรม สัมพันธ์เป็นทีม มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน
N- Nurturing: การกำกับดูแลให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม
U- Uniqueness: องค์ความรู้ ความคิดริเริ่มและนวัตกรรมที่แตกต่าง โดดเด่นและชัดเจน
R- Resilience: การปรับเปลี่ยนและพร้อมในการกลับคืนสภาพอย่างรวดเร็ว
S- Systematic perspective: มุมมองเชิงระบบในการพัฒนางานและส่งมอบคุณค่าให้ผู้รับบริการ
E- Ethics: ยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
T- Teamwork: ทำงานเป็นทีม บริหารจัดการและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ นำไปสู่โอกาสทั้งในด้านวิชาการ การวิจัย และการบริการสุขภาพ
U- Ultimate goal: มีเป้าหมายที่ชัดเจน และความเป็นหนึ่งเดียวกัน



ลูกค้าได้รับข้อมูลและการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงเวลา
ได้รับความสะดวกในการติดต่อการบริการ
ลดข้อผิดพลาดในการให้บริการ

ลดระยะเวลาในการทำงาน
ลดข้อผิดพลาดในการทำงาน
ให้บริการลูกค้าด้วยความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และตรงเวลา 

3 การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของลูกค้าของกระบวนการ

Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน

การติดต่อกลับล่าช้า
ไม่ได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน
ได้รับข้อมูลล่าช้า

ประเมินความพึงพอใจลูกค้า ความต้องการและความคาดหวัง

ภายนอก

ภายในหน่วยงาน



4 กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต

ระบบเดิม

Email Line

CNRI มีการใช้ E-mail เป็นช่องทางหลักในการติดต่่อ

สื่อสารกับทั้งผู้รับบริการและผู้เชี่ยวชาญ ผ่านอีเมล

Researchcenter@nurse.tu.ac.th

CNRI มีการใช้ LINE สำหรับติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการ

เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ         

 ซึ่งเป็นการเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร 



การติดต่อผู้รับบริการผ่าน E-mail หรือ Line

แจ้งข้อมูลการ
บริการ 




ส่งแบบสอบ
ถามประเมิน
ความพึงพอใจ
การบริการ

ผู้รั บบริการ
สอบถามข้อมูล
การบริการ 




บันทึกข้อมูล
เพื่อเป็น

แนวทางการให้
บริการต่อไป

ให้บริการ/แก้ไข
ปัญหาหรือให้
ความช่วยเหลือ

เพิ่มเติม 



การบริการมีปัญหา

ส่งมอบข้อมูล
หรือส่งมอบการ

บริการ





ตัวอย่างการบริการผ่าน E-mail

การใช้ช่องทางการติดต่อขอรับ
บริการผ่านช่องทาง E-mail
ทำให้เกิดปัญหากรณีผู้รับบริการ
ต้องการรับบริการงานเร่งด่วนได้
รับการติดต่อกลับล่าช้า 



ตัวอย่างการบริการผ่าน Application Line

เจ้าหน้าที่ดำเนินการส่งข้อมูล

การบริการ/ การประชาสัมพันธ์

ให้ผู้รับบริการเป็นรายบุคลทำให้

การประชาสัมพันธ์อาจไม่ทั่วถึง

และทำให้เพิ่มขั้นตอนในการ

ทำงาน

ลูกค้าหรือผู้รับบริการบางราย

รอการตอบกลับของเจ้าหน้าที่

เกิดความล่าช้าในการติดต่อ

กลับ หรือบางครั้งข้อมูลการ

บริการตกหล่น



ศูนย์วิจัยทางการพยาบาลและนวัตกรรมได้รวบรวมข้อเสนอแนะในการรับบริการต่างๆ
และนำมาวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขและพัฒนาเพื่อให้การรับริการมีประสิทธิภาพโดยอาศัย

โดยวงจรบริการ PDCA เพื่อการแก้ปัญหา



เริ่มต้นเริ่มต้น จัดทำแผนจัดทำแผน
ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน

ประจำปีประจำปี

จัดทำแผนย่อยจัดทำแผนย่อย
ประจำเดือนประจำเดือน

ปฏิบัติงานตามปฏิบัติงานตาม
แผนประจำเดือนแผนประจำเดือน

พิจารณาผลพิจารณาผล
การประเมินการประเมิน ผลที่ได้รับผลที่ได้รับ

ประชุมจัดทำแผนการพัฒนา
กระบวนงานปี 2565

กำหนดรายละเอียดแผนการดำเนินงาน
ภาพรวมปี 2565

จัดทำแผนปฏิบัติงานประจำเดือน
สรุปและประเมินผลตามเป้าหมาย 

ดำเนินการตามแผนกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์การรับบริการและโครงการอบรมของ
ศูนย์วิจัยฯ ด้วย  Line Open Chat/ Line official
Account/ Chat Bot/ Web site CNRI 
การพัฒนาระบบการให้บริการเว็บไซต์ 2 ภาษาที่เป็น
ปัจจุบัน

ประเมินประจำเดือน
ปรับปรุงแผนงานเดือนถัดไป
ปรับปรุงคู่มือการบริการสอดคล้องกับข้อเสนอแนะ

การจัดรายงานผลการดำเนินงานและการจัด

เก็บข้อมูลการดำเนินงาน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และถอดบทเรียนจาก

การดำเนินงาน

การประเมินภาพรวมและนำไปจัดทำกระบวน

งานปีถัดไป

"การบริการรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัลด้วย CNRI facilities"



"เป้าหมาย"

รายได้ศูนย์วิจัยทางการพยาบาลและ
นวัตกรรม ในปี 2565

 สูงขึ้นจากเป้าหมายเดิม




จำนวนผู้รับบริการรายใหม่
เพิ่มขึ้น

ลูกค้าได้รับการบริการที่มี
คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว

ถูกต้อง และตรงเวลา 



การพัฒนากระบวนงานโดย
"Digital Marketing 

ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน"

5 กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 



       จากผลของการปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานโดยวงจรบริการ PDCA เพื่อการแก้ปัญหา จึงทำให้มอง

เห็นถึงปัญหาหรือจุดอ่อนของการดำเนินงาน และนำปัญหาเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาทางแก้ไข เพื่อไม่ให้เกิด

ข้อผิดพลาดซำ้ โดยการให้บริการของศูนย์วิจัยทางการพยาบาลและนวัตกรรม มีการติดต่อสื่อสารกับผู้รับ

บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยแพตฟอร์ม Email (จดหมายอิเล็กทรอนิกส์) และแอพลิเคชัน Line (ไลน์)

เป็นหลักจึงทำให้มีข้อผิดพลาด ความล่าช้าในการให้ข้อมูลและการติดต่อประสานงาน การบริการตกหล่น 

       จึงทำให้เกิดการพัฒนาช่องทางที่มีการมองเห็นหรือปฏิสัมพันธ์ของผู้รับบริการให้ครอบคลุมมุกช่องทาง

ผ่าน Line Open Chat/ Line official Account/ Chat bot/ Web site CNRI   เพื่อสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์การบริการ สิทธิพิเศษ โปรโมชั่น ให้กับผู้รับบริการหรือผู้ที่สนใจจะรับบริการ  โดยเล็งเห็นความ

สำคัญและโอกาสในการพัฒนาต่อยอดการใช้แอพลิเคชันดังกล่าว ในการจัดทำการตลาดเพื่อเพิ่มลูกค้าและ

รายได้ของศูนย์วิจัยฯ   ทางการพยาบาลและนวัตกรรม 

ที่มา
“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 



“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 

LINE OPENCHAT

LINE OFFICIAL ACCOUNT

 กลุ่มไลน์ที่สามารถไม่แสดงตัวตนได้ โดยการประชาสัมพันธ์ในทุกวันทำการ เวลา 08.30 น. รวมทั้งสามารถ
แลกเปลี่ยน ตอบคำถามข้อสงสัยในการให้บริการของศูนย์วิจัยทางการพยาบาลและนวัตกรรม ระหว่างผู้รับ
บริการกับผู้ให้บริการ

ใช้ประชาสัมพันธ์ผ่านการบรอดแคสข้อความ หรือการส่งข้อความผ่านผู้คนจำนวนมาก ที่เป็นเพื่อน
ทางไลน์กับศูนย์วิจัยทางการพยาบาลและนวัตกรรมและการทำริสแมสเสซ ที่สามารถมองเห็น
ข้อความประชาสัมพันธ์/รูปภาพ ผ่านชิ้นงานใน 1 ชิ้นอย่างชัดเจน เพื่อดึงดูดผู้รับบริการที่เป็นเพื่อน
กับไลน์ทางการ ทั้งการย้ำเตือนการมองเห็นให้กับผู้รับบริการรายเก่า และการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้รับบริการรายใหม่

เครื่องมือในการพัฒนากระบวนงาน



“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 

CHAT BOT
เป็นช่องทางในการติดต่อการรับบริการ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล และข่าวสารอื่นๆ ของศูนย์
วิจัยฯ โดยการเพิ่มช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผ่านระบบ Chat bot
(ระบบช่วยตอบคำถามอัตโนมัติให้กับผู้สนทนา หรือลูกค้า) เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วและ
ง่ายในการเข้าถึงการบริการ

เครื่องมือในการพัฒนากระบวนงาน

CHAT BOTCHAT BOTCHAT BOT

WEBSITE CNRI
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล 2 ภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรองรับข้อมูลด้าน
การบริการของศูนย์วิจัยฯ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ ผลงานที่ได้รับการจดลิขสิทธิ์ อนุสิทธิบัตร/
สิทธิบัตร ของคณาจารย์ นักวิจัย คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่อเป็น
แหล่งข้อมูลและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ซึ่งเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับลูกค้าและผู้ที่มีความ
สนใจทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทั้ง ภายในและภายนอกคณะฯ 

CHAT BOTCHAT BOTCHAT BOT



LINE OPENCHAT

“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 



“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 

Line Official Account



“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 

CHAT BOTCHAT BOTCHAT BOT
Chat Bot








“Digital Marketing ด้วยการใช้สื่อแอพลิเคชัน” 

Website  CNRI



6 การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการทำงาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ 

หมายเหตุ: ข้อมูลการรายงานผลจำนวนผู้รับบริการปีงบประมาณ 2565 ณ เดือน มิถุนายน 2565
                อยู่ระหว่างดำเนินการ โดยสิ้นสุดปีงบประมาณ เดือน ตุลาคม 2565 

ตัวชี้วัด (KPI)

40

67

13

120



นำแอพลิเคชันต่างๆ เช่น Line Open Chat/ Line official Account/
Chat bot/ Web site CNRI เข้ามาปรับใช้เพื่อให้ลูกค้าได้รับข้อมูลและ
การบริการที่รวดเร็วขึ้น

เพิ่มช่องทางการให้ข้อมูลและการบริการให้มีช่องทางที่หลากหลายเพิ่ม
ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน

มีระบบหลากหลายช่องทางที่ให้ลูกค้าสามารถติดตามสอบถามการ
บริการเพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายหรือขาดการดำเนินการ

7 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข

การให้ข้อมูลและการบริการล่าช้า

การติดต่อประสานงานไม่ได้รับความสะดวก

 การบริการตกหล่น 



8 ความท้าทายต่อไป 

พัฒนาระบบแอพลิเคชั่นการให้บริการเป็นรูปแบบ 2 ภาษา
เพื่อขยายกลุ่มลูกค้าต่างประเทศ1

2

3

เพิ่มจำนวนลูกค้ารายใหม่ในปีงบประมาณ 2566 เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 

พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Video clip



Specific - มีการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการดำเนินงาน

การสำรวจปัจจุบันและตั้งเป้าหมาย เพื่อพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เพื่อความสำเร็จของการทำงาน
โดยการประยุกต์ใช้ SMART หลักการสำหรับการตั้งเป้าหมายที่ดีเพื่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน

9 ปัจจัยแห่งความสำเร็จและความยั่งยืน

Measurable - เป้าหมายหรือความสำเร็จต้องมีการวัดผลและเปรียบเทียบได้เป็นตัวเลข

Attainable - เป้าหมายต้องมีความเป็นไปได้สามารถทำสำเร็จได้จริง

Relevant - เป้าหมายมีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร

Time Frame - เป้าหมายต้องมีกำหนดระยะเวลาวัดผลที่ชัดเจน



ศูนย์วิจัยทางการพยาบาลและนวัตกรรม
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์




