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ส ำนักงำนสง่เสริมกำรจดัประชุมและนิทรรศกำร
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

การพัฒนาดัชนีความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ (Ease of Organising MICE Events Index) เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์
อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเป็นตัวช้ีวัดส าหรับค านวณความยาก-ง่ายในการจัดกิจกรรมไมซ์ ที่ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการจัดกิจกรรมไมซ์ 
ผลของดัชนีจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานปฏิบัติทั้งในภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถใช้วางแนวทางในการพัฒนาขับเคลื่อนอุตสาหกรรม ไมซ์        
ใหม้ีประสิทธิภาพและมีทิศทางท่ีชัดเจนย่ิงขึ้น

• อยากกลบัมาท่องเทีย่ว
• ท่องเทีย่วต่อหลงังาน

อ ำนวยควำม
สะดวกขำ

ออก
Review & 
Feedback/ 

Travel 
Intention

จัดเก็บข้อมูล
สถิติ/ควำมพึง

พอใจ

AFTER EVENT AFTER EVENT REVIEWBEFORE EVENT DURING EVENT

อ ำนวยควำม
สะดวกขำเข้ำ

ควำมพร้อม
สถำนท่ี/

ผู้ประกอบกำร
สนับสนุน
จัดงำน In 

cash-In Kind

บังคับใช้
มำตรกำร

ควำม
ปลอดภัย

MICE Tech 
สร้ำง

ประสบกำรณ์

• กฎ/ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง
เช่น VISA/COE

• สถำนท่ี/กิจกรรม
• กำรเดินทำง
• ที่พัก

ก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทาง/กิจกรรม หลังการเดินทาง/กิจกรรม

สรุปผลกำร
ด ำเนินงำน
ภำพรวม

จุดหมำย
ปลำยทำง/
กิจกรรม

พร้อมรองรับ

ให้ข้อมูล
เตรียมกำร
เดินทำง
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

ส านักงานสง่เสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)
หรือ สสปน. เป็นหน่วยงำนภำครัฐ ที่ก่อตั้งโดยพระรำชกฤษฎีกำ ตำมประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเมื่อวันที่ 28 กันยำยน พ.ศ. 2545 และเริ่มด ำเนินงำนมำตั้งแต่
ปี พ.ศ. 2547 สสปน. มีวัตถุประสงค์ในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดประชุมองค์กร (Meetings) กำรเดินทำงเพื่อเป็นรำงวัล (Incentives) กำรประชุม
วิชำชีพ (Conventions) และงำนแสดงสินค้ำนำนำชำติ (Exhibitions) หรือเรียกโดยรวมว่ำ “อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)”

• สนับสนุนกำรจัดงำนไมซ์ในประเทศไทย เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและกระจำยรำยได้สู่ชุมชน
• ส่งเสริมภำพลักษณ์อุตสำหกรรมไมซ์ไทยด้วยผลิตภัณฑ์ บริกำรชั้นเลิศ และอัตลักษณ์ควำมเป็นไทย
• พัฒนำอุตสำหกรรมไมซ์ด้วยองค์ควำมรู้ มำตรฐำน รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรและผู้ประกอบกำร
• ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้ำนควำมยั่งยืน เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน

พันธกิจ

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

Meeting Incentive Convention Exhibition
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

สสปน. ได้ตระหนักดีว่ำ บทบำทที่ส ำคัญประกำรหนึ่ง ที่จะท ำให้ประเทศ
ไทยเป็นจุดหมำยปลำยทำงที่ได้รับกำรเลือกเป็น สถำนที่ในกำรจัด
กิจกรรมไมซ์นั้น คือ กำรอ ำนวยควำมสะดวก (Facilitation) หรือสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่เหมำะสม เกี่ยวกับอุตสำหกรรม ไมซ์ของประเทศไทยที่
ดึงดูดทั้งผู้ที่จะเข้ำมำใช้บริกำรอุตสำหกรรมไมซ์ ของประเทศไทย และ
กำรประกอบกิจกรรมไมซ์ภำยในประเทศ

“โดยภาพรวมแล้วมีกฎหมาย และกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมไมซ์อยู่ประมาณ 215 ฉบับ 

ภายใต้การดูแลของหน่วยงาน ภาครัฐ 35 หน่วยงาน”

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

“รวบรวมตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ไมซ์ รวมทั้งตัวชี้วัดอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง”
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

การพัฒนาดัชนีความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ 
(Ease of Organising MICE Events Index) จึง
เป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมไมซ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะเป็น
ตัวชี้วัดส าหรับค านวณความยาก-ง่ายในการจัด
กิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

9 กระบวนการส าคัญ
ครอบคลุมตั้งแต่เริ่มต้น

จนถึงจบการจัดกิจกรรมไมซ์

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

1 การออกแบบดัชนี

เช่น จ านวนขั้นตอน
ในการด าเนินการ

เช่น ระยะเวลาการด าเนินการ

เช่น ค่าใช้จ่าย/ค่าธรรมเนียม

เช่น ความคิดเห็น
ด้านความพึงพอใจ

5

ความสะดวก (Easier)

ค่าใช้จ่าย (Cheaper)

ความรวดเร็ว (Faster)

กฎ ระเบียบเอื้อต่อการด าเนินการ 
(Smarter regulations)

4

3

2

1

ความหลากหลายของทางเลือก
ในการด าเนินการ (More Variety)

เช่น จ านวนเมืองทางเลือก 
และจ านวนผู้จัดงาน

ที่ผ่านการรับรอง

กระบวนการมาตรฐาน 9 กระบวนการ ได้แก่

1) การประสานงานผู้จัดงาน 6) สถานที่จัดงาน 

2) การขอวีซ่า 7) ที่พัก 

3) การเดินทาง (เครื่องบิน)  8) การรักษาความปลอดภัย 

4) การตรวจคนเข้าเมือง 9) ภาษี

5) โลจิสติก 

ก าหนดกระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐานร่วมกันของแต่ละกิจกรรม 

2 ก าหนดหลักเกณฑ์

Rating Scale

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

ด าเนินการทบทวนและปรับปรุงดัชนี ศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลทุติยภูมิ

ศึกษาแนวคิดการก าหนด
เกณฑ์การพิจารณาและ

ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง

ส ารวจความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จัดท าและทดสอบ
แบบส ารวจ

2563
COVID-19

ยกระดับและผลักดันดัชนีให้ได้มาตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับในเวทีอาเซยีน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

การส ารวจและรวบรวมข้อมูล
Interview: Government Authorities Questionnaires: MICE Operators 
- Department of Consular Affairs, MFA
- Immigration Division
- The Civil Aviation Authority of Thailand
- Consular Affairs, MFA
- Customs Department, MOF
- Food and Drug Administration (FDA)
- Thai Industrial Standards Institute (TISI)
- Suvarnabhumi Airport
- Revenue Department, MOF

- Organiser: DMC/ PCO/ PEO
- Venue
- Hotel
- Freight Forwarder

- ตัวอย่างแบบสอบถาม -
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

Scoring Criterion (0-100 points)
>80.01-100.00 = Very high convenience
>60.01-80.00 = Slightly high convenience
>40.01-60.00 = Moderate convenience
>20.01-40.00 = Slightly low convenience

0-20.00 = Very low convenience

- ตัวอย่างผลการส ารวจ -



14

6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

69.91

67.43

73.36
72.75

66.10

62

64

66

68

70

72

74

MICE Meetings Incentive Travels Conventions Exhibitions

M I C E
คะแนน
เฉล่ีย

ปี 2565 69.91 67.31 64.79 63.11 65.83 68.74 78.75 85.22 69.17 66.24

80.01 - 100.00 = ระดับความสะดวกในการด าเนินการสูงมาก
60.01 - 80.00 = ระดับความสะดวกในการด าเนินการสูง
40.01 - 60.00 = ระดับความสะดวกในการด าเนินการปานกลาง
20.01 - 40.00 = ระดับความสะดวกในการด าเนินการน้อย
0.00 - 20.00 = ระดับความสะดวกในการด าเนินการน้อยมาก

ประมาณการค่าดัชนีความสะดวก
ในการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย

ประจ าปีงบประมาณ 2565
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

- คู่มือ “Ease of Organising MICE Events Index” -

TOTAL

143 
participants

สัมมนาการใช้คู่มือ “Ease of Organising MICE Events Index” รูปแบบไฮบริด 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2565 ณ โรงแรมพูลแมน คิง เพาเวอร์ กรุงเทพฯ

Online Onsite
• 82 participants
• 66 organizations
• 8 countries (India, Indonesia, 

Laos, Malaysia, Myanmar, 
Philippines, Thailand, & Vietnam)

• 61 participants
• 15 organizations
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

• ผลจากการระบาดของโควิด 19 ท าให้กระทบต่อการจัดกิจกรรมไมซ์ทั่วโลก
• รูปแบบและกระบวนการในการจัดงานมีการเปลี่ยนแปลง >> New Normal
• การผลักดันดัชนีให้เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานในเวทีอาเซียน

แนวทางในการแก้ไข
ทบทวนกระบวนการ กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดงาน ร่วมกับ
คณะอนุกรรมการประสานงานภาครัฐเพื่อการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
จัดประชุมและนิทรรศการของประเทศ1
จัดท า Bilateral Meeting ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ สมาคม ที่เก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือพัฒนาและปรับเกณฑ์การ
ประเมินให้ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในเวทีอาเซียน

2
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8. ความท้าทายต่อไป 

• การใช้ดัชนีความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ (Ease of Organising MICE Events Index) เป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบ 
(Benchmarking) ศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ให้ได้มาตรฐานทั้ง
ในระดับภูมิภาคและระดับสากล

• การพัฒนาดัชนีความสะดวกในการจัดกิจกรรมไมซ์ (Ease of Organising MICE Events Index) จากระดับอาเซียนสู่ระดับเอเชีย 
และระดับสากลในระยะยาว

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

• การปรับเปลี่ยนบทบาทของหน่วยงานภาครัฐจาก Regulator >> Service Provider
• การอ านวยความสะดวกด้านการลงตราเข้าเมืองของนักเดินทางกลุ่มไมซ์
• การอ านวยความสะดวกด้านพิธีการศุลกากรในการน าเข้าสิ่งของส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศ
• การบูรณาการการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐของไทย เพื่อสนับสนุนการประมูลสิทธิ์ให้ประเทศไทย

เป็นเจ้าภาพจัดงานไมซ์ระดับนานาชาติ

ผลของกำรประเมินดัชนีควำมสะดวกในกำรจัดกิจกรรมไมซ์ (Ease of Organising MICE Events 
Index) ช่วยให้ภำครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในระบบนิเวศของอุตสำหกรรมไมซ์ ใช้เป็นเครื่องมือใน
กำรจัดท ำนโยบำยแบบเชิงรุกเพ่ือปรับปรุงมำตรฐำนกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวก และใช้
วำงแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภำพ มีทิศทำงที่ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น...

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

ตัวอย่างการใช้ผลของดัชนีในการขับเคลื่อนและอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดกิจกรรมไมซ์ในประเทศไทย

ส ำนักงำนส่งเสริมกำรจัดประชุมและนิทรรศกำร (องค์กำรมหำชน)

• กำรจัดท ำประกำศของกรมศุลกำกรที่ 220/2561 เรื่องพิธีกำรศุลกำกรส ำหรับกำรน ำเข้ำชั่วครำวเพื่อกำร
จัดแสดงสินค้ำระหว่ำงประเทศหรือกำรแข่งขันในระดับนำนำชำติ (International Events)

• ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ (อย.) ประกำศเจตนำรมณ์ในกำรเป็น Service Provider ในงำน 
Medical Devices ASEAN (MDA) 2018 

• สสปน. จัดท ำ E-Brochure เพื่อให้ข้อมูลด้ำนไมซ์โลจิสติกส์ อำทิ (1) กำรขอรับกำรตรวจลงตรำ (Visa) 
(2) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนพิธีกำรศุลกำกร (3) กำรน ำเข้ำผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมเพื่องำนแสดง
สินค้ำ และ (4) กำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนพิธีกำรตรวจคนเข้ำเมือง เป็นต้น

• กำรศึกษำเพื่อจัดท ำศูนย์ประสำนงำนเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกอุตสำหกรรมไมซ์
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