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1.บทสรุปของผูบริหาร
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ที่มาของปญหา

- กระบวนการรบัคํารองมี
ความซับซอนและใชเวลาใน
การดําเนินการมาก

- เจาหนาที่ตองตรวจสอบ
เอกสารจํานวนมาก

- ผูยื่นคํารองตองเดินทาง
มายนืคํารองเปนเอกสารที่
สํานักงานและตองเดินทาง
มาชําระเงนิที่สํานักงานอีก
ครั้ง

วัตถุประสงค

- เพ่ืออํานวยความสะดวก
ตอผูประกอบการหรือ
ประชาชนที่สนใจ ให
สามารถเขาถึงบริการได
อยางรวดเร็วและมีความเทา
เทียม รวมถึงประหยัด
คาใชจายในการเดินทางมา
ติดตอประสานงาน 

การปรับปรุง

- พัฒนาระบบสําหรับการ
รับคํารองผานทางเว็บไซตโดย
ใหบริการในรูปแบบ Web 
Application ภายใตช่ือ 
“ระบบบริหารจัดการขอมูล
ผูผลิตไฟฟาจากพลังงาน
ทดแทน (Power Producer 
Information 
Management : PPIM)”

ผลลัพธ

- ผูยื่นคํารองสามารถ
ติดตามสถานะคํารองผาน
ระบบ PPIM ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง

- ปจจุบันมีการใชงานระบบ 
PPIM เพ่ือตรวจจุดเชื่อมโยง 
1,041 คํารอง และการขอ
ขายไฟฟาในโครงการภาครัฐ 
4,578 คํารอง
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน
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หนาที่ความรับผิดชอบ

สงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟาทั้งที่ผลิตไฟฟา

ไวใชเองในกิจการหรือจําหนายไฟฟาให กฟภ.

กระทรวงมหาดไทย

กองสงเสริมผูประกอบ

กิจการไฟฟา (กสผ.)

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

(กกพ.)

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

(กฟภ.)
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการท่ีนาํเสนอ" 

VOC : การรับฟงเสียงของลูกคา (เก็บขอมูลจากแบบสํารวจ

ออนไลนที่จัดสงใหลูกคา)

 ข้ันตอนการยื่นตรวจสอบจุดเช่ือมโยงมหีลายขั้นตอน

 ใชระยะเวลาในการดําเนินการแตละขั้นตอนมาก

 เสียคาใชจายและเวลาในการมาติดตอเรื่องที่สาํนักงาน       

การสํารวจความคดิเห็นจากผูปฏิบัติงาน

 จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอกับ

จํานวนคํารองท่ีเขามาเปนจํานวนมาก

 ข้ันตอนการดําเนินการหลายข้ันตอน

แตมีระยะเวลาสําหรับใชในการดําเนินการ

ตรวจสอบและแจงผลที่จํากัด

 การยื่นคํารองเปนเอกสารทําใหมี

เอกสารที่ตองจัดเกบ็เปนจํานวนมาก

 ตองการใหมีระบบ IT มาชวยพนักงาน

ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน

Pain Point : ขอมูลจากแบบสํารวจออนไลนท่ีจดัสงใหลูกคา

ข้ันตอนยุงยาก ใชเอกสารเยอะ ตรวจสอบและแจงผลใช

เวลานาน สิ้นเปลืองเวลาตองมาติดตอที่สํานักงาน

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการท่ีนาํเสนอ" 

ความตองการและความคาดหวัง

ลูกคา

 สามารถติดตามสถานะคํารองได

 ใชเวลาในการดําเนินการไมนาน

 ไดรับหนังสือแจงผลอยางรวดเร็ว

ผูปฏิบัติงาน

 ปรับลดข้ันตอนที่ไมจําเปน

 มีระบบ IT มาชวยในการทํางาน

 มีระบบชวยแจงเตือนและรับสง

     ขอมูลกับสวนท่ีเก่ียวของ

 ลดการรบัเอกสาร
กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดตี 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

การตรวจสอบจุดเช่ือมโยงยุค

ที ่3 (ป 2560-2562)

 ผูขอรับบรกิารยื่นเอกสารผาน

ทางเว็บไซต

 ชําระคาบรกิารตรวจสอบโดย

วิธีการโอนเงินผานบัญช ีกฟภ.

 พนักงาน กฟภ. ตรวจ

     สอบการชําระเงินแบบ

manual โดยจะออกใบเสร็จ

ใหหลังจากตรวจสอบเสร็จสิ้น

การตรวจสอบจุดเชื่อมโยงยุค

ที ่1 (ป 2558-2559)

 ผูขอรับบริการยื่นคํารอง

เปนเอกสารท่ีสํานกังาน 

กฟภ.

 กฟภ. ตรวจสอบความถูก

ตองกอนรับเอกสารเขา

ระบบของ กฟภ.

 มีการใชระบบบัตรควิ

การตรวจสอบจุดเชื่อมโยงยุค

ที ่2 (ป 2559-2560)

 ผูขอรับบริการยื่นเอกสาร

ผานทางเว็บไซตและ

จัดสงเอกสารฉบับจริงที ่

กฟภ. ในภายหลัง 

 กฟภ. ระบุเวลาเปด-ปด 

รับตรวจสอบในเว็บไซต
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดตี 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

เร่ิม

กระบวนการ

ผูรับบริการย่ืน

คํารอง+เอกสาร

กฟภ. ตรวจสอบ

เอกสาร

กฟภ. แจงผูรับบริการ

แกไขเอกสาร

กฟภ. แจงผูรับบริการ

ใหชาํระเงิน

ผูรับบริการชาํระ

เงินที่ สนง. กฟภ.

ผูรับบริการสงสําเนา

ใบเสร็จที่ สนง. กฟภ.

กฟภ. ตรวจสอบ

การชําระเงนิ

กฟภ. ตรวจสอบ

จุดเชื่อมโยง
กฟภ. แจงผลการ

พิจารณาใหผูรับบริการ

จบ

กระบวนการ

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 1

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 3 หรือ 4

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 2

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 2 หรือ 3

ใชเวลาตรวจ

เฉลี่ย 15 วัน ใชเวลาแจงคาบริการ 3 วัน

ปริมาณคํารองและเอกสารจํานวนมาก

มีเวลาตรวจสอบ

ที่จํากัด
ความยุงยากในการ

ตรวจสอบยอดชําระเงิน
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ปญหา อุปสรรค (กอนมีระบบ PPIM)

การตรวจสอบเอกสาร

 เอกสารมีจํานวนมาก ใชเวลาตรวจนานอาจเกิดความผิดพลาดในการตรวจได

 กรณีผูย่ืนหน่ึงรายยื่นหลายคาํรอง ตองตรวจอํานาจของผูยื่นทกุคาํรองทาํใหใชเวลามาก

การชําระเงิน

 การตรวจสอบการชําระเงินทําไดยาก หากผูยื่นใชวิธีการโอนเงิน การขอรายละเอียดจากธนาคารใชเวลานาน

 การโอนไมครบตามจาํนวน การแบงโอนเงิน การรวมโอนหลายโครงการในครั้งเดียว

 การจัดทําใบแจงหน้ีจํานวนมาก

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดตี 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

เร่ิม

กระบวนการ

ผูรับบริการกรอกขอมูล

คํารองในระบบ PPIM

ผูรับบริการยืนยัน

ขอมูลในระบบ PPIM

กฟภ. ตรวจสอบ

จุดเชื่อมโยง
จบ

กระบวนการ

นําใบแจงคาบริการจากระบบ 

PPIM มาชําระเงินที่ สนง. กฟภ.
กฟภ. แจงผลการ

พิจารณาใหผูรับบริการ

ผูรับบริการ

มาคร้ังเดียว+ไดรับใบเสร็จทันที

ผูรับบริการ

ติดตามสถานะคํารองได 24 ชม.

ผูรับบริการ

ย่ืนคํารอง+สงไฟลเอกสารออนไลนได 24 ชม.

ลดภาระในการตรวจสอบเอกสารของพนักงาน กฟภ. 

และไมตองใชพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร

กฟภ. สามารถตรวจสอบ

ยอดชําระเงนิในระบบไดงาย
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สิ่งที่ไดรับจากการปรับปรุง (หลังมีระบบ PPIM)

การตรวจสอบเอกสาร

 ใหผูย่ืนกรอกขอมูลและรับรองความถูกตองของขอมูลดวยตนเอง

 ผูยื่นตองดาํเนินการกรอกขอมูล 1 ครั้ง ตอ 1 คํารอง

การชําระเงิน

 ผูยื่นพิมพใบแจงคาบริการผานระบบ แลวนําไปชําระเงินที่สํานักงาน กฟภ. ท่ัวประเทศ

 ระบบสามารถออกใบแจงคาบริการไดทันที โดยแสดงยอดเงินที่ตองชําระ

 ใบแจงคาบริการสามารถออกผานระบบได

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

PPIM

Front 
End 

Back 
End

สามารถดําเนินการไดผาน

หนาเว็บไซตที่มีการออกแบบ

ใหสามารถใชงานไดงายย่ิงข้ึน

เช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานอ่ืนๆ 

ของ กฟภ. เชน BPM, SAP
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

PPIM

ระบบรับคาํ
รองขอ

ตรวจสอบจุด
เช่ือมโยง

ระบบรับคาํรอง
ขอขายไฟฟา

โครงการ Solar 
Rooftop

ระบบรับคํา
เสนอขอขาย

ไฟฟา

• โรงไฟฟาชมุชนเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก

• การรับซ้ือไฟฟาระยะส้ันเพ่ือรองรบั

สถานการณฉุกเฉินดานพลังงาน

• ทั่วไป 9 โครงการ

• โรงไฟฟาชุมชนเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก

• การรับซ้ือไฟฟาระยะสั้นเพ่ือรองรับ

สถานการณฉุกเฉินดานพลังงาน

Solar ประชาชน, โรงเรียน, โรงพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ลงทะเบียนบคุคลทัว่ไป ลงทะเบียนนิติบุคคล ล็อกอนิเขาใชงานระบบ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

โครงการที่ดําเนินการในปจจุบัน

ตรวจสอบจดุเช่ือมโยง (มีคาบริการ) โซลาร รูฟท็อป รับซ้ือไฟฟาสถานการณฉุกเฉิน
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

983

3,422 

ผูสมัครใชงานระบบ : ราย

นิติบุคคล

บุคคลทั่วไป
1,041

4,127

451

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

ตรวจสอบจุดเช่ือมโยง 
(คํารอง)

ขอขายไฟฟา (คํารอง)

ตรวจสอบจุดเช่ือมโยง

โซลาร ประชาชน และ
โรงเรียน โรงพยาบาล สูบน้ํา
การเกษตร

โรงไฟฟาชุมชน และไฟฟา
สถานการณฉุกเฉิน

ผูใชงานรวม 4,405 ราย

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

รวม 5,619 คํารอง
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

รายการ กอนการใชงานระบบ PPIM หลังการใชงานระบบ PPIM

การยนืยันตัวตนของผูรับบริการ ยืนยนัทุกครั้งที่ย่ืนคํารอง ยืนยันครั้งเดียวตอนลงทะเบียน

การตรวจสอบรายละเอียดคํารอง ตรวจสอบเอกสาร โดยพนักงาน 

กฟภ.

ไมตองตรวจเอกสาร ผูรับบริการจะเปนผู

ยืนยันขอมูลเอง

ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 15 วัน -

ระยะเวลาในการออกใบแจงคาบริการ 3 วัน ผูรับบริการสามารถพมิพใบแจง

คาบริการไดทันทีหลังจากยืนยันขอมูล

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

รายการ กอนการใชงานระบบ PPIM หลังการใชงานระบบ PPIM

ปริมาณกระดาษ A4 ที่ตองใชตอ 1 คํา

รอง (ผูรับบริการ)

8 แผน 1 แผน

ปริมาณกระดาษ A4 ที่ตองใชตอ 1 คํา

รอง (กฟภ.)

30 แผน 10 แผน

จํานวนคร้ังที่ผูรับบริการเดินทางมาที่

สํานักงาน กฟภ.

4 ครั้ง 1 ครั้ง

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

จุดเดนของระบบ

กรอกขอมูล แนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส

พิมพใบแจงหนี้ ชําระเงินที่ สนง. กฟภ. ตดิตามสถานะได
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

จุดเดนของระบบ

หลักเกณฑตรวจสอบชัดเจน กําหนดสิทธ์ิผูใชงานได

สรุปสถานะโครงการได สรางใบงานอตัโนมัติ
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ประโยชนที่ไดจากการใชงานระบบ PPIM

สําหรับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป

 เพ่ิมความพึงพอใจในการใหบริการที่รวดเร็วตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ

 ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทางมายื่นคํารองท่ี กฟภ.

 ลดภาระคาใชจายดานเอกสารโดยสงไฟลอิเล็กทรอนิกสผาน

ระบบได

 ประชาชนที่สนใจสามารถเขาถึงบริการไดอยางรวดเร็วและมี

ความเทาเทียม

สําหรับ กฟภ.

 ลดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการของคํารองตางๆ

 ลดเวลาในการจัดทําเอกสาร

ของพนักงาน กฟภ.

 ลดภาระคาใชจายและพ้ืนที่

จัดเก็บเอกสารคาํรองตางๆ
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข

 ผูบริหาร พนกังาน และลูกคา ไมเขาใจกระบวนการ

ทํางานของระบบ PPIM

 ประชาสัมพันธ จัดสัมมนา และจัดทําคูมือ

การใชงานระบบ PPIM

 กรณีมีกระบวนการใหมๆ เกิดข้ึน หรือมีการปรับปรุง

กระบวนการ ไมสามารถปรับปรุงระบบ PPIM ให

รองรับกระบวนการดังกลาวไดทันที

 จัดทําแผนการปรับปรงุระบบ PPIM ให

สอดคลองกับการปรับปรงุกระบวนการที่

คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต

 ผูใชงานรองขอในส่ิงที่ไมสามารถดาํเนินการได อาทิ

เชน การขอเปลี่ยนแปลงขอมูลคาํขอหลังจากทําการ

ยืนยันขอมูลในระบบ PPIM เรียบรอยแลว

 อธิบายรายละเอียดวิธีการใชงาน ขอหาม 

และขอจํากัดของระบบ PPIM ใหผูใชงาน

รับทราบ และจัดทํา FAQ
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8. ความทาทายตอไป 

การพัฒนาระบบ PPIM ในการรับ

คํารองขอเช่ือมตอเครื่องกําเนิดไฟฟา

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

Solar PV Rooftop เครื่องกําเนิดไฟฟาชนิดอ่ืนๆ
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9. ปจจัยแหงความสาํเร็จ และความยั่งยืน 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ปจจัยแหงความสําเร็จ

 การรับฟงเสียงของลูกคา

 การวิเคราะหปญหาท่ีไดรับฟง

มาจากลูกคา

 การปรับลดข้ันตอนการ

ดําเนินการท่ีไมจําเปน/ซ้ําซอน

 การพัฒนาระบบใหตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและ

ชวยอํานวยความสะดวกใน

การทํางานของพนักงาน

การพัฒนาสูความยั่งยืน

 การวางแผนพัฒนาตอยอด

ใหระบบสามารถรองรับงาน

ในดานการบริหารสัญญา 

(Smart Contract) ได

 การวางแผนพัฒนาตอยอด

ใหระบบสามารถบรหิาร

จัดการขอมูลผูผลิตไฟฟาได
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