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1.บทสรุปของผูบริหาร

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ที่มาของปญหา

- กระบวนการรบัคํารองมี
ความซับซอนและใชเวลาใน
การดําเนินการมาก

- เจาหนาที่ตองตรวจสอบ
เอกสารจํานวนมาก

- ผูยื่นคํารองตองเดินทาง
มายนืคํารองเปนเอกสารที่
สํานักงานและตองเดินทาง
มาชําระเงนิที่สํานักงานอีก
ครั้ง

วัตถุประสงค

- เพ่ืออํานวยความสะดวก
ตอผูประกอบการหรือ
ประชาชนที่สนใจ ให
สามารถเขาถึงบริการได
อยางรวดเร็วและมีความเทา
เทียม รวมถึงประหยัด
คาใชจายในการเดินทางมา
ติดตอประสานงาน 

การปรับปรุง

- พัฒนาระบบสําหรับการ
รับคํารองผานทางเว็บไซตโดย
ใหบริการในรูปแบบ Web 
Application ภายใตช่ือ 
“ระบบบริหารจัดการขอมูล
ผูผลิตไฟฟาจากพลังงาน
ทดแทน (Power Producer 
Information 
Management : PPIM)”

ผลลัพธ

- ผูยื่นคํารองสามารถ
ติดตามสถานะคํารองผาน
ระบบ PPIM ไดตลอด 24 
ช่ัวโมง

- ปจจุบันมีการใชงานระบบ 
PPIM เพ่ือตรวจจุดเชื่อมโยง 
1,041 คํารอง และการขอ
ขายไฟฟาในโครงการภาครัฐ 
4,578 คํารอง
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

หนาที่ความรับผิดชอบ

สงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟาทั้งที่ผลิตไฟฟา

ไวใชเองในกิจการหรือจําหนายไฟฟาให กฟภ.

กระทรวงมหาดไทย

กองสงเสริมผูประกอบ

กิจการไฟฟา (กสผ.)

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

(กกพ.)

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

(กฟภ.)
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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2. ขอมูลเกี่ยวกับองคกรและหนวยงาน

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการท่ีนาํเสนอ" 

VOC : การรับฟงเสียงของลูกคา (เก็บขอมูลจากแบบสํารวจ

ออนไลนที่จัดสงใหลูกคา)

 ข้ันตอนการยื่นตรวจสอบจุดเช่ือมโยงมหีลายขั้นตอน

 ใชระยะเวลาในการดําเนินการแตละขั้นตอนมาก

 เสียคาใชจายและเวลาในการมาติดตอเรื่องที่สาํนักงาน       

การสํารวจความคดิเห็นจากผูปฏิบัติงาน

 จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอกับ

จํานวนคํารองท่ีเขามาเปนจํานวนมาก

 ข้ันตอนการดําเนินการหลายข้ันตอน

แตมีระยะเวลาสําหรับใชในการดําเนินการ

ตรวจสอบและแจงผลที่จํากัด

 การยื่นคํารองเปนเอกสารทําใหมี

เอกสารที่ตองจัดเกบ็เปนจํานวนมาก

 ตองการใหมีระบบ IT มาชวยพนักงาน

ใหสามารถทํางานไดรวดเร็วข้ึน

Pain Point : ขอมูลจากแบบสํารวจออนไลนท่ีจดัสงใหลูกคา

ข้ันตอนยุงยาก ใชเอกสารเยอะ ตรวจสอบและแจงผลใช

เวลานาน สิ้นเปลืองเวลาตองมาติดตอที่สํานักงาน

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการท่ีนาํเสนอ" 

ความตองการและความคาดหวัง

ลูกคา

 สามารถติดตามสถานะคํารองได

 ใชเวลาในการดําเนินการไมนาน

 ไดรับหนังสือแจงผลอยางรวดเร็ว

ผูปฏิบัติงาน

 ปรับลดข้ันตอนที่ไมจําเปน

 มีระบบ IT มาชวยในการทํางาน

 มีระบบชวยแจงเตือนและรับสง

     ขอมูลกับสวนท่ีเก่ียวของ

 ลดการรบัเอกสาร
กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดตี 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

การตรวจสอบจุดเช่ือมโยงยุค

ที ่3 (ป 2560-2562)

 ผูขอรับบรกิารยื่นเอกสารผาน

ทางเว็บไซต

 ชําระคาบรกิารตรวจสอบโดย

วิธีการโอนเงินผานบัญช ีกฟภ.

 พนักงาน กฟภ. ตรวจ

     สอบการชําระเงินแบบ

manual โดยจะออกใบเสร็จ

ใหหลังจากตรวจสอบเสร็จสิ้น

การตรวจสอบจุดเชื่อมโยงยุค

ที ่1 (ป 2558-2559)

 ผูขอรับบริการยื่นคํารอง

เปนเอกสารท่ีสํานกังาน 

กฟภ.

 กฟภ. ตรวจสอบความถูก

ตองกอนรับเอกสารเขา

ระบบของ กฟภ.

 มีการใชระบบบัตรควิ

การตรวจสอบจุดเชื่อมโยงยุค

ที ่2 (ป 2559-2560)

 ผูขอรับบริการยื่นเอกสาร

ผานทางเว็บไซตและ

จัดสงเอกสารฉบับจริงที ่

กฟภ. ในภายหลัง 

 กฟภ. ระบุเวลาเปด-ปด 

รับตรวจสอบในเว็บไซต
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดตี 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

เร่ิม

กระบวนการ

ผูรับบริการย่ืน

คํารอง+เอกสาร

กฟภ. ตรวจสอบ

เอกสาร

กฟภ. แจงผูรับบริการ

แกไขเอกสาร

กฟภ. แจงผูรับบริการ

ใหชาํระเงิน

ผูรับบริการชาํระ

เงินที่ สนง. กฟภ.

ผูรับบริการสงสําเนา

ใบเสร็จที่ สนง. กฟภ.

กฟภ. ตรวจสอบ

การชําระเงนิ

กฟภ. ตรวจสอบ

จุดเชื่อมโยง
กฟภ. แจงผลการ

พิจารณาใหผูรับบริการ

จบ

กระบวนการ

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 1

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 3 หรือ 4

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 2

ผูรับบริการ

มาคร้ังที่ 2 หรือ 3

ใชเวลาตรวจ

เฉลี่ย 15 วัน ใชเวลาแจงคาบริการ 3 วัน

ปริมาณคํารองและเอกสารจํานวนมาก

มีเวลาตรวจสอบ

ที่จํากัด
ความยุงยากในการ

ตรวจสอบยอดชําระเงิน
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ปญหา อุปสรรค (กอนมีระบบ PPIM)

การตรวจสอบเอกสาร

 เอกสารมีจํานวนมาก ใชเวลาตรวจนานอาจเกิดความผิดพลาดในการตรวจได

 กรณีผูย่ืนหน่ึงรายยื่นหลายคาํรอง ตองตรวจอํานาจของผูยื่นทกุคาํรองทาํใหใชเวลามาก

การชําระเงิน

 การตรวจสอบการชําระเงินทําไดยาก หากผูยื่นใชวิธีการโอนเงิน การขอรายละเอียดจากธนาคารใชเวลานาน

 การโอนไมครบตามจาํนวน การแบงโอนเงิน การรวมโอนหลายโครงการในครั้งเดียว

 การจัดทําใบแจงหน้ีจํานวนมาก

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดตี 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

เร่ิม

กระบวนการ

ผูรับบริการกรอกขอมูล

คํารองในระบบ PPIM

ผูรับบริการยืนยัน

ขอมูลในระบบ PPIM

กฟภ. ตรวจสอบ

จุดเชื่อมโยง
จบ

กระบวนการ

นําใบแจงคาบริการจากระบบ 

PPIM มาชําระเงินที่ สนง. กฟภ.
กฟภ. แจงผลการ

พิจารณาใหผูรับบริการ

ผูรับบริการ

มาคร้ังเดียว+ไดรับใบเสร็จทันที

ผูรับบริการ

ติดตามสถานะคํารองได 24 ชม.

ผูรับบริการ

ย่ืนคํารอง+สงไฟลเอกสารออนไลนได 24 ชม.

ลดภาระในการตรวจสอบเอกสารของพนักงาน กฟภ. 

และไมตองใชพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร

กฟภ. สามารถตรวจสอบ

ยอดชําระเงนิในระบบไดงาย
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สิ่งที่ไดรับจากการปรับปรุง (หลังมีระบบ PPIM)

การตรวจสอบเอกสาร

 ใหผูย่ืนกรอกขอมูลและรับรองความถูกตองของขอมูลดวยตนเอง

 ผูยื่นตองดาํเนินการกรอกขอมูล 1 ครั้ง ตอ 1 คํารอง

การชําระเงิน

 ผูยื่นพิมพใบแจงคาบริการผานระบบ แลวนําไปชําระเงินที่สํานักงาน กฟภ. ท่ัวประเทศ

 ระบบสามารถออกใบแจงคาบริการไดทันที โดยแสดงยอดเงินที่ตองชําระ

 ใบแจงคาบริการสามารถออกผานระบบได

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

PPIM

Front 
End 

Back 
End

สามารถดําเนินการไดผาน

หนาเว็บไซตที่มีการออกแบบ

ใหสามารถใชงานไดงายย่ิงข้ึน

เช่ือมโยงขอมูลกับระบบงานอ่ืนๆ 

ของ กฟภ. เชน BPM, SAP
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

PPIM

ระบบรับคาํ
รองขอ

ตรวจสอบจุด
เช่ือมโยง

ระบบรับคาํรอง
ขอขายไฟฟา

โครงการ Solar 
Rooftop

ระบบรับคํา
เสนอขอขาย

ไฟฟา

• โรงไฟฟาชมุชนเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก

• การรับซ้ือไฟฟาระยะส้ันเพ่ือรองรบั

สถานการณฉุกเฉินดานพลังงาน

• ทั่วไป 9 โครงการ

• โรงไฟฟาชุมชนเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก

• การรับซ้ือไฟฟาระยะสั้นเพ่ือรองรับ

สถานการณฉุกเฉินดานพลังงาน

Solar ประชาชน, โรงเรียน, โรงพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ลงทะเบียนบคุคลทัว่ไป ลงทะเบียนนิติบุคคล ล็อกอนิเขาใชงานระบบ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุงใหม 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

โครงการที่ดําเนินการในปจจุบัน

ตรวจสอบจดุเช่ือมโยง (มีคาบริการ) โซลาร รูฟท็อป รับซ้ือไฟฟาสถานการณฉุกเฉิน
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

983

3,422 

ผูสมัครใชงานระบบ : ราย

นิติบุคคล

บุคคลทั่วไป
1,041

4,127

451

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

ตรวจสอบจุดเช่ือมโยง 
(คํารอง)

ขอขายไฟฟา (คํารอง)

ตรวจสอบจุดเช่ือมโยง

โซลาร ประชาชน และ
โรงเรียน โรงพยาบาล สูบน้ํา
การเกษตร

โรงไฟฟาชุมชน และไฟฟา
สถานการณฉุกเฉิน

ผูใชงานรวม 4,405 ราย
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รวม 5,619 คํารอง
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

รายการ กอนการใชงานระบบ PPIM หลังการใชงานระบบ PPIM

การยนืยันตัวตนของผูรับบริการ ยืนยนัทุกครั้งที่ย่ืนคํารอง ยืนยันครั้งเดียวตอนลงทะเบียน

การตรวจสอบรายละเอียดคํารอง ตรวจสอบเอกสาร โดยพนักงาน 

กฟภ.

ไมตองตรวจเอกสาร ผูรับบริการจะเปนผู

ยืนยันขอมูลเอง

ระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 15 วัน -

ระยะเวลาในการออกใบแจงคาบริการ 3 วัน ผูรับบริการสามารถพมิพใบแจง

คาบริการไดทันทีหลังจากยืนยันขอมูล

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

รายการ กอนการใชงานระบบ PPIM หลังการใชงานระบบ PPIM

ปริมาณกระดาษ A4 ที่ตองใชตอ 1 คํา

รอง (ผูรับบริการ)

8 แผน 1 แผน

ปริมาณกระดาษ A4 ที่ตองใชตอ 1 คํา

รอง (กฟภ.)

30 แผน 10 แผน

จํานวนคร้ังที่ผูรับบริการเดินทางมาที่

สํานักงาน กฟภ.

4 ครั้ง 1 ครั้ง

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั
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จุดเดนของระบบ

กรอกขอมูล แนบเอกสารอิเล็กทรอนิกส

พิมพใบแจงหนี้ ชําระเงินที่ สนง. กฟภ. ตดิตามสถานะได
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

จุดเดนของระบบ

หลักเกณฑตรวจสอบชัดเจน กําหนดสิทธ์ิผูใชงานได

สรุปสถานะโครงการได สรางใบงานอตัโนมัติ
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนท่ีไดรบั

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ประโยชนที่ไดจากการใชงานระบบ PPIM

สําหรับผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป

 เพ่ิมความพึงพอใจในการใหบริการที่รวดเร็วตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการ

 ลดระยะเวลาและคาใชจายในการเดินทางมายื่นคํารองท่ี กฟภ.

 ลดภาระคาใชจายดานเอกสารโดยสงไฟลอิเล็กทรอนิกสผาน

ระบบได

 ประชาชนที่สนใจสามารถเขาถึงบริการไดอยางรวดเร็วและมี

ความเทาเทียม

สําหรับ กฟภ.

 ลดข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการของคํารองตางๆ

 ลดเวลาในการจัดทําเอกสาร

ของพนักงาน กฟภ.

 ลดภาระคาใชจายและพ้ืนที่

จัดเก็บเอกสารคาํรองตางๆ
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข
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ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข

 ผูบริหาร พนกังาน และลูกคา ไมเขาใจกระบวนการ

ทํางานของระบบ PPIM

 ประชาสัมพันธ จัดสัมมนา และจัดทําคูมือ

การใชงานระบบ PPIM

 กรณีมีกระบวนการใหมๆ เกิดข้ึน หรือมีการปรับปรุง

กระบวนการ ไมสามารถปรับปรุงระบบ PPIM ให

รองรับกระบวนการดังกลาวไดทันที

 จัดทําแผนการปรับปรงุระบบ PPIM ให

สอดคลองกับการปรับปรงุกระบวนการที่

คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต

 ผูใชงานรองขอในส่ิงที่ไมสามารถดาํเนินการได อาทิ

เชน การขอเปลี่ยนแปลงขอมูลคาํขอหลังจากทําการ

ยืนยันขอมูลในระบบ PPIM เรียบรอยแลว

 อธิบายรายละเอียดวิธีการใชงาน ขอหาม 

และขอจํากัดของระบบ PPIM ใหผูใชงาน

รับทราบ และจัดทํา FAQ
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8. ความทาทายตอไป 

การพัฒนาระบบ PPIM ในการรับ

คํารองขอเช่ือมตอเครื่องกําเนิดไฟฟา

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

Solar PV Rooftop เครื่องกําเนิดไฟฟาชนิดอ่ืนๆ
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9. ปจจัยแหงความสาํเร็จ และความยั่งยืน 

กองสงเสริมผูประกอบกิจการไฟฟา  การไฟฟาสวนภูมิภาค

ปจจัยแหงความสําเร็จ

 การรับฟงเสียงของลูกคา

 การวิเคราะหปญหาท่ีไดรับฟง

มาจากลูกคา

 การปรับลดข้ันตอนการ

ดําเนินการท่ีไมจําเปน/ซ้ําซอน

 การพัฒนาระบบใหตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและ

ชวยอํานวยความสะดวกใน

การทํางานของพนักงาน

การพัฒนาสูความยั่งยืน

 การวางแผนพัฒนาตอยอด

ใหระบบสามารถรองรับงาน

ในดานการบริหารสัญญา 

(Smart Contract) ได

 การวางแผนพัฒนาตอยอด

ใหระบบสามารถบรหิาร

จัดการขอมูลผูผลิตไฟฟาได
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