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นางสาวกนกพรรณ โสภณรตัน์

งานการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรมพิเศษ 2



โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

1. บทสรปุของผูบ้ริหาร

2. ข้อมลูเก่ียวกบัองคก์รและหน่วยงาน

3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงั ของ "ลกูค้าของกระบวนการท่ี

นําเสนอ" 

4. กระบวนการและวิธีปฏิบติัในอดีต 

5. กระบวนการและวิธีปฏิบติัท่ีได้ปรบัปรงุใหม่ 

6. การวดัและวิเคราะหค์ณุภาพของผลการทาํงาน และประโยชน์ท่ีได้รบั

7. ปัญหา อปุสรรค และแนวทางในการแก้ไข

8. ความท้าทายต่อไป 

9. ปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ และความยัง่ยืน 

10. เอกสารอ้างอิง

หัวขอนําเสนอ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ



โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

1.บทสรุปของผูบริหาร

งานการพยาบาลผูป่้วยศลัยกรรมพเิศษ 2 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ

ใหก้ารดแูลผูป่้วยศลัยกรรมทัง้ในระยะก่อนและหลงัผา่ตดั จากสถติทิีผ่า่นมาพบผูป่้วย

มะเรง็ลาํไสท้ีเ่ขา้รบัการผา่ตดัประมาณ 5-10 รายต่อเดอืนคดิเป็นรอ้ยละ 5 และสงูสดุเป็น

ลาํดบัที ่2 ของผูป่้วยทัง้หมดในหน่วยงาน การผา่ตดัมะเรง็ลาํไสเ้ป็นการผา่ตดัใหญ่และใช้

เวลานาน 

การไดร้บับาดเจบ็และการสญูเสยีเลอืดจากการผา่ตดัอาจสง่ผลใหเ้กดิภาวะแทรกซอ้น 

ผูป่้วยมกีารฟ้ืนตวัหลงัผา่ตดัลา่ชา้ และจาํเป็นตอ้งอยูโ่รงพยาบาลนานขึน้ 
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน

• ผูป่้วยปลอดภยัจาก
ภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั

safety

• มแีนวปฏบิตั ิ(care map) ในการ
ดแูลผูป่้วยมะเรง็ลาํไสท้ีไ่ดร้บัการ
ผา่ตดั โดยเป็นการดแูลแบบสห
สาขาวชิาชพี

process

• ผูป่้วยมกีารฟ้ืนหายหลงัผา่ตดัทีเ่รว็
ขึน้ จาํนวนวนันอนรพ.ลดลง 

• ลดคา่ใชจ้า่ยในการนอนรพ.
Efficiency

• ผูป่้วยมกีารฟ้ืนหายหลงัผา่ตดัทีเ่รว็
ขึน้ ไมเ่กดิภาวะแทรกซอ้นหลงั
ผา่ตดัและสามารถดแูตวัเองไดห้ลงั
ออกจากรพ.

Clinical 

Quality
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการที่นําเสนอ" 

Purpose : 
1. เพือ่ลดอตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดัในผูป่้วยมะเรง็ลาํไส้

2. เพือ่ลดจาํนวนวนันอนโรงพยาบาลหลงัการผา่ตดั

3. เพือ่ใหผู้ป่้วยมะเรง็ลาํไสท้ีไ่ดร้บัการผา่ตดัมคีะแนนการประเมนิคุณภาพการฟ้ืนตวัหลงัผา่ตดั

มากกวา่ 70 คะแนน
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

แพทยนั์ด

ผา่ตดั
• ผูป่้วย admit

• รา่งกาย

• จติใจ

• ตรวจสอบเอกสาร

• ใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ตวักอ่นและหลงั

ผา่ตดัโดยพยาบาล

• Pain 

management

• กระตุน้ 

ambulation

• ใหค้าํแนะนํา

เกีย่วกบัการดแูล

ตนเอง

เตรียมความ

พร้อม

หลงัผา่ตดั จาํหน่าย
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 

ผูป่้วย/ญาติ สแกน QR CODE 

เพ่ือเพ่ิมเพ่ือนใน OA line ศลัยกรรมพิเศษ 2

เลือก เมนู การเตรียมความพร้อมก่อนได้รบัการ

ผา่ตดั

แนวทางการเตรียมความพร้อม และการปฏิบติั

ตวัก่อนและหลงัผา่ตดั

เลือก เมนู กิจกรรมการฟ้ืนฟสูภาพผูป่้วย

หลงัการผา่ตดั

แนะนํากิจกรรมท่ีผูป่้วยต้องปฏิบติัในแต่ละวนั เลือก เมนู ประเมินการฟ้ืนฟสูภาพหลงัการผา่ตดั

ผูป่้วยตอบแบบประเมินตามการรบัรู้ 

เพ่ือประเมินการฟ้ืนฟสูภาพหลงัการผา่ตดั           

ในวนัท่ี 3-5

ติดตามประเมินอาการหลงั D/C 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 

Clinical Nursing practice guideline for CA colon surgery
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 

Clinical Nursing practice guideline for CA colon surgery
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค

.

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

อตัราการเกดิภาวะแทรกซอ้นหลงัผา่ตดั 1.5 1.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รอ้ยละของผูป่้วยทมีคีะแนนการฟ้ืนฟู

สภาพหลงัผา่ตดัมากกวา่ 70 คะแนน
100 87.5 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

จาํนวนวนันอนเฉลีย่ของผูป่้วยมะเรง็

ลาํไสท้ีไ่ดร้บัการผา่ตดั
7 5 5.5 6 5.5 5 5 5 5 5.5 5.5 5.5
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

ความรว่มมอืของผูป่้วยในการปฏบิตัติวัหลงัผา่ตดั เน่ืองจากผูป่้วย

ยงัมปัีญหาอาการไมส่ขุสบายต่างๆ เชน่ อาการปวดแผล อ่อนเพลยี คลื่นไส ้

อาเจยีน และมอุีปกรณ์ต่างๆ เชน่ สายระบาย สายสวนปัสสาวะ สายน้ําเกลอื 

ทาํใหไ้มส่ามารถลุกเดนิตามเวลาทีก่าํหนดได้

แนวทางการแก้ไข

สง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามเขา้ใจ และมุง่เน้นในการจดัการอาการไมส่ขุสบาย

ต่างๆ
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8. ความทาทายตอไป 

มแีนวทางใหผู้ป่้วยไดร้บัการ
เตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้ 
admit

สามารถลดจาํนวนวนันอนได้
น้อยกวา่ 5 วนั
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

ไดร้บัความรว่มมอืจากบุคลากรและทมีพยาบาลออสโต

มี

นํา KM เป็นเครือ่งมอืในการจดัทาํ 

สง่เสรมิใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจแนวปฏบิตัิ

มผีลลพัธก์ารดแูลทีด่ขี ึน้
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ถาม - ตอบ
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