
งานจัดส่งกลาง 1

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการจดัส่ง 
(Logistic) 

น ำเสนอโดย 
นำงศิริรัตน์ จันทร์เอี่ยม
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(ชื่อบริษัท) 2

หัวข้อน ำเสนอ
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บทสรุปของผู้บริหาร1
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กระบวนการและวธีิปฏิบตัิในอดตี

การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงั ของ 
"ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ"
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ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรและหน่วยงาน

กระบวนการและวธีิปฏิบตัิทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่

การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการ
ท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ความท้าทายต่อไป

เอกสารอ้างองิ10

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ย น



งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 3

1.บทสรุปของผู้บริหำร

วิสัยทัศน์โรงพยำบำล

องคก์รแห่งคุณภาพ ท่ีมีความทนัสมยั โดยน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมเขา้มาขบัเคล่ือนใหมี้ความเป็นเลิศในดา้น
บริการสุขภาพ ดา้นบริหาร และดา้นวชิาการ สามารถเป็นท่ีพึ่งของบุคลากร ประชาชน และสงัคมได้

พนัธกจิโรงพยาบาล

ให้บริกำรที่เป็นเลิศด้ำน
กำรรักษำพยำบำล กำร
ฟื้นฟู กำรป้องกันโรค
และกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพแก่ประชำชน

สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
คณะต่ำง ๆให้เกิดกำรเรียน
กำรสอนที่มีประสิทธิภำพ
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ
สู่สังคม

สร้ำงและสนับสนุน
งำนวิจัยและนวัตกรรมที่
ทรงคุณค่ำ น ำสู่กำร
ปฏิบัติเพืป่ระชำชน

เป็นองค์กรทำง
วิชำกำรที่สนับสนุน 
ชี้น ำสังคมและชุมชน

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiDp4HArdfaAhXFMo8KHdhoBpkQjRx6BAgAEAU&url=https://www.iconfinder.com/icons/2490073/assistant_doctor_nurse_icon&psig=AOvVaw1JlStguP8rW5GCyPtZXdFt&ust=1524811832566906
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1.บทสรุปของผู้บริหำร

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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1.บทสรุปของผู้บริหำร

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

TRAN
s

For
M

Think “ TRANSFORMS” ค่านิยมหลกั
(Core Value)

TRANSFORM
เราจะเป็นส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงเพ่ือ
ความส าเร็จในการกา้วไปสู่องคก์รแห่งอนาคต

เราจะยดึมัน่ในจิตวิญญาณธรรมศาสตร์ 
"โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เพ่ือประชาชน“

SPIRIT OF THAMMASART

FOCUS ON RESULTS
เราจะพฒันามาตรฐานคุณภาพ 

เพ่ือมุ่งเนน้สู่ผลลพัธ์ความเป็นเลิศ

เราจะมีความโปร่งใสและใชข้อ้เทจ็จริง
ในการบริหารจดัการองคก์ร

MANAGEMENTS BY FACT

SYSTEM PERSPECTIVE
เราจะมีมุมมองเชิงระบบ มุ่งเนน้ 3P
และมองภาพรวมเห็นการเช่ือมโยง
อยา่งครอบคลุมทุกองคป์ระกอบ"
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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1.บทสรุปของผู้บริหำร

ผูบ้ริหารมีการพฒันาระบบการขบัเคล่ือนองคก์รดว้ย OKRs เปิดโอกาศให้
ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนัไดโ้ดยมีกระบวนการ
ดงัต่อไปน้ี
1.การก าหนด Objective(เป้าหมาย) หมายถึงส่ิงท่ีเราตอ้งท าใหส้ าเร็จ ควรเป็น
เป้าหมายหลกัขององคก์ร หน่วยงานหรือทีมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงผลกัดนัในกาท างาน
2.ก าหนด Key Result (ตวัชีวดัความส าเร็จของเป้าหมาย) การบรรลุเป้าหมาย

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Focus

• การท างานแบบมี
เป้าหมายเดียวกนัใน
การพฒันา

Communication

• ส่ือสารความเขา้ใจถึง
แนวคิดและวิธีการใช ้
OKRs

Team Work

• รวมกนัเสนอแนว
ปฏิบติังานรวมกนั
ภายในองคก์ร

Measurement

• ประเมินผล/ทบทวน/แกไ้ข 
ตามกรอบเวลา และ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงำน

พนัธกจิ  เป็นหน่วยงานที่ให้บริการขนส่ง วสัดุทุกประเภทท่ีใชภ้ายในโรงพยาบาล ยกเว้นผูป่้วย 
รวมถึงช่วยในการขบัเคล่ือนการไหลของวสัดุ ( Logistic and Supply Chain)ใหบ้ริการ ถูกท่ี ถูกเวลา 
และรวดเร็ว เปิดใหบ้ริการในวนัเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ 

งานจัดส่งกลาง

ขอบเขตการให้บริการขนส่ง

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

อาหาร
อุปกรณ์เคร่ืองมือแพทย์
ปลอดเช้ือ

เวชภณัฑท่ี์มิใช่ยา ยา
ผา้

วสัดุทัว่ไป

ยกเว้น
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3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 

ใช้เวชภณัฑ์กบัผู้ป่วยแต่ละราย

บันทึกจากชุดหัตถการคดิค่าใช้จ่าย

ตรวจสอบการใช้รายการ
เวชภณัฑ์คงคลงัหน่วยงาน

บันทึกของเบิก/ซ ้อ เวชภณัฑ์ระบบตดัจ่าย

คลงัจดัเตรียมวสัดุ ตรวจสอบการรับเข้ารายการ
เวชภณัฑ์คลงัหน่วยงาน

ซ ้อ

จบกระบวนการ

-ประชุมคณะกรรมการLogistics for TUH Supply Chain โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ มีนโยบายใหด้ าเนินการ
การเบิกใชเ้วชภณัฑท่ี์คุ่มค่าโดยแต่งตั้งคณะท างานโครงการพฒันาประสิทธิภาพระบบเวชภณัฑค์งคลงั
หน่วยงานในการช่วยขบัเคล่ือน
-การทบทวนระบบ Logistics  ของขั้นตอนการใช ้ขอเบิกเวชภณัฑท่ี์ไม่ใชย้า ท่ีใชก้บัผูป่้วย ของหน่วยงาน 
IPD และ หน่วยงาน OPD  จนถึงขั้นตอนการตดัจ่ายของระบบงานคลงั และระบบขนส่ง มีการสอบถาม
ความตอ้งการ และปัญหาในขั้นตอนต่าง ๆ ร่วมกนั 
-มีการประชุมวางแผนการด าเนินงาน เก่ียวกบัการใชเ้วชภณัฑ ์ของหน่วยงาน IPD และ OPD และส่วนงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
-ระดมความตอ้งการของแต่ละส่วนงานร่วมกนั และออกแบบระบบ  

ทบทวนขั้นตอนการขอเบกิ – ขั้นตอนการจัดส่ง ของหน่วยงานภายในโรงพยาบาล

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

รับยา/กบับ้าน - หน่วยงานบรกิารผูป่้วย IPD/OPD
- งานคลงั
-ผูบ้รหิาร

ลกูคา้ภายใน
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3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

- มีระบบขอ้มูลเวชภณัฑค์งคลงัหน่วยงาน ท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือไดผ้า่นระบบ และมูลค่า
คงคลงัหน่วยงานลดลง

- ใชร้ะบบการเบิกจ่าย จากการใชเ้วชภณัฑท่ี์ไม่ใชย้ากบัผูป่้วยไดจ้ริง  

- ลดตน้ทุนวสัดุคงคลงัหน่วยงาน
- ใชเ้วชภณัฑก์บัผูป่้วยไดจ้ริงใหเ้กิดความคุม้ค่า
- พฒันาระบบการใชแ้ละการเบิกใหเ้ป็น Systematic 
- มีศูนยก์ลางงานจดัส่ง ภายในโรงพยาบาล

ความตอ้งการ

ความตอ้งการ
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3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

- มีการใชร้ะบบการเบิกจ่ายเวชภณัฑแ์บบเติมเตม็ ทุกหน่วยงานภายในโรงพยาบาล 
และมีรายงานมูลค่าเวชภณัฑค์งคลงัหน่วยงานอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้(WIP Report)

- มีการใชเ้วชภณัฑท่ี์ไม่ใชย้ากบัผูป่้วยจริง มากกวา่ 80% ของมูลค่าการเบิกจากคลงั
ใหญ่

- การบริหารจดัการระบบคงคลงัหน่วยงาน(แบบเติมเตม็) ท่ีสามารถน าเป็นModel 
ตน้แบบหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้หรือวสัดุอ่ืน ๆ ได้

- การบริหารจดัการ Logistic and Supply Chain ภายในองคก์ร

ความคาดหวงั

ความคาดหวงั
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4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ใช้เวชภัณฑ์กบัผู้ป่วยแต่ละราย

บนัทกึจากชุดหัตถการ

คดิค่าใช้จ่าย
เบกิรายการเวชภัณฑ์คงคลงั

หน่วยงาน

บันทกึของเบกิ/ซ ้อ เวชภัณฑ์ระบบตัดจ่าย

คลงัจัดเตรียมวสัดุ
ตรวจสอบการรับเข้ารายการ
เวชภัณฑ์คลงัหน่วยงาน

ซ ้อ

จบกระบวนการ

1. ระบบตัดเบกิ-จ่าย คลงัหน่วยงาน

2. ระบบเบกิคลงัเวชภัณฑ์ส ารอง

3. ระบบรับวสัดุเข้าคลงัหน่วยงาน
โดยหน่วยงานเอง

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

ทบทวนกระบวนการใช้ และขอเบกิเวชภัณฑ์ทีม่ใิช่ยาทีใ่ช้กบัผู้ป่วยของหน่วยงานภายในโรงพยาบาล

รับยา/กบับ้าน
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

บันทกึรับวัสดุจากคลังใหญ่
เข้าคลังหน่วยงาน

เบกิวัสดุ ตัด stock ในคลัง
หน่วยงาน

คดิค่าใชจ่าย

รับยากับบ้าน

ชุดหัตถการกับผู้ป่วย เลอืก
รายการเวชภัณฑท์ีใ่ช้

M
ate

ria
l F

low
 

ดงึ รายการทีใ่ช้กับ
ผู้ป่วยของแต่ละหน่วยงาน

ตัด/จัดจ่าย

ขนส่งกลาง

Ma
ter

ial
 Fl

ow
 

Inf
orm

ati
on

 Fl
ow

 
MAX MIN 

Control

A

A

ระบบเติมเต็ม

Au
tom

ati
cs 

da
ta

Information Flow 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ



14

5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ก าหนดรายการ
เวชภณัฑท่ี์ไม่ใช่
ยาในชุดหตัถการ

พฒันาระบบสารสนเทศ (E-Phis)
1. การพฒันาหนา้ต่างการบนัทึกขอ้มูลของรายการเวชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยา น าเขา้ใหม่
2. การพฒันาระบบใหส้ามารถเช่ือมโยงขอ้มูลราคาตน้ทุนซ้ือล่าสุด  รหสัเบิกตามสิทธิ 
ผูป่้วย หรือ อุปกรณ์และอวยัวะเทียม
3. พฒันาระบบการบันทึกรายการเวชภณัฑ์ที่ไม่ใช่ยาในชุดหัตถการ
4. พฒันาระบบการเช่ือมรายการเวชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยาท่ีใชก้บัผูป่้วย ภายใตชุ้ดหตัถการ ส่ง
ขอมูลใหง้านคลงัแบบ Automatic  (ระบบเตม็เตม็ , MAX-MIN control)

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ



15

5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ก าหนดรายการเวชภณัฑท่ี์
ไม่ใช่ยาในชุดหตัถการ

พฒันาระบบการบนัทกึรายการเวชภัณฑ์ทีไ่ม่ใช่ยาในชุดหัตถการ

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

พฒันาระบบสารสนเทศ (E-Phis)

- ขอ้มูลตน้ทุนเวชภณัฑใ์นชุดหตัถการท่ีใชก้บัผูป่้วยภายในหน่วยงาน 
เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ตน้ทุน(UM)  
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
พฒันาระบบสารสนเทศ (E-Phis) การใชเ้วชภณัฑเ์วชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยา ภายใตชุ้ดหตัถการท่ีใชจ้ริงกบัผูป่้วย

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

วตัถุประสงค์ เกิดความคุ่มค่าการใชเ้วชภณัฑก์บัผูป่้วยไดจ้ริง
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
รอบการรบัขอ้มลูการใชเ้วชภณัฑท่ี์ไมใ่ช่ยากบัผูป่้วย ระบบเตมิเตม็

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

-ก าหนดในระบบให ้update อตัราการใช ้ทุก 3 เดือน
-ก าหนด Max – Min 

- Update แบบ Real Time

ความคาดหวงั - สามารถใชข้อ้มูลการรายงานสินคา้คงคลงั
หน่วยงาน ทุกส้ินเดือน/ไตรมาส / ส้ินปีงบประมาณ 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

จุดเน้น
(Key Focus)

S = Patient Safety ความ
คุ้มค่าในการบริหารทรัพยากร
เพื่อให้มีวัสดุเพียงพอใช้กับ
ผู้ป่วย

P = Lean/SOP ลดขั้นตอน
ในการบริหารจัดการวัสดุ
เวชภัณฑ์ทางการแพทย์ของ
หน่วยงานทาง Clinical  

E = Logistic มีระบบให้
จัดส่งเวชภัณฑ์ท่ีเป็นรูปธรรม 
และเชี่ยมโยงข้อมูล

C= น าฐานข้อมูลหัตถการไป
ใช้ในการคิดต้นทุนการ
ให้บริการต่าง ๆ 

Plan การวางแผน

1.ด าเนินการตรวจเยีย่มหน่วยงานตามแผนที่ก าหนด และการให้
ความรู้ตามหน่วยงานต่าง ๆ ในการก าหนดค่า Max-Min การเร่ิมท าส
ต๊อก การใช้โปรแกรมอย่างถูกต้อง
3. จัดอบรมเชิงปฏบิัติ 
4.หน่วยงานจัดท าขั้นตอนการด าเนินการบริการวสัดุคงคลงัหน่วยงาน

Do ปฏิบัติ

1.ก าหนดวตัถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน
2.จัดทมี และมอบหมายความรับผดิชอบ 
3.วเิคราะห์ปัญหาหลกั และก าหนดเป้าหมาย จัดทมีลงตรวจเยีย่ม 

Check การตดิตาม

1.ประชุมทมี ติดตาม ตรวจสอบและวดัผลกระบวนการท างาน 
2.วางแผนสรุปหน่วยงานทีพ่ร้อมเข้าตรวจเยีย่มนับจริง
3.จัดทมีลงตรวจนับจริง โดยทงีงานจะไม่แจ้งให้หน่วยงานทราบล่วงหน้า
4.สรุปปัญหาต่าง ๆ ตามแบบ Platform ทีก่ าหนด

1.ประชุมทีม สรุปผลลพัธ์หน่วยงานทีไม่ผา่นตามเป้าประสงค ์
2.รายงานขอ้สรุปปัญหาหลกัท่ี ท าใหห้น่วยงานไม่ผา่นตาม
เป้าประสงคใ์นแต่ละ KR ตามแบบ Platform 

Act การด าเนินการ

กจิกรรมการด าเนินงาน  วงจร PDCA 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ออกแบบสายขนส่ง  By Individel วตัถุประสงค์ ลดระยะเวลาการจดัส่ง

สำย A

สำย  B

สำย D

สำย C

สำย ยำ

สำย อ. กิตติวัฒนำ

สำย อ. ดุลย์โสภำคย์

ส ารอง  4 คน
วิ่งด่วน

15 หน่วยงำน 
ให้บริกำร กิตติวัฒนำ และอำคำรบริกำร ชั้น 1-2

24 หน่วยงำน 
ให้บริกำร มรว.สุวพรรณ สนิทวงศ์ ชั้น 1 , ดุล
โสภำคย์ ชั้น1 ,อำคำรบริกำร ชั้น 1
24 หน่วยงำน 
ให้บริกำร มรว.สุวพรรณ สนิทวงศ์ ชั้น 1 , ดุล
โสภำคย์ ชั้น1 ,อำคำรบริกำร ชั้น 1
16 หน่วยงำน 
ให้บริกำร ดุลย์ฯ ชั้น 2,m มรว.สุวพรรณ สนิท
วงศ์ ช้ัน 2 ,กิตติวัฒนำ  2 -4 , 6 อ.บริกำร ชั้น 2
14 หน่วยงาน 
ให้บริกำร กิติวัฒนำ 2 -4 , 6 อ.บริการ ชั้น 2

อ.ปัญจำ ชั้น 1 / ทหำรไทย ช้ัน 1

อ.ปัญจำ ชั้น 1-2 / ทหำรไทย ช้ัน 2

อ. ดุลโสภำคย์ ชั้น 3-4-5

อ. ดุลโสภำคย์ ชั้น 5-6

อ. ดุลโสภำคย์  ชั้น 7-8

อ. ดุลโสภำคย์ ชั้น 9

อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 3
อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 3-4

อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 4
อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 4-5

อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 6
อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 6-7

3 หน่วยงาน / 
สาย

3 หน่วยงาน / 
สาย

อ. กิตติวัฒนำ ชั้น 3 5 หน่วยงำน

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุง
ใหม่ การบริการจดัส่งภายในหน่วยงาน

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

6.00-7.00 7.00-8.00 8.00-9.00 9.00-10.00 11.00-12.00 12.00-13.00 15.00-16.0013.00-14.00 14.00-15.0010.00-11.00

8.30
12.30 17.30

16.00-17.00 17.00-18.00

ออกแบบรอบการใหบ้ริการขขนส่ง Mail Run Logistic แบบ 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

อาหารอาหาร
อาหาร

พิเศษ สามญั
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

รูปแบบการขนส่ง Mail Run Logistic

สง่ 1  rout
รบั 1 rout

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

บรกิารสง่ตามรอบท่ีก าหนด

ไมเ่กิน 30 นาที
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

6.00-7.00 7.00-8.00 8.00-9.00 9.00-10.00 11.00-12.00 12.00-13.00 15.00-16.0013.00-14.00 14.00-15.0010.00-11.00

8.30 12.30 17.30

16.00-17.00 17.00-18.00

วเิคราะห์-ออกแบบรอบการใหบ้ริการขนส่ง Mail Run Logistic 

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

อาหารอาหารอาหาร

แบบกระจาย (Interspersed route)

อาคาร
บริการช้ัน 1

อาคาร
บริการช้ัน 1

พิเศษ สามญั
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

รูปแบบการขนส่ง Mail Run Logistic

สง่ 1  rout
รบั 1 rout

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

บรกิารสง่ดว่น
ภายใน15 นาที



งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 26

6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

1.ระยะเวลาการรอคอยในการ
ใหบ้ริการส่งด่วน  จาก 30
นาที เหลือ ไม่เกิน 15 นาที
เป้าหมาย ไม่เกิน 15 นาที
ผลลพัธ์ ค่าเฉล่ีย 14 นาที

2.จ านวนเร่ืองของการ
รายงานอุบติัการณ์ (Incident 
Report)ของการส่งของผดิที
เป้าหมาย ไม่เกิน 6 เร่ือง
ผลลพัธ์ 5 เร่ือง

3.ร้อยละความพึงพอใจของ
การใหบ้ริการจดัส่งกลาง
เป้าหมาย ไม่ต ่ากวา่ 80 %
ผลลพัธ์ 85.90%

4.  Lean ลดขั้นตอนในการ
บนัทึกขอเบิกเวชภณัฑ์
ทางการแพทย์ จ านวน 59 
หน่วยงาน  Cost Saving =  
2,931,120.00 บาท

5. มูลค่าคงคลงัหน่วยงาน
ลดลง (ค่าท่ีก าหนด Max =4
วนั ของอตัราการใชจ้ริง
ยอ้นหลงั 30 วนั
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่ 6 ลา้น
ผลลพัธ์ 8.7 ลา้นบาท



งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 27

6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

มูลค่าเวชภณัฑส์ ารองคลงัท่ีใชร้ะบบเบิก-จ่าย แบบเติมเตม็  

เปา้หมาย

ความคุมค่าของการใชว้สัดุเวชภณัฑ์
กบัผูป่้วยจริง 



งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 28

6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

มูลค่าเวชภณัฑค์งคลงัหน่วยงานในระบบ e-Phis ลดลงไม่นอ้ยกวา่ 6 ลา้นบาท
มลูค่าเวชภณัฑค์งคลงั
หน่วยงานลดลง 
( 59 หน่วยงาน)



งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 29

6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

Cost Saving
(59 หน่วยงาน)

ขั้นตอน ใช้เวลาวนัละ
(ช่ัวโมง)

ค่าใช้จ่ายต่อเด อน
(บาท)

ค่าใช้จ่ายต่อปี(บาท)

บันทกึขอเบิก แบบ 
Manual สู่ 
Automatics Data

2 4,140
(550 ต่อวนั/8 ช.ม =69 บาท/ช.ม) 
*2 ช.ม =138 บาท /วนั 

49,680

1 ปีมี 365 วนั
วนัหยดุราชการ 19 วนั
วนัเสาร์-อาทิตย ์104 วนั
วนัท างานจริง 242 วนั

59 หน่วยงาน = 2,931,120 บาท

มีศนูยก์ลางงานจดัสง่ 
ภายในโรงพยาบาล



งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 30

6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำนและ
ประโยชน์ที่ได้รับ

1.บริการจดัส่งด่วน ให้ทันต่อการใช้งานกบัผู้ป่วย 
ภายใน 15 นาที 
2.การส่งของผดิหน่วยงาน ลดลง
3.มีวสัดุ เพยีงพอใช้ให้บริการผู้ป่วย มีก าหนดรอบ 
และเวลาอย่างเป็นระบบ 

1. การปรับปรุงและออกแบบการขนส่ง Mail Run Logistic แบบ 
Separate routes เป็น Interspersed route ให้บริการขนส่ง
ภายใน 15 นาที (บริการส่งด่วน) รวมถงึรอบเวลาจดัส่ง
2. ลดขั้นตอนการขอเบิกเวชภณัฑ์ที่ไม่ใช่ยา ขอหน่วยงานภายใน
โรงพยาบาล  Cost Saving =  2,931,120.00 บาท
3. ออกแบบระบบการใช้เวชภณัฑ์ที่ไม่ใช่ยา ภายใต้ชุดหัตถการ 
เช ่อมข้อมูลสู่ระบบงานคลงัได้อย่าง Automatic (ระบบเตมิเตม็)   
4. ออกแบบระบบการบริการจดัการสินค้าคงคลงัหน่วยงาน โดย 
MAX MIN Control มูลค่าลดลง 8.7 ล้านบาท

1. วดัระยะเวลารอคอย ของกระบวนการจดัส่ง ได้ 15 นาที (ด่วน)
2. ข้อร้องเรียนที่เกดิจากขนส่งผดิที ไม่ถูกต้อง  ลดลง

1. ไม่มีสินค้าค้างส่งจากระบบขนส่ง 
2. การใช้เวชภณัฑ์ที่ไม่ใช่ยากบัผู้ป่วยจริง ไม่เกดิ
ความสูญเปล่า และเกดิคุมค่าความคุ้มค่า มากกว่า 
80%
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7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

1. การขอรับบริการจดัส่งขาดการติดต่อแบบ
ทนัใช ้ทนัเวลา ท าใหต้อ้งใชเ้วลารอคอย
มากกวา่เวลาท่ีก าหนด 

• วธีิแก้ไข ตั้ง Line กลุ่มของแต่ละประเภท
พสัดุเพื่อช่องทางการส่ือสาร

• ก าหนดระยะเวลาร่วมกนั ตอ้งส่งวสัดุตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

2. ไม่มีใบน าส่งจากตน้ทาง-รับปลายทาง ท า
ใหไ้ม่มีขอ้มูลในการตามรอยในกรณีท่ีเกิด
ปัญหา

• วธีิแก้ไข ตน้ทางออกใบน าส่ง 1 ใบ น าส่ง 
ใหป้ลายทางลงนามรับ

• รวบรวมใบน าส่ง ทุกใบ ทุกหน่วยงาน 
เกบ็ท าสถิติ

3.การเขา้ถึงขอ้มูล ของการด าเนินการ
จดัท าระบบการใชเ้วชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยา
กบัผูป่้วยในชุดหตัถการ ระบบเติมเตม็ 
และ Max Min control

• วธีิแก้ไข แบ่งทีมยอ่ย
• ส่ือสารทางline กลุ่ม/มีการสรุป

ประเดน็ปัญหาบนัทึกในรูปแบบ
Plats from / PDCA

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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8. ควำมท้ำทำยต่อไป 

และการเติมเตม็วสัดุจาก บริษทั/หา้ง/ร้าน ท่ีเป็นผูข้ายของโรงพยาบาล

สู่ประเภทวสัดุอ่ืน หรือ และคลงัอ่ืน ๆ  ในทุกส่วนงานอ่ืนของโรงพยาบาล

2.น าตน้แบบระบบเติมเตม็ และการบริการจดัการสินคา้คงคลงั Max-Min

1.ระบบ Logisticsพฒันาสู่ระบบ Application ผา่นมือถือ สามารถวดัระยะเวลารอคอยและการ
เกบ็สถิติการขนส่งไดเ้ป็นรูปธรรม

บ.ผูข้าย หน่วยเบิก

เติมสินคา้ เติมสินคา้

คลงัหลกั

อตัราการใช/้ยอกคงเหลือ อตัราการใช/้ยอกคงเหลือ

ค านวณยอดการเติม
ค านวณยอดการเติมภายในรพ.

ภายนอกรพ.

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน 

Vision

Voice of customer

ผูน้ าและผูบ้ริหารทุกระดบัมี
วสิยัทศัน์ ใหค้วามส าคญั และมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ 
ก าหนดยทุธศาสตร์ ค่านิยม และ
ใชS้PEC modelในการคบัเคล่ือน
สู่การพฒันาอยา่งชดัเจน 

คน้หาปัญหาจากกระบวนการ
ท างานหลกัของลูกคา้ รับฟังของ
เสนอแนะ และความตอ้งการ   
มุ่งตอบสนอง ปรับปรุง
กระบวนการ ใหม่เพิ่มคุณค่าการ
ในท างาน

การสร้างทศันคติและการใหค้วามรู้ใน
ทกัษะท่ีเก่ียงขอ้ง สร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างานร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
กระบวนการ มีความสนุกในการท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายร่วมกนั

Team work

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ



34

10. เอกสำรอ้ำงอิง

1.ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการจัดซ ้อจัดจ้างและการบริหาร
พสัดุภาครัฐพ.ศ.2560 หมวดบริหารพสัดุ

2.มาตาฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (HA)

4. ประกาศอตัราค่ารักษาพยาบาล โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลมิ พระเกยีรต ิพ.ศ.2564

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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ถำม - ตอบ

จบการน าเสนอ
ขอบคุณค่ะ

งานจดัส่งกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ


