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พฒันาระบบการให้บริการผู้ป่วยตดิเช้ือ Covid-19 
ระดบั Intermediate 

น าเสนอโดย
นางสาวลดาวลัย์ ฤทธ์ิกล้า

งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรมธนาคารทหารไทย
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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1. บทสรุปของผู้บริหาร
2. ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ" 
4. กระบวนการและวธีิปฏิบัตใินอดีต 
5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 
6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 
10. เอกสารอ้างองิ

หัวข้อน ำเสนอ

พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
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1.บทสรุปของผู้บริหำร

โรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออุบัตใิหม่ สามารถแพร่กระจายเช้ือไปยงัผูอ่ื้นไดง่้าย 
การด าเนินโรคเร็ว การมีตั้งแต่เลก็นอ้ยจนถึงโรคท่ีมีอาการรุนแรงหนกัขั้นวิกฤต สถานพยาบาลตอ้ง
พฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อรองรับผู้เข้าข่ายติดเช้ือและผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีเขา้รับบริการ เพื่อ
ส่งเสริมการหายของโรคในผูป่้วยและป้องกนัการติดเช้ือในบุคลากร รวมถึงการบริหารจดัการทั้งดา้น
อตัราก าลงัผูใ้หก้ารดูแล ส่ิงแวดลอ้ม อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

น าใช้ OKRs ในการขบัเคล่ือนสู่การพฒันาคุณภาพทางคลินิก ตามจุดเน้น เขม็มุ่งของ รพธ.: SPEC ไดแ้ก่ 
Safety, Process, Efficiency, Clinical quality

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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2. ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรและหน่วยงาน

งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรกรรม
ธนาคารทหารไทย

สังกดั
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

สถานที่ตั้ง
ชั้น 1 อาคาร ธนาคารทหารไทย

บริการ
สถานการณ์ปกต:ิ ใหก้ารดูแลผูป่้วยท่ีมี

ปัญหาดา้นอายรุกรรม  
สถานการณ์แพร่ระบาดโรคตดิเช้ือ

รุนแรง: ใหก้ารดูแลผูป่้วยโรคติดเช้ือ
ระบาดรุนแรง เช่น โควิด-19
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2. ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรและหน่วยงาน
2.2 วสัิยทศัน์ ค่านิยม วฒันธรรม พนัธกจิ นโยบาย

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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2. ข้อมูลเกีย่วกบัองค์กรและหน่วยงาน
2.3 บริการ ทีส่ าคัญ

ความสามารถ
ในการให้บริการ

กลุ่มผู้รับบริการที่
ส าคัญ 

• ผู้ป่วย
1. ผู้ป่วยโรคติดเช้ือโควดิ-19

2. ผู้ทีเ่ข้าเกณฑ์ติดเช้ือ (PUI)

• ญาตแิละครอบครัว

Covid-19’s Patient PUI

• 20 เตียง ใน Cohort Isolation • 2 ห้อง ใน Negative pressure room

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 



ความต้องการของผู้รับบริการ (Customer Requirement)
(ข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถาม & ถามผู้ป่วยและญาต)ิ

• ผู้ป่วย

1) ตอ้งการหายจากความเจบ็ป่วย
2) ไดรั้บการดูแลท่ีรวดเร็ว ไม่ตอ้งรอนาน
3) ไดรั้บการบริการท่ีดี ดูแลใส่ใจอยา่งใกลชิ้ด
4) ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโรคและการรักษา
5) เขา้รับบริการในส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด และปลอดภยั
6) สามารถติดต่อส่ือสารกบัครอบครัวได้

• ญาติและครอบครัว

1) ผูป่้วยหายจากความเจบ็ป่วย
2) ผูป่้วยไดรั้บรักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว
3) บุคลากรมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ใส่ใจใหค้วามดูแลช่วยเหลือ
4) ไดรั้บทราบขอ้มูลผูป่้วยเก่ียวกบัอาการ และการรักษา 
5) ไดรั้บความสะดวกในการเยีย่ม หรือการส่ือสารกบัผูป่้วย
6) ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวงั
ของ "ลูกค้าของกระบวนการทีน่ าเสนอ" 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 

• แนวทางปฏิบติัเป็นไปในภาพรวม
• ไม่เคยมแีนวทางการปฏิบติัการดูแลในหอผูป่้วย
• มีขอ้จ ากดัเร่ืองการแพร่กระจายเช้ือ ท าใหเ้กิด
ความล่าช้าในการเขา้ถึงบริการ 

• บุคลากรไม่เคยมปีระสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย
ติดเช้ือระบาดรุนแรงวงกวา้งมาก่อน

• การประสานงาน ไม่ชัดเจน ขาดความต่อเน่ือง 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
การพฒันาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยโรคตดิเช้ือโควดิ-19ระดบั Intermediate ได้ใช้เคร่ืองมือคุณภาพ 3P-PDSA และ 2P safety

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

Purpose: พฒันาระบบการให้บริการผู้ป่วยตดิเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate

ความปลอดภัยผู้ป่วย (Patient safety)
1) การรับผูป่้วย Covid-19 หลงัไดรั้บการยนืยนัการจองเตียง ภายใน 30 นาที เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80
2) ผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 มีอาการดีข้ึน/ สามารถจ าหน่าย/ off Isolate ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80
3) การยา้ยผูป่้วย Covid-19 เขา้ ICU โดยไม่วางแผน เป้าหมาย = 0
4) ความพึงพอใจในบริการการพยาบาลท่ีไดรั้บ (ภาพรวม) ของผูรั้บบริการ/ ญาติ เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80

ความปลอดภัยบุคลากร (Personnel safety) 
1) บุคลากรติดเช้ือโควดิ-19 จากการปฏิบติังาน เป้าหมาย = 0 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

OKRs
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การเขา้ถึง
บริการอยา่ง
รวดเร็ว 

การรักษา 
พยาบาล

การติดตาม        
เฝ้าระวงัอาการ
เปล่ียนแปลง

การป้องกนัการ
แพร่กระจายเช้ือ

พฒันาระบบ
การให้บริการ

พฒันาสมรรถนะบุคลากร
และบริหารอตัราก าลงั

อุปกรณ์และ
เคร่ืองมือต่าง ๆ 
เพียงพอ พร้อมใช้

ระบบการดูแลผูป่้วย 
(Nursing Service 
system)

รูปแบบการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

Environment (สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม) 
โดยค านึงถึงการป้องกนัและควบคุมการ
แพร่กระจายเช้ือ

5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 



พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและบริหารอัตราก าลัง
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

Process:

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

สมรรถนะ

• Training Skill
• Team: Buddy system
• Knowledge & Update
• Empowerment
• Engagement

บริหาร
อตัราก าลงั

• Adequate
• Flexible

บุคลากร



เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ/ อุปกรณ/์ อุปกรณท์างการแพทย์
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ เพยีงพอ  
พร้อมใช้

วสัดุ/อุปกรณ์/ 
อุปกรณ์เคร่ืองมือ

แพทย์

ประสานหน่วยงาน
จดัหา/ ตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ

หน่วย

เคร่ืองมือแพทย์

คลงัเวชภณัฑ์

Process:
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Process: ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

. รพ.สนาม
หน่วยคดักรอง
และรับผู้ป่วย

งานควบคุม
โรคตดิเช้ือ

งานประสาน
สิทธ์ิ

หอผู้ป่วยต่าง ๆ ศูนย์ Refer
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Process: จัดท าช่องทางการส่ือสาร Line Official

- Telephone
- Line
- Line Official
-ล าโพง
- Talky 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Process:
ระบบการดูแลผู้ป่วย (Nursing Service system)

Patient Care Process

-ปฏิบติัการดูแลตามแนวทางการดูแล
ผูป่้วยโควิด-19 ฯ

- Early warning sign (MEWS) & 
Pre arrest sign

- Nursing Care
- Risk detection
- Assessment & Monitoring
- Discharge planning & Continuing care

 จดัท าแนวทางการดูแลผู้ป่วยโควดิ-19 ใน Cohort 1 
&  Negative Pressure room 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

Process:
Environment (สถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม)
โดยค านึงถงึการป้องกนัและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ

-Cohort Isolation & 
Negative pressure room

-Negative pressure 
monitoring q 8 hr.

-Personal & patient area
- One way (patient & 
Infectious Wastes)
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

น าหลกัคุณภาพ 2P Safety ท่ีมุ่งเนน้ถึงความปลอดภยั 
สอดคลอ้งนโยบายของโรงพยาบาล โดยใชแ้นวคิด OKRs 
กระตุน้

Process:

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 
5.2 Flow Chart จดัท า Flow 

การปฏิบัตงิาน

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ



SPEC Quality improvement tools Key Results เป้าหมาย Results

S: Safety
2P Safety
- Patients  

Safety
- Personnel    

Safety

☑Hand Hygiene -การติดเช้ือด้ือยาของผูป่้วยโควิด-19 ใน Cohort isolation
< 7/1000 
วนันอน 2.65

☑Patient   
Identification

-การระบุตวัผูป่้วยคลาดเคล่ือนในการส่งส่ิงตรวจ
< 3/1000 
วนันอน 0.27

-ความคลาดเคล่ือนในการใหเ้ลือดแก่ผูป่้วย 0 0

☑ Patient care 
processes

-ผูป่้วยโควิด-19 ไดรั้บยาเดิมต่อเน่ืองตามแผนการรักษา 100 % 100

-ความคลาดเคล่ือนในการบริหารยา ระดบั C ข้ึนไป < 3/1000 
วนันอน 0.09

-อตัราการฟ้ืนหายของผูป่้วย โควิด-19 >80% 86.99

- บุคลากรติดเช้ือจากการปฏิบติังาน 0 0
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

KPI
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

SPEC Quality improvement tools Key Results เป้าหมาย Results

P: Process ☑ Lean - เวชภณัฑมี์ความพร้อมใช ้ 100% 100

-ความคลาดเคล่ือนจากการส่งต่อขอ้มูลผูป่้วย  (รับ-ส่งเวร) <10% 0.25

- อุปกรณ์ท าหตัถการพร้อมใช้ 100% 100

☑ Digital Service -การส่ือสาร โดยใช ้Line Official 100% 100

☑ SOP - มีการจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วยใน 
Cohort Isolation & Negative pressure room 

100% 100

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

KPI
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

SPEC Quality improvement tools Key Results เป้าหมาย Results

E: Efficiency ☑ Smart Record -ความสมบูรณ์และคุณภาพของการบนัทึกทางการพยาบาล
ในระบบ e-Phis ของหน่วยงาน ≥ 85 % 98

-การจดัท าเอกสารในหน่วยงานในรูปแบบไฟล์
อิเลก็ทรอนิค / online > 90% 96

☑ Utilization  
Management

- เบิกชุดหตัถการตามการใชง้านจริงกบัผูป่้วย > 80% 98

☑ Logistics -พร้อมรับผูป่้วยใหม่หลงัจ าหน่าย/ยา้ยภายใน 60 นาที 100% 100

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

KPI
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5. กระบวนการและวธีิปฏิบัตทิีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

SPEC Quality improvement tools Key Results เป้าหมาย Results

C: Clinical 
Quality

☑ Preventable  Death - อุบติัการณ์ unplanned CPR 0 0

- อุบติัการณ์ unplanned ICU 0 1

☑ Clinical  
Innovation

- จดัท าแนวทาง CPG ในการดูแลผูป่้วยโควิด-19 มาใช้
เป็นแนวทางปฏิบติั

100% 100

☑ Disease Specific 
Certification

-น าแนวปฏิบติัของ DSC ท่ีเก่ียวขอ้งมาใช ้เช่น DM/ 
Stroke fast track/ MI fast track/ Sepsis มาใชเ้ป็น
แนวทางปฏิบติั

100% 100

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

KPI
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6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

Performance:

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

ความปลอดภัยผู้ป่วย (Patient safety)
1) การรับผูป่้วย Covid-19 หลงัไดรั้บการยนืยนัการจองเตียง ภายใน 30 นาที เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80 ปฏิบตัิได้ ร้อยละ 100
2) ผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 มีอาการดีข้ึน/ สามารถจ าหน่าย/ off Isolate ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80  สามารถ

ปฏิบตัิได้ร้อยละ 86.99
3) การยา้ยผูป่้วย Covid-19 เขา้ ICU โดยไม่วางแผน เป้าหมาย = 0 ผลลลพัธ์ ได้  0
4) ความพึงพอใจในบริการการพยาบาลท่ีไดรั้บ (ภาพรวม) ของผูรั้บบริการ/ ญาติ เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80 ปฏิบตัิได้ ร้อยละ 98.81

ความปลอดภัยบุคลากร (Personnel safety) 
1) บุคลากรติดเช้ือโควดิ-19 จากการปฏิบติังาน เป้าหมาย = 0  ผลลลพัธ์ ได้  0



26

6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

Performance: ผลการด าเนินงานการจัดการกระบวนการพฒันาระบบการให้บริการผู้ป่วยติดเช้ือโควดิ-19 ระดบั Intermediate

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี 2564 ปี 2565

ร้อ
ยล
ะ

การรับผู้ป่วย Covid-19 หลังได้รับการยืนยันการจองเตียง ภายใน 30 นาที

เร่ิมด าเนินการ

โครงการกระบวนการ
จ าหน่าย ภายใน 60 นาที

(One stop service) 
(บริหารจดัการเตียง)
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6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

Performance:

เมษายน 2564 จนถึง กนัยายน 2565  มีผูป่้วย Covid-19 ท่ีเคยอยูใ่นการดูแลสะสม จ านวน 1,639 ราย สามารถจ าหน่ายกลบับา้นได ้505 ราย (30.81 %) off isolate 189 ราย 
(11.53 %) step down ยา้ยไปรักษาต่อหอผูป่้วยดูแลผูป่้วยติดเช้ือไม่มีอาการ/อาการเล็กนอ้ย 772 ราย (47.10 %) 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

ผลการด าเนินงานการจัดการกระบวนการพฒันาระบบการให้บริการผู้ป่วยติดเช้ือโควดิ-19 ระดบั Intermediate
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี 2564 ปี 2565

ร้อ
ยล
ะ

ร้อยละผู้ป่วยติดเช้ือ Covid-19 มีอาการดีขึน้/ สามารถจ าหน่าย/ off Isolate ตามระยะเวลาที่ก าหนด

เร่ิมระบาด

ระบาด ระลอก 2 (Delta) 
มีผูป่้วยจ านวนมาก และ

อาการหนกั
เร่ิม

ด าเนินการ

ระบาด ระลอก 3 
(Omicron) มีผูป่้วย

จ านวนมาก

ระบาด ระลอก 2 (Delta) 
มีผูป่้วยจ านวนมาก และ

อาการหนกั

ปี 65 เฉล่ีย 
86.99%



28

6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

Performance:

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

ผลการด าเนินงานการจัดการกระบวนการพฒันาระบบการให้บริการผู้ป่วยติดเช้ือโควดิ-19 ระดบั Intermediate
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี 2564 ปี 2565

รา
ย

ย้ายผู้ป่วย COVID-19 เข้า ICU โดยไม่วางแผน

Case รับยา้ยจากหอผูป่้วย
พิเศษ อาการเปล่ียนแปลง
ภายใน 2 ชัว่โมง ใส่ท่อ
ช่วยหายใจ ยา้ย RCU
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6. การวดัและวเิคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ทีไ่ด้รับ

Performance:

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

ผลการด าเนินงานการจัดการกระบวนการพฒันาระบบการให้บริการผู้ป่วยติดเช้ือโควดิ-19 ระดบั Intermediate
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค พ.ย. ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ปี 2564 ปี 2565

ร้อ
ยล
ะ

ความพงึพอใจในบริการการพยาบาลที่ได้รับ (ภาพรวม) ของผู้รับบริการ/ญาติ

ขยายเตียง เพิ่ม 
ศกัยภาพ ลา้งไต 

4 เตียง

ระบาดระลอก 2 
ผูป่้วยเยอะ &
อาการหนกั 

ระบาดระลอก 3 
ผูป่้วยเยอะ เตียงไม่

เพียงพอ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบประเมิน    
ความคิดเห็นผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพบริการ
พยาบาล (ผูป่้วยใน)

- ดา้นพฤติกรรมบริการ 93.42 %
- ดา้นใหบ้ริการพยาบาล 94.49 %
- ดา้นการใหข้อ้มูลและสิทธิผูป่้วย 93.97 %
- ดา้นสถานท่ีและความสะดวก 95.09 %
- บริการการพยาบาลท่ีไดรั้บ 98.85 %

ขยายบริการผู้ป่วยล้างไต 4 เตียง 
(One stop service)

การได้รับบริการเกนิ
ความคาดหมาย
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ประโยชน์ที่ได้รับ
1) ผูป่้วยติดเช้ือโควดิ-19 เขา้ถึงบริการอยา่งรวดเร็ว (Accessibility)

2) ผูป่้วยไดรั้บการประเมิน และดูแลรักษาหรือประสานส่งต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง (Safety and Continuity of Services)

3) ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้(Safety and Effectiveness)

4) ผูป่้วยไดรั้บการเสริมพลงัและการฟ้ืนฟูสภาพ (Safety and Population focus)

5) จ านวนวนันอนโรงพยาบาลเหมาะสมตามแผนการรักษา (Length of Stay)

6) มีการวางแผนจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ (Appropriateness and People-Centeredness)

7) ส่งเสริมการฟ้ืนหาย ลดอตัราการเสียชีวติในผูป่้วยติดเช้ือโควดิ-19 (Safety)

8) เป็นแนวทางในการดูแลผูป่้วยโรคติดเช้ือแพร่ระบาดอ่ืน ๆ (Quality Improvement)

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข
1. ในช่วงแรกของการด าเนินการยงัมี
ความสับสนในการปฏิบตัิ

1.การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ลดขั้นตอนการปฏิบติัระหวา่ง
หน่วยงาน 

2. ข้อจ ากดัด้านอตัราก าลงั 1. ประสานกบัสาขาและฝ่ายการพยาบาล ในการจดัอตัราก าลงัเสริม
2. มีการก าหนดเกณฑอ์ตัราก าลงัใหมี้ความยดืหยุน่เหมาะสมกบัสภาพผูป่้วย

3. สมรรถนะของบุคลากร 1. Training
2. Empowerment บุคลากร
3. ปรับรูปแบบการปฏิบติังาน
4. เสริมความมัน่ใจ โดยการตรวจ ATK ทุกสปัดาห์

4. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ไม่พยีงพอ 1. ประสานงานหน่วยเคร่ืองมือแพทยจ์ดัหาอุปกรณ์
2. ประสานงานคลงัพสัดุและจ่ายกลาง ในการเบิกเวชภณัฑ ์เช่น อุปกรณ์ท าแผล
ชนิดใชค้ร้ังเดียว

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 
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8. ความท้าทายต่อไป 

1) Patient safety 
- ผู้ป่วยทีม่ปัีญหาสุขภาพจิต: (Mental disorder, Delirium) Assess & Monitor

2) ความคาดหวงัของผู้ป่วย 
- Privacy: หอผูป่้วยรวม ไม่แยกเพศ ผูป่้วยบางรายรู้สึกไม่สบายใจท่ีพกัอยูใ่นบริเวณเดียวกบัต่างเพศ
- Privacy: หอผูป่้วยรวม เห็นผูป่้วยเตียงขา้งเคียงเสียชีวติ มีความกลวั/ กงัวล

3) การต่อยอด พฒันา เพื่อรองรับการดูแลผูป่้วยโรคระบาดรุนแรงอ่ืน ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ พฒันาระบบการใหบ้ริการผูป่้วยติดเช้ือ Covid-19 ระดบั Intermediate 

- การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพการพยาบาลในการดูแลผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19  (ไดรั้บตอบรับตีพิมพ์ พยาบาลสาร Vol. 49 
No. 4 (2022))
- บทความ “การบริหารจดัการบริการพยาบาลผูป่้วยโรคโควิด-19 ในหอ้งแยกผูป่้วยและหอ้งความดนัลบ: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ” (ไดรั้บตอบรับตีพิมพ ์TUH Journal Volume 7 No.3 (2022): September –
December 2022)
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 

1. การใช้กลยุทธ์ทีเ่ข้าใจได้ง่าย 
2. การได้รับการ Empowerment
3. การให้อสิระทางความคดิ และให้การสนับสนุนเป็นอย่างด ี
4. การท างานเป็น Team
5. การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดจีากหน่วยงานต่าง ๆ 
6. ทมีบุคลากร ตระหนักในความปลอดภัย มทีศันคตทิีด่ใีนการดูแลผู้ป่วย
7. ความท้าทายและโอกาสในการพฒันา
8. บุคลากร Gen Z มีความพร้อม Change
9. * ก าลงัใจ จากผู้ป่วยทีห่ายกลบับ้าน
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ถาม - ตอบ
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