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1.บทสรุปของผูบริหาร

งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ ใหบริการรักษาพยาบาลผูปวยเด็กจากทุกสาขา อายุตั้ งแต

แรกเกิด - 15 ป ทําใหตองมีการเตรียมเวชภัณฑสํารองคลังภายในหนวยงานที่หลากหลายตามชวงอายุของผูปวยเพ่ือความ

พรอมใช ในปงบประมาณ 2563 ทางหนวยงานพบปญหามีการสํารองเวชภัณฑในหนวยงานปริมาณที่มากเกินความจําเปน 

คิดเปนมูลค า  123,904 บาท (ขอมูลจากระบบ) มี เวชภัณฑที่ มูลคา สูงคางภายในหนวยงานหลายรายการ 

มีเวชภัณฑบางรายการหมดอายุ มีการเบิกเวชภัณฑใชภายในหนวยงานเปนจํานวนมากทําใหเปนภาระคาใชจายของ

โรงพยาบาล จากการตรวจเย่ียมของทีมนับเวชภัณฑของโรงพยาบาลไดมีขอเสนอแนะตาง ๆ จึงทําใหหนวยงานมีความ

ตองการที่อยากจะพัฒนาในเรื่องของการสํารองเวชภัณฑคงคลังของหนวยงาน โดยไดทบทวนกระบวนการของหนวยงานที่

ปฏิบัติมาในปงบประมาณ 2563 มีการประชุม และปรับปรุงพัฒนากระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดผลลัพธที่เปนเลิศ และ
ตอบสนองยุทธศาสตรของโรงพยาบาลใหเปนหนวยงานที่มีระบบการบริหารจัดการเวชภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพ
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ขอบเขตการใหบริการ

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติเปน

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิช้ันสูงที่มีศักยภาพ

ในการใหการรักษาไดครบวงจรทุกสาขาวิชา 

มีใหบริการทั้งประเภทผูปวยนอก ผูปวยใน 

ผูปวยฉุกเฉิน 

รองรับผูปวยในได 755 เตียง

ใหบริการผูปวยวันละ 3000 – 4000 คน

พันธกิจ

ใหบริการที่เปนเลิศดานการรักษาพยาบาล 

การฟนฟู การปองกันโรคและการสราง

เสริมสุขภาพแกประชาชน

สนับสนุนและมีสวนรวมกับคณะตางๆให

เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูสงัคม

เปนองคกรทางวิชาการที่สนับสนุน ชี้นํา

สังคมและชุมชน

สรางงานวิจัยและนวตักรรมที่ทรงคุณคา 

นําสูการปฏิบัติเพ่ือประชาชน

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

สรางระบบบริการและการรักษาพยาบาลที่

ลํ้าสมัย มีผลลัพธทางคลินิกที่เปนเลิศ

สรางระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

สรางระบบพัฒนาคุณภาพ เพ่ือความยั่งยืนมุง

สูองคกรแหงอนาคต 
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวงัของ การพัฒนา

ประสิทธิภาพระบบบรหิารจัดการเวชภัณฑของกุมารเวชกรรมพิเศษ

1.เพ่ือการพัฒนางานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของโรงพยาบาล

1.เพ่ือใหมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการเวชภณัฑในหนวยงานแบบทุกคนมีสวนรวม

เพ่ือลดมูลคาเวชภัณฑสํารองคลังของหนวยงาน

เพ่ือใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ  มีเวชภัณฑพรอมใชงาน

เพ่ือใหมีการสํารองเวรภัณฑในหนวยงานเฉพาะที่จําเปนเทาน้ัน
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ในปงบประมาณ 2563 ทางหนวยงานพบปญหามีการสํารองเวชภัณฑในหนวยงานปริมาณที่มาก

เกินความจําเปน คิดเปนมลูคา 123,904 บาท (ขอมูลจากระบบ) มีเวชภณัฑที่มูลคาสูง คาง

ภายในหนวยงานหลายรายการ มีเวชภัณฑบางรายการหมดอายุ มีการเบิกเวชภัณฑใชภายใน
หนวยงานเปนจาํนวนมากทําใหเปนภาระคาใชจายของโรงพยาบาล

เดิมเวชภัณฑจะเปนเรื่องของหัวหนางานและผูชวยพยาบาลอาวุโส มีกระบวนการเช็ค และ

แนวทางการเบิกเวชภัณฑ แตขาดการมีสวนรวมของผูรวมงาน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

ตรวจเช็คเวชภัณฑกับใบจายเวชภัณฑทุกคร้ังที่มรีับเวชภัณฑเขาหนวยงาน เพ่ือดูความ

ครบถวนของการจายเวชภัณฑ

ปรึกษากับหนวยงานที่ดูแลเรื่องเวชภัณฑของโรงพยาบาล เพ่ือพัฒนาระบบ

เวชภัณฑในหนวยงาน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

กําหนดการเบิกเวชภัณฑใครใชใครเบกิ หากมีการทําหัตถการรวมกัน

ระหวาง   พยาบาลและผูชวยพยาบาล ใหตรงลงกันวาใครจะเปนผูเบิก 

และแมบานหนวยงานเช็คการเบิกเวชภัณฑ และชุดหัตถการในตอนเชา

ของทุกวัน หากพบการเบิกของผิดพลาด หรือไมครบถวนจะแจงแก

บคุลากรในหนวยงานทันที

เนนการกรอกขอมลูการเบิกเวชภัณฑ ในชุดหตัถการเพ่ือความครบถวน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

มีการนับเวชภัณฑทุกวันศุกร เพื่อเช็คจํานวนเวชภัณฑใหตรงกับในระบบมากที่สุด

มีการสุมตรวจการเบกิเวชภัณฑโดยพยาบาลในเวรดึก

     หากพบการเบกิไมครบจะเบิกเพิ่มเติม
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

มีการจัดทํา SOP (Standard Operation Procedure) เพ่ือชวยใน

การ ปรับปรงุแกไข และการพัฒนาสาํเร็จ
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

มูลคาเวชภัณฑที่มีจริงในหนวยงาน ตางจากมลูคาเวชภัณฑในระบบไมเกิน 10 % มูลคาการเบิกเวชภัณฑหนวยงานแตละเดอืนไมเกินคามากที่สุดตามที่ทางคณะกรรมการกําหนด 
(ใชขอมูลจรงิของหนวยงาน ในป 63 = 20.25)

รายงานเวชภัณฑคงเหลือคลังปลีกอยูในชวง Max-Min ที่หนวยงานกําหนด (50,800.61 บาท 

- 30,960.11 บาท)

รอยละความสําเร็จของการบริหารมูลคาเวชภัณฑของหนวยงานอยูในชวง Max-

Min ที่กําหนด

เดือน ม.ิย.64 ก.ย.64 ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64

เปอร์เซ็นต์ทีÉต่างในระบบ 9.46 11.59 5.61 5.18 7.37

เดือน ม.ิย.64 ก.ย.64 ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64

มูลคาการเบิกเวชภัณฑ

หนวยงาน
7.41 21.77 27.03 28.49 20.13

เดือน มิ.ย.64 ก.ย.64 ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64

รายงานเวชภัณฑคงเหลือคลัง

ปลีก

33,071.92 38,529 43,036.35 48,646.7 42,576.2

เดือน MAX (4วัน) MIN (2วัน) วันที่ลงขอมูล สําเร็จ/ไมสําเร็จ

มิถุนายน64 14,811.75 7,045.87 25/6/64 ไมสําเร็จ

กันยาคม64 41,167.53 20,583.76 30/9/64 สําเร็จ

ตุลาคม64 40,468.81 20,234.40 30/10/64 สําเร็จ

พฤศจิกายน64 49,222.20 24,611.1 25/11/64 สําเร็จ

ธันวาคม64 26,302.78 13,151.39 25/12/64 ไมสําเร็จ
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

สถิติขอมูลการบริหารเวชภัณฑหนวยงาน และเวชภณัฑผูปวยของ งานการ

พยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ ป 2562-2564
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

อปุสรรคในการดําเนินการ แนวทางแกไขที่ปฏิบตัิ

1.ความรวมมือของผูรวมงาน เร่ิมในกลุมเล็กๆ ที่รวมมือกอน

2.ความตอเนื่องการปฏบิัติ วางแผนออกแบบการทํางานใหตอเนื่องและ

มอบหมายคนที่รับผิดชอบหลัก

3.การใหความสําคัญ นํามาเลาในที่ประชุม แจงขาวสาร 

4.ความเขาใจของผูรวมงานถึงเหตุผลในการ

ดําเนินงาน

พยาบาลจะคิดวาทาํไมจึงตองมาดูส่ิงเหลานี้

งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
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8. ความทาทายตอไป 

งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

สามารถควบคุมการปฏบิัติงานใหอยูในระเบยีบแบบแผนที่วางไว เพื่อใหมีประสิทธิภาพใน

การเบิกจายและสํารองเวชภัณฑใหอยูในเกณฑที่กาํหนดไดอยางยั่งยืน

เป็นต้นแบบระบบบริหารจดัการเวชภณัฑ์ของหน่วยงานอืÉนในโรงพยาบาล
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในเรื่องนโยบาย

และแนวคิดตางๆในการพฒันางาน 

ปรับปรุงกระบวนการทํางานโดยใชหลัก 3 P 

(Purpose,Process,Performance)

การรวมมือกันปฏิบัติตามแบบแผนที่ไดวางไวอยาง

เครงครดั

งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ
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10. เอกสารอางอิง

Standard Operating Procedure (SOP)  เรื่อง แนวทางการเบิกเวชภัณฑทีม่ีและไมมใีนหนวยงานงาน

การพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ



งานการพยาบาลผูปวยกุมารเวชกรรมพิเศษ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 18

ถาม - ตอบ


