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นางรุงใจ รณธีร

พยาบาลชํานาญการพิเศษ
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1.บทสรุปของผูบริหาร

สถานการณการบริหารการพยาบาลเปนไปตามสถานการณที่พบ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 

• เตรียมความพรอมดานการจัดสรรอัตรากําลัง อุปกรณ อุปกรณปองกัน อาคารสถานที่ 

• การพัฒนาบุคลากรพยาบาลซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการระบบสุขภาพใน

สถานการณการระบาดของโรคโควิด -19 ของประเทศ 

• ผูบริหารการพยาบาลและพยาบาลมีความต่ืนตัวในการบริการผูปวย 

• จัดอัตรากําลังพยาบาล และพัฒนาความรู ทักษะของพยาบาลในการดูแลผูสงสัยและ

ผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน

ใหบริการผูปวยผาตัดแบบวันเดียวกลับ (One Day Surgery: ODS)ทุกเพศ ทกุวัย ทุกระบบ

โรค ที่ไมอยูในภาวะวกิฤต โดยใหการดูแลอยางตอเนื่อง ต้ังแตระยะกอนผาตัด ,หลังผาตัด 

จนถึงจําหนายกลบับานภายในวันที่ทําผาตัด
งานการพยาบาลผูปวยผาตัดไมคางคืน
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลกูคาของกระบวนการที่นําเสนอ" 

ความคาดหวังของโรงพยาบาลในสถานการณวิกฤติโควิด-19 

เพิÉมบริการในโรงพยาบาล 

ลดการผาตัดในรายที่ไมเรงดวน

ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน

บุคลากร

มีมาตรการในการปองกันการ

แพรระบาด

จดุคัดกรองอุณหภูมิดานหนา

จดุตรวจโควิด-19

คดักรองผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ที่สมุทรสาคร

รวมมือกับมหาวิทยาลัยเปดศูนยฉีดวัคซีน 

และโรงพยาบาลสนาม 

ปดใหบริการของหนวยงาน
จัดอัตรากําลังปฏิบัติงานตามนโยบายของ 

รพ. ตามสถานการณที่เรงดวน

ปรับนโยบายการปองกันการ

แพรระบาดใหทันตอเหตุการณ

ใหขอมูล ความรู แนวทางปฏิบัติ และ

ติดตามการปฏิบตัิของบุคลากร
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

กระบวนการปฏิบัติงานในการ

ดูแลผูปวยนอกที่มารับการผาตัด

แบงเปน 3 ระยะ 

1.กอนผาตัด  : ในเชาวันผาตัดผูปวยนอก ย่ืนบัตรนัดที่หนวยงาน  

พยาบาลเตรยีมผูปวยใหพรอมกอนผาตัดใหครบถวน สมบูรณ

2.หลังผาตัดในหองพักฟน : ใหการดูแลผูปวยหลังผาตัด อยาง

นอย 2 ชม.หลังผาตัด จนกวาจะสามารถจําหนายกลับบานได

3.การติดตามอาการหลังผาตัด : โทรศัพทเยี่ยมหลังผาตัด ภายใน 

24 ชม. หลังจําหนายกลับบาน

ไมเคยมีแผนในการเตรียมรับการเปล่ียนแปลง 

         ที่สงผลใหหนวยงานตองปดบริการ

งานดานบริการ งานดานการบริหาร
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กระบวนการปฏิบัติงานในการ

ดูแลผูปวยนอกที่มารับการผาตัด

1.กอนผาตัด  : โทรศัพทเยี่ยมผูปวยกอนผาตัด 1 วันกอนมารับบริการตรวจเชคผลการตรวจการติดเชื้อโควดิ-19 (PCR /ATK) ตามนโยบาย รพ.

2.เชาวันผาตัด : จัดการดูแลดานความปลอดภัยการควบคุมโรคติดเชื้อ  

- มกีารจัดใหมีอุปกรณปองกันการติดเชื้อไดเหมาะสมกับความจําเปนตองใช 

- มกีารเนนย้ําบุคลากรใหปฏิบัติตามแนวทางปองกันการแพรกระจายเช้ือของโรงพยาบาล 

- การสวมอุปกรณปองกันการแพรกระจายเชื้อ

- การลางมือแบบ 5 Moment

- การคัดกรองผูปวยอยางเขมงวด 

- บุคลากรทุกคนมีการฝกปฏิบัติใสชุด PPE อยางถูกตองจากงานควบคุมโรคติดเชื้อ และฝกซอมปฏิบัติหลายคร้ังจนปฏบิัติไดคลองแคลว 

- มกีารใหความรูเก่ียวกับสถานการณอยางตอเนื่อง

- มกีารจัดดูแลดานความปลอดภัยการควบคุมโรคติดเชื้อสําหรับผูรับบริการ ดังน้ี

- แจงผูรบับริการใหปฏิบตัติามแนวทางปองกันการแพรกระจายเชื้อของโรงพยาบาล

- ใหความรวมมือกบัองคกรในการปองกันการแพรกระจายเช้ือในโรงพยาบาล เชน การจดัสถานที่บริเวณหองพักรอของญาติ การจัดทํา Social distancing

3. การติดตามหลังผาตัด : ติดตามอาการทาง Line official  24, 48 และ 72 ชม. หรือ ทางโทรศัพท

งานดานบริการ

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 
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มีแผนเตรียมพรอมเมื่อเกดิสถานการณที่มีผลกระทบตอการ

ใหบรกิาร /ลดการผาตัดในผูปวยนอกที่ไมใชกรณีเรงดวน

งานดานบริหาร

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

มีแนวทางการจัดอัตรากําลังปฏิบัติงาน
ในชวงสถานการณโควิด-19

จัดสรรอัตรากําลัง

ปฏบิัตงิานนอกหนวยงาน

ใหความรูเกี่ยวกับการปองกันการติดเช้ือ

และการแพรระบาดของเชื้อโควดิ-19

ฝกปฏิบัติใสชุด PPE

ฝกปฏิบัตกิารชวยแพทย swab

มีจดุที่ขาด

อัตรากําลัง
ปฏบิัติหนาที่ในหนวยงาน 

จัดแบงอัตรากําลัง

จัดแบงอัตรากําลัง

RN 2/PN 2
ธุรการ 1

งานกอนและ

หลังผาตัด

RN 1-2 คน 

จุดคัดกรอง

อณุหภูมิดานหนา

RN 1 คน 

งานควบคุมโรค

ติดเชื้อ

RN 1 คน 

หนวยปลอด

เช้ือ

RN 2 คน   

ไป 2 วนั

คัดกรองผูปวยตดิเชื้อ

โควิด-19 ที่สมุทรสาคร

ปี 2563

ปี 2564

RN 2/PN 2
ธุรการ 1

โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร

หัวหนางาน

ศูนยฉีดวัคซีนธรรมศาสตร

มี

ไมมี่
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

1. บคุลากรในหนวยงาน ปฏบิัติหนาที่เกี่ยวกับโควิด-19 ในชวงภาวะวิกฤติ ไดรับการเตรียมความพรอมกอนการปฏบิัติงาน ทาํใหบุคลากรมี

ความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลดความกลัว ความกังวล ในการภารกจิที่มีความเส่ียงตอการติดเชื้อโควิด-19

      ผลลัพธ 

      1. บุคลากรในหนวยงานไมติดเชื้อโควิด-19ไมมีความเสี่ยงสูงและไมมีการลาปวยหรือถูกกักตัว สามารถปฏิบติังานไดอยางเต็มที่ 100 %

      2. ไมขาดอัตรากําลงัหรือมีการหากําลังเสริมทดแทน ในชวงเวลาการปฏิบติังานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. หนวยงานมีแผนจดัอัตรากําลังปฏิบัติงานในสถานการณโควิด-19 ดังนี้ งานการพยาบาลคัดกรองผูปวยนอก, งานควบคมุโรคติดเชื้อ, หนวย

ตรวจปลอดเชื้อ, ออกหนวยชวยคัดกรองผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ที่สมุทรสาคร,โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตรและศูนยฉีดวัคซีน

      ผลลัพธ  

      บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับงานที่เกี่ยวของกับโรคโควิด-19 ได 100 %
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

1. แผนการดําเนินงานท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว บุคลากรทุกคนตองมีความต่ืนตัว ติดตามสถานการณอยาง

ใกลชิด ทนัเหตุการณและพรอมตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหเผชิญกับความเครียดและวิตกกังวล แตทุกคนมีความต้ังใจ

อยางเต็มท่ีกับบทบาทหนาที่ที่ปรับเปล่ียนตามสถานการณอยูตลอดเวลา เพื่อชวยเหลืองานสําคัญของโรงพยาบาล 

2. จากการกระจายอัตรากําลังไปปฏิบัติหลายที่ การแจงขาวสารตาง ๆ ตองปรับวิธีการปฏิบัติงานดวยการเพิ่มศักยภาพใน

การใชเทคโนโลยี ยุค5Gใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การนํานวัตกรรมตาง ๆ แอพพลิเคชั่น แพลตฟอรมตาง ๆ เขามาชวย

อํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน เชน การติดตอส่ือสารผานทาง line Official , ทาง line 

group, การประชมุหนวยงานออนไลนผาน Zoom เปนตน



(โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ) 12

8. ความทาทายตอไป 

การเปล่ียนของระบบการดูแลผูปวยในชวงวิกฤติโควิด-19 มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยนํามาใชในการ

บริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการและลดตนทุนการใหบริการลงได เชน  การใชบริการแพทยทางไกล 

(Telemedicine)หรือบริการใหคําปรึกษาดานสุขภาพผานแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ เพื่อชวยใหคําปรึกษา ตรวจสอบ

อาการและกล่ันกรองเบ้ืองตนกอนที่ประชาชนจะมาโรงพยาบาลได 

งานการพยาบาลผูปวยผาตัดไมคางคืน มีแผนพัฒนางานดานการบริการพยาบาล การใหขอมูล การเสริม

พลัง การสงเสริมสุขภาพเพ่ือใหคนไขหลังผาตัดมีความสามารถในการดูแลตนเองเมื่อกลับไปอยูบาน ปจจุบันมีการ

ติดตามเยี่ยมหลังผาตัดทางโทรศัพทและทาง Line Official 

ป 2566 วางแผนการดูแลหลังผาตัดโดยจะนําการใชบริการแพทยทางไกล (Telemedicine) มาใชในการ

ใหบรกิารติดตามอาการหลังผาตัดในผูปวยทุกราย
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

มีการนํานโยบายสูการปฏิบตัเิปนไปอยางรวดเร็ว 

ตอบสนองตอสถานการณอยางทันตอเหตุการณการระบาด 

มีการวางแผนที่เปนระบบ 

มีการทบทวนแผนเมื่อสถานการณเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

1.มกีระบวนการคัดกรองผูปวยนอกที่มารับบริการ ณ จุดซักประวตัิ (Preoperative Room) โดยการ

    ซักถามประวัติสมัผัสโรค และอาการของผูมารับบริการรวมทั้งผูติดตามทกุคน ที่ชดัเจน 

2. ตรวจเช็คผลการตรวจหาเช้ือโควิด-19 แบบ ATK หรือ แบบ PCR ตามขอกําหนดของโรงพยาบาล

3. จัดใหจุดบริการทุกจุดในหนวยงานมรีะบบระบายอากาศที่ดี

4. รณรงคใหการลางมือ 

5. กําหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติโดยเครงครัดในเร่ือง ดังตอไปนี้

     - การงดเวนการรับประทานอาหารรวมกันเปนกลุม

    - จดัใหมีฉากกั้นบนโตะรับประทานอาหารในหนวยงาน 

    - การงดกิจกรรมอื่นใดทุกรูปแบบที่อาจจะตองมีการถอดหนากากในขณะอยูรวมกัน 

6. กําหนดใหผูปวยทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา 

7. การเฝาระวงัในบุคลากร ใหสังเกตอาการของการติดเชื้อที่ระบบทางเดินหายใจ  และพิจารณาใหพกังานกรณีเปนผูมีความเส่ียงสง รวมทั้งตรวจหาการติดเชื้อโควิด-19 

โดยตรวจ ATKทุก 2 สัปดาหหรอือาจจะปรับความเสี่ยง

8. สงเสริมใหบุคลากรรับการฉีดวัคซีนปองกันโควิด 19 ใหครบถวน

 

ปฏิบัติตามแนวทางเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคในโรงพยาบาล
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10. เอกสารอางอิง

แนวทางการปฏิบัติสําหรับบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขที่สัมผัสผูปวยยืนยัน COVID-19

กรมการแพทย ฉบับปรับปรุงวันที่ 4 ตุลาคม 2564

แนวปฏิบตัดิานสาธารณสุขเพือ่การปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

มาตรการปลอดภัยสําหรับองคกร (COVID Free Setting)สําหรับโรงพยาบาล  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564
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ถาม - ตอบ


