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การประกันระยะเวลาการจดัซ้ือจัดจาง 

หลังจากไดรับใบเสนอความตองการซ้ือ 

(ทุกประเภท)
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หัวขอนําเสนอ

นําเสนอโดย  
งานจัดหาพัสดุ ฝายบริหารแผนและการคลัง
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1.บทสรุปของผูบริหาร

            โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนโรงพยาบาลระดับตะติยภูมิชั้นสูง มีศักยภาพ ในการใหการรักษา       

ไดครบวงจรทุกสาขาวิชา รวมทั้งเปนที่รับสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลอ่ืนๆ เพื่อใหบริการรักษาผูปวยเฉพาะทางครบวงจร 

รวมทั้งการฝกอบรมแพทยเฉพาะทางทุกสาขา  ใหบริการผูปวยนอกเฉล่ียวันละประมาณ 3,000 ถึง 4,000 คน ผูปวยใน 

755 เตียง  และผูปวยฉกุเฉิน คิดเปนอัตราคลองเตียงเฉล่ีย 67.54%

          ปญหา     :  พัสดุมีไมเพียงพอตอความตองการใช 

          สาเหตุ     :  ไมไดวางแผนหรือคาดการณไวลวงหนา 

1. กอนการดําเนินการตามโครงการ ใชระยะเวลาเฉล่ีย 30 วนั 

2. นําหลักการ Lean และหลัก 8 ประการ (Wastes DOWTIME) มาเปนเคร่ืองมือในการคนหาความสูญเสียที่เกิดขึ้น   

    ในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

3. หลงัการปรับปรุงกระบวนการตามโครงการ ใชระยะเวลาเฉลี่ย 22 วัน 
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน

วัฒนธรรมองคกร

รัก : ความรูสกึในเชงิบวก ที่ดตีอประชาชน ผูปวย 

วชิาชพี องคกร ครอบครวั และตนเอง

พัฒนา : การเปลีย่นแปลงในทางที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง

ธรรมาภบิาล : ยุตธิรรม โปรงใส และมีหลกัธรรม

คานยิมโรงพยาบาล

Think TRANSFORM

ค่านิยม (Core Values): Think "TRANSFORMS"

TRAN : Transform

เราจะเป็นส่วนหนึÉงของการเปลีÉยนแปลงเพืÉอความสาํเร็จในการกา้วไปสู่องคก์รแห่งอนาคต

 S : Spirit of Thammasat

เราจะยดึมัÉนในจิตวญิญาณธรรมศาสตร์ "โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เพืÉอประชาชน"

 FOR : Focus on Results

เราจะพฒันามาตรฐานคุณภาพ เพืÉอมุ่งเนน้สู่ผลลพัธ์ความเป็นเลิศ

 M: Managements by Fact

เราจะมีความโปร่งใสและใชข้อ้เทจ็จริงในการบริหารจดัการองคก์ร

 S: System Perspective

เราจะมีมุมมองเชิงระบบ มุ่งเนน้ 3P และมองภาพรวมเห็นการเชืÉอมโยงอยา่งครอบคลุมทุกองคป์ระกอบ"

บริบทงานจัดหาพัสดุ

รับผิดชอบในการดาํเนนิการจดัซื้อ/ จดัจาง

พัสดุทกุประเภท (ยกเวนยา) สําหรับ

สนับสนนุการปฎิบัตงิาน  ทุกหนวยงานใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลมิพระเกียรติ
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลกูคาของกระบวนการที่นําเสนอ" 

ลูกคา คือ หนวยงานภายในโรงพยาบาลที่ตองการไดรับพัสดุทนั

ตามความตองการใช 
- รับพสัดุพัสดุทันตอความตองการใชงาน

- รับพสัดุตรงตามรายละเอียดคุณลักษณะที่กําหนด

- สงพัสดุ ณ สถานที่ที่กําหนด

- จัดซ้ือพัสดุจากแหลงผูคาที่เช่ือถือได
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ขั้นตอนการจดัซื้อพัสดุกอนดําเนินการตามโครงการ

BEFOR : 30 วัน

รับ PR = 1 วัน

ขอรหัส (กรณีไมม)ี = 4 วัน

ขอใบเสนอราคา = 7 วัน

จัดทํา PO = 11 วัน

ตรวจรบั = 7 วัน
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ทรัพยากร บุคลากร

ขัÊนตอนการทาํงาน ขัÊนตอนการทาํงาน

หน่วยงานได้รับพสัดลุ่าช้า

เอกสารส่งคนืแก้ไข 

หัวหน้ายงัไม่ลงนาม กาํหนดความต้องการพสัดุ

ไม่ชัดเจน

คณะกก. ใช้เวลาตรวจรับ

นานเกนิไป

กาํหนดเวลาส่งของ    

นานเกนิไป (7 – 190 วนั)

PR ยงัไม่มใีบเสนอราคา

PR ยงัไม่มรีหัสพสัดุ

การวิเคราะห์ปัญหาในกระบวนการ

4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต (ตอ 1) 
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• ทรัพยากร

• บุคลากร

• ขั Êนตอนการทาํงาน

• เอกสารแก้ไข

• ความต้องการไม่ชัดเจน

• คก. ตรวจรับล่าช้า

• พัฒนากระบวนการจัดซื Êอจัด
จ้าง

• ปรับปรุงระยะเวลาการ
ดาํเนนิการ

• ปรับปรุงความถูกต้องของ
เอกสาร

• ให้คําแนะนําหน่วยงาน

• เพิÉมช่องทางตดิต่อสืÉอสาร

• วางแผนการใช้พัสดุทั Êงปี

• ประเมินและตดิตามผล

Act Plan

DoStudy

4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต (ตอ 2) 
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D :  Defect lost  คือ ความสูญเสียที่เกิดจากการสงเอกสารคืนหนวยงานเพื่อแกไข

W :  Wait lost     คือ ความสูญเสียที่เกิดจากรอคอยเอกสาร ใบเสนอราคา การสง

                         สินคาฯ

M :  Motion lost  คอื ความสูญเสียที่เกดิจากการสงเอกสารใหคณะกรรมการฯ     

                           ลงนามที่อยูตางหนวยงานกัน
E :  Extra  Processing  คือ ความสูญเสียที่เกิดจากข้ันตอนการขอกําหนดรหัสพัสดุ 

                                ที่ตองทําเปน

4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต (ตอ 3) 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

AFTER : 22 วัน

รับ PR = 1 วัน

ขอรหัส (กรณีไมมี) = 3 วัน

ขอใบเสนอราคา = 5 วัน

จัดทํา PO = 10 วัน

ตรวจรบั = 3 วัน

ขั้นตอนการจดัซื้อพัสดุหลังจากดําเนินการตามโครงการ
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

หลังปรับปรุง

• มีพัสดุเพียงพอ 95%

• ควบคุมค่าใช้จ่ายประจาํปี 

100%
• ส่งมอบพสัดุตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด 95%

เป้าหมาย

• 100%

• 100%

• 100%

ตัวชี Êวัด

• จาํนวนการแจ้งอุบัติการณ์

• ไม่มีการการขออนุมัติ
งบประมาณเพิÉมเตมิระหว่างปี

• อัตราการแจ้งปรับและการ
ขยายระยะเวลาลดลง
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

ขาดการตดิต่อสืÉอสารระหว่างหน่วยงาน

คณะกรรมการไม่สามารถมาตรวจรับพร้อมกันได้

ความไม่ยนิยอมในการแต่งตั Êงเป็นคณะกรรมการ

ผู้ขายเปลีÉยนผู้แทนหรือผู้ประสานงานบ่อยครัÊง

1

3

2

4
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข (ตอ)

1.ใหคําแนะนาํหนวยงาน

เพิ่มชองทางการตดิตอสื่อสาร 

จัดทําประมาณการใชพสัดทุั้งป 

นัดกรรมการมาพรอมกนัในวนั
ตรวจรบัพัสดุ

แตงตั้งคณะกรรมการฯ ที่อยูใน
หนวยงานเดยีวกนั
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8. ความทาทายตอไป 

การจัดทําแบบรายงานการจัดซือ้เรงดวน
1. กําหนดใหสงคาํขอซ้ือ พรอมลงนามตรวจรบัพัสดมุาในคราวเดยีวกนั 

2. บันทึกขอมลูการส่ังซ้ือในระบบคอมพวิเตอรของโรงพยาบาล (e-Phis) โดยไมตอง  

             ส่ังพิมพแบบฟอรมใบส่ังซื้อ/จาง

3. เสนออนุมตัิตามสายการบงัคับบญัชา

4. กําหนดใหผูคาวางบิล ภายใน 7 วัน

5. บันทึกรายงานผลการตรวจรบัพสัดุในระบบคอมพิวเตอรของโรงพยาบาล (e-Phis) 

             โดยไมตองส่ังพมิพแบบฟอรมรายงานผลการตรวจรับพสัดุ ภายใน 1 วนั

6. สงเบิก-จาย ภายใน 1 วัน
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

ควบคุมระยะเวลา

ติดตามสถานะของเอกสาร

ป้องกันเอกสารสูญหาย
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

1. ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ สามารถดําเนินการและควบคุม   

    ระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจาง ใหแลวเสรจ็ตามการประกนั

    ระยะเวลาที่กําหนด

2. เจาหนาที่ ที่เกี่ยวของสามารถตดิตามสถานะของเอกสารไดอยาง

    เปนระบบ  

3. สามารถปองกนัอัตราการสูญหายของเอกสารได
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10. เอกสารอางอิง

1. ขอมูลการจัดซ้ือ/จาง จากระบบของโรงพยาบาล (e-Phis)

2. ขอมูลการตรวจรับพัสดุจากระบบของโรงพยาบาล (e-Phis)

3. ขอมูลเกี่ยวกบัองคกร https://www.hospital.tu.ac.th/

4. หลัก 8 ประการ (Wastes DOWTIME) 

https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/lean-management-210621/
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