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ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(HUSO Building Support System)

น าเสนอโดย

นายวิญญู โอชโร และ นางสาววิลาวัลย์ กามะ
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1. บทสรุปของผู้บริหาร
2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 
4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ที่ได้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

หัวข้อน าเสนอ
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(HUSO Building Support System)

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานลดลง 
ปี 2565 ใชร้ะยะเวลา 2.4 นาที
ปี 2564 ใชร้ะยะเวลา 547.2 นาที
ปี 2561-2563 ใชร้ะยะเวลา 1,987 นาที

ขั้นตอนการท างานลดลงจาก 7 ขัน้ตอน เหลือ 3 + 1 ขัน้ตอน 

เรว็กวา่ 228 เทา่ เรว็กวา่ 828 เทา่
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

ลูกค้า วิธีการเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า ดัชนีชี้วัดคุณภาพ

เจ้าหน้าที่ อาจารย์ 
ผู้บริหาร นักศึกษา 
บุคคลภายนอกคณะ

แบบประเมินความพึงพอใจการรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ
รายบุคคล

ผลประเมินความพึงพอใจการรับบริการจาก
เจ้าหน้าที่งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ
รายบุคคล

แบบประเมินการให้บริการยานพาหนะ ผลประเมินการให้บริการยานพาหนะ และ
ข้อเสนอแนะ

แบบประเมินการขอใช้ห้อง – การเตรียมห้องและ
การดูแลความสะอาด

ผลประเมินการขอใช้ห้อง – การเตรียมห้องและ
การดูแลความสะอาด และข้อเสนอแนะ

แบบประเมินการรักษาความปลอดภัย ผลประเมินการรักษาความปลอดภัย และ
ข้อเสนอแนะ

แบบประเมินการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภายในคณะ ผลประเมินการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ภายในคณะ และ
ข้อเสนอแนะ
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

NO PDCA 
เป็นเพียงการปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาหน้างาน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

PDCA + P
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ขั้นตอนการท างานเดิม ขั้นตอนการท างานใหม่
1. บุคลากรเสนอเรื่อง 1. บุคลากรเสนอเรื่อง 
2. ผู้ประสานตรวจสอบ 2. ผู้ประสานตรวจสอบ/เสนอ
3. ผู้ประสานงานเสนอผู้มีอ านาจพิจารณา 3. ผู้มีอ านาจพิจารณา/ระบบอัพเดท/แจ้ง
4. ผู้มีอ านาจพิจารณา 4. แจ้งเตือนให้ประเมิน
5. เรื่องกลับไปยังผู้ประสานงาน
6. ระบบอัพเดทสถานะให้ผู้ขอทราบ
7. ผู้ประสานแจ้งเจ้าหน้าที่

ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานลดลง 
ปี 2565 ใช้ระยะเวลา 2.4 นาที
ปี 2564 ใช้ระยะเวลา 547.2 นาที
ปี 2561-2563 ใช้ระยะเวลา 1,987 นาที

ขั้นตอนการท างานลดลงจาก 7 ขั้นตอน เหลือ 3 + 1 ขั้นตอน 
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
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8. ความท้าทายต่อไป 

ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอาคารสถานที่และยานพาหนะ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (HUSO Building 
Support System) ด าเนินการบนเว็บไซต์ เขียนโดยใช้ภาษา PHP ซึ่งเป็นการ Copy Code มาจากอินเตอร์เน็ต นับเป็นความท้า
ทายที่สามารถท าสิ่งที่หลายคนคิดว่าเกินความสามารถของงานอาคารฯ จนส าเร็จเป็นระบบที่ช่วยให้การปฏิบัติงานอาคารฯ สะดวก
ขึ้น และได้ประโยชน์ในวงกว้าง ทั้งเจ้าหน้าที่ อาจารย์ ผู้บริหาร นักศึกษา และบุคลากรภายนอกคณะ อีกทั้งสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ แจ้งผู้ใช้งานทราบในทุกขั้นตอน ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานลดลงอย่างมาก 
เป็นต้น 

งานอาคารฯ จ าเป็นต้องศึกษาจากเว็บไซต์ และดูงานในสถานที่ต่าง ๆ เพิ่มเติมอีกมาก เพื่อใช้ต่อยอดและพัฒนาเมนูการ
ให้บริการเพิ่มเติม ปัจจุบันเทคโนโลยี Augmented reality (AR) หรือ การรวมสภาพแวดล้อมจริงกับวัตถุเสมือนเข้าด้วยกัน เริ่มเป็น
ที่แพร่หลาย นับเป็นความท้าทายของงานอาคารฯ หากสามารถประยุกต์ใช้ AR กับการให้บริการงานอาคารฯ เข้าด้วยกันได้
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

Teamwork 
Bottom up 
Customer

Sustainability
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ถาม - ตอบ


