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หัวข้อน าเสนอ
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1.บทสรุปของผู้บริหาร
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน
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สินค้า บริการที่ส าคญัและกลไกในการส่งมอบให้ลกูค้า
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์



11

6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
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7. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
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8. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
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9. ความท้าทายต่อไป 
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ถาม - ตอบ
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