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ปริมาณเลือดคง

คลังมเีพียงพอ

ผูปวยไม

เลื่อนผาตัด
ลดการจําหนาย

โลหติที่หมดอายุ

ลดการออกหนาย

ภายนอก
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1.บทสรุปของผูบริหาร

COVID-19 หยุดเคล่ือนไหว ปวย/อุบตัิเหตุ/ผาตัด ขาดแคลนเลือด+ + =

มีแบบแผนการจดัการ

กระบวนการขาดแคลนเลือด 3P
การพัฒนาระบบคุณภาพ

บริการตอเน่ือง
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน

ธนาคารเลือด

จัดหาและเตรยีม

โลหติที่มีความ

ปลอดภัยและ

เหมาะสมตอ

ผูปวย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ฝายสหเวชศาสตร

งานธนาคารเลือด

หนวยจัดหาโลหิต
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการที่นําเสนอ" 

ผูบรจิาคโลหิต แพทย พยาบาล เจาหนาที่เก่ียวของ ผูปวย
ไดรับเลือดท่ีปลอดภัยและเหมาะสมตามชนดิ

จํานวนท่ีตองการและสามารถทําใหอาการดีข้ึน
มีจํานวนโลหิตทกุชนดิเพียงพอตอผูรับบริการทุกคนและ

ทุกสถานการณ (รวมถึงหมูโลหิตหายาก)

มีความประสงคสงตอโลหิตใหกับผูปวย

และการบริการที่ดีจากผูปฏิบัติงาน

ระบาด covid ระบาด covid ระบาด covid

มีความกลัวการเดินทางมาบริจาคโลหติ

เพราะอาจติดเชื้อและรวมถึงทําใหครอบครัว

ติดเชื้อจากตัวเอง

มีความจําเปนตองใชโลหิตตอเน่ือง เชน 

ผูปวยฉุกเฉิน ผูปวยตองใหเลือดประจํา 

ผูปวยผาตัด ผูปวยไต ผูปวยเด็ก

มีจํานวนโลหิตทกุชนดิเพียงพอตอผูรับบริการทุกคนและ

ทุกสถานการณ (รวมถึงหมูโลหิตหายาก)
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

แหลงการจัดหาโลหิตและศักยภาพในอดีต

หนวยบริจาคโลหิตภายใน หนวยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่

การจัดหาโลหิตตอการใชจริง

ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ

ไมมีการจัดทําปริมาณโลหติที่

เหมาะสมตอการใชจริงทําให

บางชวงเวลามีการจําหนาย

ของโลหิตที่หมดอายุ

ป 2561 = 5,633 ยนูิต

ป 2562 = 4,630 ยนูิต

ป 2561 = 7,829 ยูนิต

ป 2562 = 6,224 ยูนิต
ป 2561 = 7,801 ยนูิต

ป 2562 = 9,958 ยนูิต
คิดเปนรอยละ

ป 2561 = 26.49

ป 2562 = 22.24

คิดเปนรอยละ

ป 2561 = 36.81

ป 2562 = 29.90

คิดเปนรอยละ

ป 2561 = 36.68

ป 2562 = 47.84

ป 61 = 21,263: 15,588 ยูนิต

ป 62 = 20,812: 15,601 ยูนิต

ปญหาที่พบชวงระบาด covid ปญหาที่พบชวงระบาด covid ปญหาที่พบชวงระบาด covid
- มีปริมาณผูบริจาคจํานวน

นอยมาก

- ผูบริจาคเกิดความกลัวการ
ติดเช้ือ covid

- งดการออกหนวยภายนอก

ทุกหนวยในชวงระบาดหนัก

- เปดใหบริการหนวยเคลื่อนที ่
2 หนวยตอ 1 เดือน

- จํานวนผูบริจาคมีนอย

- รพ. หลายที่ขาดแคลนเลือด

- มีเลือดในคลังจํานวนนอย
- ไดรับจัดสรรเลือดนอยมาก

ชวงตนป 2563 ชวงตนป 2563 ชวงตนป 2563

ชวงตนป 2563
ปญหาที่พบชวงระบาด covid

ปริมาณเลอืดคงคลังไมเพียงพอตอ

ผูปวย โดยใชวิธีใหจองเลือด 24 

ชั่วโมงหากไมใชจะนําปลดไปใหกับ

ผูปวยรายอื่นๆตอไป
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

TYPE/GROUP O (units) B (units) A (units) AB (units)

RED CELL 130 120 80 30

FFP 60 50 30 10

PLATELETS 10 10 8 5

CRYOPRECIPITATE 70

Minimum blood level (MBL) ปรมิาณโลหิตคงคลังที่นอยที่สดุพึงมีตอ 1 สัปดาห

Purpose 

Process

Performance

ลดระยะเวลาการ

คลองชื่อถงุเลือดจาก 

3 วันเหลือ 1 วัน

เพ่ิมยอดผู

บริจาคโลหิต

หนวยภายใน

จัดหาโลหิตให

เพียงพอโดยไม

นอยกวา MBL

กําหนดปริมาณ

เลือดที่ตองการใช

ในแตละสัปดาห



โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 8

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

3 P >>>>> Purpose>>>>Process>>>>Performance ภายใตสถานการณ covid

- ตองการโลหิตคงคลังไม

นอยกวา MBL ตอ 1 

สัปดาห

- ตองเพ่ิมจํานวนผูบริจาค

โลหิตหนวยภายในรอย

ละ 70 ขึ้นไป

- ลดการจําหนายโลหิต

จากสาเหตุการหมดอายุ

จากเดิมรอยละ 10 เหลือ

รอยละ 5

สื่อสังคมออนไลน/กิจกรรม การเขาถึงกลุมเปาหมายกลุมเครือขาย

ความปลอดภยัและบริการ

- กลุมผูบริจาคโลหิตทั่วไป 

ซ่ึงเปนสวนใหญ

- การส่ือสารที่รวดเร็ว

- สะดวก และไมตองใช

งบประมาณ

- มี content ที่นาสนใจ

และยังไมมีใครรู

- มีกิจกรรมผูบรจิาคโลหิต

ลงพ้ืนที่ขอเชิญชวนบริจาค

- เจาหนาที่โรงพยาบาล

- ผูใชบริการโรงพยาบาล

- เจาหนาที่มหาวิทยาลัย

- กลุมกิจกรรมนักศึกษา

- นักศึกษาทั่วไป

- ชุมชนยานคลองหลวง

- หนวยงานราชการ

- หนวยงานเอกชน

- ทหาร

- พระ

- จิตอาสา

จิตอาสา
ภาคเอกชน

ภาครัฐ
ชุมชน

มีมาตรการปองกนัการระบาด

เจาหนาที่เจาะเกบ็โลหิตมคีวามชํานาญ

กิรยิาและน้ําเสยีงที่สุภาพ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

มาตรการปองการการตดิเช้ือโควิดเมื่อมาบรจิาคเลือด

ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน (facebook)
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

คณุคา

Performance ภาพกจิกรรมบริจาคโลหิต

ป ปรมิาณการใช (unit) ยอดหนวยใน (unit) ยอดหนวยนอก (unit) รอยละการขาดแคลนเลือด

ก.ค.63- มิ.ย.64 14,292 9,231 (64.58%) 3270 (22.88%) 12.53

ก.ค.64- ม.ิย.65 13,932 12,402 (88.11%) 1673 (11.88%) ปริมาณเลือดเพียงพอ

ผูปวยมีเลือดใชเพียงพอโดยไมตองรอเลือดหรอืเลือ่นผาตัด/ ลดการจําหนวยเลือดที่หมดอายุจาก 10% เหลอื 3%
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7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

ปญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไข

กลัวตดิโควิด plasma สีขุน

ฉีด vaccine Hb ต่ํา

กลัวการติดเชื้อโควิด

- มีมาตรการปองกันและเผยแผใหทราบเปนสาถารณะ 

- มีแบบคัดกรองความเสี่ยงการติดโควิดดวยตัวเอง

Plasma สีขุน 

- ใหคําแนะนําการรับประทานอาหารกอนบริจาคเลือดผานส่ือออนไลน

Covid vaccine 

- จากเดิมตองเวนหลังฉีด 1 เดือน เปล่ียนเหลือ 1 สัปดาห 

บริจาคไดเนื่องจาก Hemoglobin ตํ่า

- มีการใหคําแนะนําการทานอาหารและการทานธาตุเหล็ก

ความเขาใจผิดเก่ียวกับการบริจาคโลหิต

- ใหคําอธิบายถึงขอมูลตามความเปนจึงและเหตุผลดังกลาว
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8. ความทาทายตอไป 

ระบบติดตามอาการแทรกซอนหลังบริจาคโลหิตภายใน 24 ชั่วโมงเพ่ิมเครือขายผูบริจาคโลหิตระดับชุมชนมากขึ้น จํานวน 100 ชุมชนขึ้นไป

การกรอกอัตโนมัติประวัติดวยบัตรประชาชนจํานวนผูติดตามเพจ FB มากกวา 100,000 คน
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

การบริหาร

จัดการ

คณุภาพ

บริการดี

สถานที่ตั้ง การสื่อสาร

ระบบเครือขาย

บอกตอ ช่ืนชม

นิยม

ประทับใจ

ระลึกถึง พูดถึง

ภักดี

มีเครือขายหรือตัวแทนที่ประสานงาน

จํานวนมากและมากขึ้นในทุกๆป

- การส่ือสารผาสื่อออนไลน

ตองมีเน้ือหาที่จุดประกายความ

ตองการบรจิาคเลือดหรือเน้ือหา

ที่ยังไมมีผูรับทราบขอมูลน้ัน

- การส่ือสารตองเร็วแลวและ

ควรมีเครือขายชวยสนับสนุน

ดวย
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ถาม - ตอบ


