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ปริมาณเลือดคง

คลังมเีพียงพอ

ผูปวยไม

เลื่อนผาตัด
ลดการจําหนาย

โลหติที่หมดอายุ

ลดการออกหนาย

ภายนอก
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1.บทสรุปของผูบริหาร

COVID-19 หยุดเคล่ือนไหว ปวย/อุบตัิเหตุ/ผาตัด ขาดแคลนเลือด+ + =

มีแบบแผนการจดัการ

กระบวนการขาดแคลนเลือด 3P
การพัฒนาระบบคุณภาพ

บริการตอเน่ือง
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2. ขอมูลเก่ียวกับองคกรและหนวยงาน

ธนาคารเลือด

จัดหาและเตรยีม

โลหติที่มีความ

ปลอดภัยและ

เหมาะสมตอ

ผูปวย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

ฝายสหเวชศาสตร

งานธนาคารเลือด

หนวยจัดหาโลหิต
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3. การเรียนรูความตองการและความคาดหวัง
ของ "ลูกคาของกระบวนการที่นําเสนอ" 

ผูบรจิาคโลหิต แพทย พยาบาล เจาหนาที่เก่ียวของ ผูปวย
ไดรับเลือดท่ีปลอดภัยและเหมาะสมตามชนดิ

จํานวนท่ีตองการและสามารถทําใหอาการดีข้ึน
มีจํานวนโลหิตทกุชนดิเพียงพอตอผูรับบริการทุกคนและ

ทุกสถานการณ (รวมถึงหมูโลหิตหายาก)

มีความประสงคสงตอโลหิตใหกับผูปวย

และการบริการที่ดีจากผูปฏิบัติงาน

ระบาด covid ระบาด covid ระบาด covid

มีความกลัวการเดินทางมาบริจาคโลหติ

เพราะอาจติดเชื้อและรวมถึงทําใหครอบครัว

ติดเชื้อจากตัวเอง

มีความจําเปนตองใชโลหิตตอเน่ือง เชน 

ผูปวยฉุกเฉิน ผูปวยตองใหเลือดประจํา 

ผูปวยผาตัด ผูปวยไต ผูปวยเด็ก

มีจํานวนโลหิตทกุชนดิเพียงพอตอผูรับบริการทุกคนและ

ทุกสถานการณ (รวมถึงหมูโลหิตหายาก)
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

แหลงการจัดหาโลหิตและศักยภาพในอดีต

หนวยบริจาคโลหิตภายใน หนวยบริจาคโลหิตเคลื่อนที่

การจัดหาโลหิตตอการใชจริง

ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ

ไมมีการจัดทําปริมาณโลหติที่

เหมาะสมตอการใชจริงทําให

บางชวงเวลามีการจําหนาย

ของโลหิตที่หมดอายุ

ป 2561 = 5,633 ยนูิต

ป 2562 = 4,630 ยนูิต

ป 2561 = 7,829 ยูนิต

ป 2562 = 6,224 ยูนิต
ป 2561 = 7,801 ยนูิต

ป 2562 = 9,958 ยนูิต
คิดเปนรอยละ

ป 2561 = 26.49

ป 2562 = 22.24

คิดเปนรอยละ

ป 2561 = 36.81

ป 2562 = 29.90

คิดเปนรอยละ

ป 2561 = 36.68

ป 2562 = 47.84

ป 61 = 21,263: 15,588 ยูนิต

ป 62 = 20,812: 15,601 ยูนิต

ปญหาที่พบชวงระบาด covid ปญหาที่พบชวงระบาด covid ปญหาที่พบชวงระบาด covid
- มีปริมาณผูบริจาคจํานวน

นอยมาก

- ผูบริจาคเกิดความกลัวการ
ติดเช้ือ covid

- งดการออกหนวยภายนอก

ทุกหนวยในชวงระบาดหนัก

- เปดใหบริการหนวยเคลื่อนที ่
2 หนวยตอ 1 เดือน

- จํานวนผูบริจาคมีนอย

- รพ. หลายที่ขาดแคลนเลือด

- มีเลือดในคลังจํานวนนอย
- ไดรับจัดสรรเลือดนอยมาก

ชวงตนป 2563 ชวงตนป 2563 ชวงตนป 2563

ชวงตนป 2563
ปญหาที่พบชวงระบาด covid

ปริมาณเลอืดคงคลังไมเพียงพอตอ

ผูปวย โดยใชวิธีใหจองเลือด 24 

ชั่วโมงหากไมใชจะนําปลดไปใหกับ

ผูปวยรายอื่นๆตอไป
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

TYPE/GROUP O (units) B (units) A (units) AB (units)

RED CELL 130 120 80 30

FFP 60 50 30 10

PLATELETS 10 10 8 5

CRYOPRECIPITATE 70

Minimum blood level (MBL) ปรมิาณโลหิตคงคลังที่นอยที่สดุพึงมีตอ 1 สัปดาห

Purpose 

Process

Performance

ลดระยะเวลาการ

คลองชื่อถงุเลือดจาก 

3 วันเหลือ 1 วัน

เพ่ิมยอดผู

บริจาคโลหิต

หนวยภายใน

จัดหาโลหิตให

เพียงพอโดยไม

นอยกวา MBL

กําหนดปริมาณ

เลือดที่ตองการใช

ในแตละสัปดาห
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

3 P >>>>> Purpose>>>>Process>>>>Performance ภายใตสถานการณ covid

- ตองการโลหิตคงคลังไม

นอยกวา MBL ตอ 1 

สัปดาห

- ตองเพ่ิมจํานวนผูบริจาค

โลหิตหนวยภายในรอย

ละ 70 ขึ้นไป

- ลดการจําหนายโลหิต

จากสาเหตุการหมดอายุ

จากเดิมรอยละ 10 เหลือ

รอยละ 5

สื่อสังคมออนไลน/กิจกรรม การเขาถึงกลุมเปาหมายกลุมเครือขาย

ความปลอดภยัและบริการ

- กลุมผูบริจาคโลหิตทั่วไป 

ซ่ึงเปนสวนใหญ

- การส่ือสารที่รวดเร็ว

- สะดวก และไมตองใช

งบประมาณ

- มี content ที่นาสนใจ

และยังไมมีใครรู

- มีกิจกรรมผูบรจิาคโลหิต

ลงพ้ืนที่ขอเชิญชวนบริจาค

- เจาหนาที่โรงพยาบาล

- ผูใชบริการโรงพยาบาล

- เจาหนาที่มหาวิทยาลัย

- กลุมกิจกรรมนักศึกษา

- นักศึกษาทั่วไป

- ชุมชนยานคลองหลวง

- หนวยงานราชการ

- หนวยงานเอกชน

- ทหาร

- พระ

- จิตอาสา

จิตอาสา
ภาคเอกชน

ภาครัฐ
ชุมชน

มีมาตรการปองกนัการระบาด

เจาหนาที่เจาะเกบ็โลหิตมคีวามชํานาญ

กิรยิาและน้ําเสยีงที่สุภาพ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรงุใหม 

มาตรการปองการการตดิเช้ือโควิดเมื่อมาบรจิาคเลือด

ประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน (facebook)
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางาน 
และประโยชนที่ไดรับ

คณุคา

Performance ภาพกจิกรรมบริจาคโลหิต

ป ปรมิาณการใช (unit) ยอดหนวยใน (unit) ยอดหนวยนอก (unit) รอยละการขาดแคลนเลือด

ก.ค.63- มิ.ย.64 14,292 9,231 (64.58%) 3270 (22.88%) 12.53

ก.ค.64- ม.ิย.65 13,932 12,402 (88.11%) 1673 (11.88%) ปริมาณเลือดเพียงพอ

ผูปวยมีเลือดใชเพียงพอโดยไมตองรอเลือดหรอืเลือ่นผาตัด/ ลดการจําหนวยเลือดที่หมดอายุจาก 10% เหลอื 3%



โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 11

7. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข

ปญหาและอุปสรรค แนวทางในการแกไข

กลัวตดิโควิด plasma สีขุน

ฉีด vaccine Hb ต่ํา

กลัวการติดเชื้อโควิด

- มีมาตรการปองกันและเผยแผใหทราบเปนสาถารณะ 

- มีแบบคัดกรองความเสี่ยงการติดโควิดดวยตัวเอง

Plasma สีขุน 

- ใหคําแนะนําการรับประทานอาหารกอนบริจาคเลือดผานส่ือออนไลน

Covid vaccine 

- จากเดิมตองเวนหลังฉีด 1 เดือน เปล่ียนเหลือ 1 สัปดาห 

บริจาคไดเนื่องจาก Hemoglobin ตํ่า

- มีการใหคําแนะนําการทานอาหารและการทานธาตุเหล็ก

ความเขาใจผิดเก่ียวกับการบริจาคโลหิต

- ใหคําอธิบายถึงขอมูลตามความเปนจึงและเหตุผลดังกลาว
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8. ความทาทายตอไป 

ระบบติดตามอาการแทรกซอนหลังบริจาคโลหิตภายใน 24 ชั่วโมงเพ่ิมเครือขายผูบริจาคโลหิตระดับชุมชนมากขึ้น จํานวน 100 ชุมชนขึ้นไป

การกรอกอัตโนมัติประวัติดวยบัตรประชาชนจํานวนผูติดตามเพจ FB มากกวา 100,000 คน
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9. ปจจัยแหงความสําเร็จ และความยั่งยืน 

การบริหาร

จัดการ

คณุภาพ

บริการดี

สถานที่ตั้ง การสื่อสาร

ระบบเครือขาย

บอกตอ ช่ืนชม

นิยม

ประทับใจ

ระลึกถึง พูดถึง

ภักดี

มีเครือขายหรือตัวแทนที่ประสานงาน

จํานวนมากและมากขึ้นในทุกๆป

- การส่ือสารผาสื่อออนไลน

ตองมีเน้ือหาที่จุดประกายความ

ตองการบรจิาคเลือดหรือเน้ือหา

ที่ยังไมมีผูรับทราบขอมูลน้ัน

- การส่ือสารตองเร็วแลวและ

ควรมีเครือขายชวยสนับสนุน

ดวย
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10. เอกสารอางอิง

1. สืบคนรูปภาพวนัที่ 13 ก.ย. 2565 

https://www.mhesi.go.th/index.php/content_page/item/1371-covid-30.html

2. สืบคนรูปภาพวนัที่ 13 ก.ย. 2565 https://www.facebook.com/รับบริจาคโลหิต โรงพยาบาล

ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ

3. สืบคนรูปภาพวนัที่ 13 ก.ย. 2565  https://ohrm.au.edu/news/covid-19/covid-19-vaccine-

survey-sso.html

4. สืบคนรูปภาพวนัที่ 13 ก.ย. 2565  https://news.harvard.edu/gazette/story/2015/10/red-

blood-cell-production-increases-but-cost-goes-down/

5. สืบคนวันที่ 13 ก.ย. 2565 https://slideplayer.in.th/slide/15003874/

6. สืบคนรูปภาพวนัที่ 13 ก.ย. 2565 https://eztalks.com/unified-communications/7-
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7. สืบคนรูปภาพวนัที่ 13 ก.ย. 2565 https://siamrath.co.th/n/169182



โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 15

ถาม - ตอบ


