
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 1

การพฒันาระบบการดแูลช่วยเหลือนักศึกษา
: จติใจด ีมีความสุข 

อาจารยร์ัญญา จิตต์อาจหาญ
หัวหน้ากลุ่มวิชาจิตวิทยา และ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการจัดการความรู้ คณะครุศาสตร์



2

1. บทสรุปของผู้บริหาร

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง 
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม ่

หัวข้อน าเสนอ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการ
ท างาน และประโยชน์ทีไ่ด้รับ

7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

8. ความท้าทายต่อไป 

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

10. เอกสารอ้างอิง



3

1.บทสรุปของผู้บริหาร

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

จากความต้องการพัฒนาระบบการจัดการความรู ้ของ
องคก์ร และการส ารวจสภาพปัญหา รวมถึงความตอ้งการ
ของคณาจารยแ์ละนักศึกษาในปัจจุบนั คณะครุศาสตรไ์ด้
เล็งเห็นความส าคัญในการน ากระบวนการจัดการความรู ้
(Knowledge Management)มาใชใ้นการพฒันาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาด้านจิตใจ โดยมุ่งให้เ กิดการ
แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู ้ ร่ ว ม กั น ร ะหว่ า ง คณาจา รย์ผู้ มี
ประสบการณใ์นการดแูลนกัศกึษาที่ประสบปัญหาต่าง ๆ ใน
ระหว่างศึกษา ทัง้ในดา้นความเป็นอยู่ การเรยีนและการฝึก
ประสบการณ์ทางวิชาชีพครู อันจะน าไปสู่การวิเคราะห์
ขอ้มลู และสรุปประเด็นต่าง ๆ ผ่านประสบการณก์ารท างาน
ของคณาจารยใ์นคณะ

จนเกิดเป็นการยกระดับและพัฒนากระบวนการในการ
ด าเนินงานดา้นการดแูลจิตใจนกัศกึษาที่ชดัเจน มีการเพิ่มเติม
ความรูท้างดา้นจิตวิทยาการใหค้  าปรกึษา จิตวิทยาพฒันาการ
วยัรุน่ และเทคนิคท่ีเป็นประโยชน ์มีแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดี 
ตลอดจนสนับสนุนใหมี้การน ากระบวนการและ องคค์วามรู ้
ต่าง ๆ ไปใชแ้ละ จดัใหมี้การวดัผลและปรบัปรุงระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งคณะครุศาสตรไ์ดมี้การ
ด าเนินงานเพื่อพฒันาระบบตัง้แต่ปีการศกึษา 2563 โดยไดร้บั
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ  1 ระดับคณะจากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรยีนรู ้แนวปฏิบตัิท่ีดี VRU KM DAY ประจ าปี 
2563 และรางวลัชนะเลิศระดบัคณะ ประจ าปี 2564 จาก 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภ์
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วัตถุประสงค์

เพือ่ใหค้ณะมีแนวทางในการจัดการความรู้ผ่าน
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในคณะ

เพือ่ใหเ้กดิการยกระดับการพฒันาระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักศึกษาดา้นจิตใจ

เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันกับหน่วยงานเครือข่าย

เพือ่เรียนรู้แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นดจีากหน่วยงานทีม่ีความเช่ียวชาญ
ดา้นการดแูลช่วยเหลือนักศึกษาดา้นจติใจ

เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจัดการความรู้ใหม้ีความ
สะดวกและพร้อมใช้ ทัง้ดา้นการดแูลนักศึกษา และดา้นอืน่ ๆ 
เช่น การจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมความเป็นครู เป็นต้น
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บทบาทหน้าที่
ของคณาจารย์

ในคณะ

อาจารย์
ผูส้อน

อาจารยนิ์เทศ
การฝึก

ประสบการณ์
วิชาชีพครู

อาจารยท่ี์
ปรกึษาหมู่
เรยีน

หอ้งสบายใจ
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 
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ส ารวจประสบการณก์าร
ดแูลช่วยเหลือนักศึกษา 

ส าหรับอาจารย ์
และนักศึกษา 
ปี 2565 ผ่าน 

Google forms
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
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กระบวนการ วิธีปฏิบตัใินอดตี
การดแูลชว่ยเหลอือยา่งเป็นระบบ
ปฏิบตัิงานตามขัน้ตอนอยา่งชดัเจน

• อาจารยด์แูลและใหค้  าปรกึษาแก่นกัศกึษาเองเทา่ท่ีพอจะท าได้
• ขาดองคค์วามรูแ้ละเครือ่งมือทางจิตวิทยาท่ีจะชว่ยคดักรองปัญหาดา้นสขุภาพจิตของนกัศกึษา

การสง่ตอ่นกัศกึษาท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
ไดร้บัการดแูลช่วยเหลือเรง่ดว่น หรอื
เกินก าลงัของอาจารยผ์ูใ้หค้  าปรกึษา

• อาจารยพ์ิจารณาเองวา่จะสง่ตอ่ใหอ้าจารยท์า่นใดชว่ยดแูล เช่น ผูบ้รหิาร ประธานหลกัสตูร 
• ขาดการติดตามผลในการดแูลนกัศกึษา

การเก็บขอ้มลูนกัศกึษาท่ีเขา้รบัการ
ปรกึษาใหมี้ความพรอ้มใช ้และสะดวก
ตอ่การเขา้ถึงขอ้มลูท่ีจ าเป็น

• คณะจดัท าเลม่รายงานการดแูลนกัศกึษาส าหรบัอาจารยท่ี์ปรกึษาหมูเ่รยีน แตไ่มพ่บฐานขอ้มลูท่ีมี
ความต่อเน่ือง เพราะมีรูปแบบที่ไมส่ะดวกตอ่การใชง้าน

• ขาดการก าหนดระยะเวลาในการรายงาน และผูร้บัผิดชอบหลกัท่ีจะท าหนา้ท่ีติดตามขอ้มลูท่ีชดัเจน 
• ขาดการท างานเชิงรุกใหก้ารเก็บขอ้มลูจ าเป็นส าหรบัการสง่เสรมิและปอ้งกนัปัญหา

การรบัมือ / เขา้ถึงนกัศกึษาท่ีมีปัญหา
ในดา้นตา่ง ๆ เพ่ือช่วยเหลอืและแกไ้ข

• อาจารยไ์มท่ราบแนวทางทางหรอืวิธีการสื่อสารกบันกัศกึษาอยา่งเหมาะสม สง่ผลใหบ้างครัง้เกิด
ความขดัแยง้ระหวา่งกนั ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบตอ่จิตใจของนกัศกึษาและอาจารย์
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• ร่วมทบทวนประสบการณใ์นการท างานดา้นการดูแลจิตใจนักศึกษาท่ีมี
ความตอ้งการท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัจากทัง้สองหน่วยงาน โดยมุ่ง
ศึกษาปัญหาดา้นจิตใจท่ีมีผลกระทบต่อนกัศึกษาในสถานการณ์ปัจจบุนั 
รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

• สรุปการเรียนรูแ้ละแนวทางการปฏิบัติท่ีดีท่ีไดร้ับจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกันระหว่างคณะ ก าหนดองคค์วามรูท่ี้จ าเป็นเพื่อวางแผนจัด
กิจกรรมส่งเสริมทักษะและความรูส้  าหรบัการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา
ดา้นจิตใจในยคุ New normal โดยผูท้รงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญ

 แนวทางในการสงัเกตปัญหาสขุภาพจิต และพฤตกิรรมเส่ียงของนกัศกึษา 
 การ Approach นกัศกึษาท่ีมีปัญหาดา้นจิตใจเพ่ือช่วยเหลือดแูลในรูปแบบ Face-to-face และ Online 
 การดแูลสขุภาพจิตระหว่างนกัศกึษาดว้ยแนวทาง “เพ่ือนท่ีปรกึษา” (Peer Counselor)

แลกเปลีย่น | เขียนออกมา
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แตง่ตัง้คณะท างาน ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรกึษา
ระบบดแูลช่วยเหลือนกัศกึษาดา้นจิตใจประจ า
สาขาวิชา และก าหนดบทบาทของสมาชิกในทีม

ด าเนินการจดักิจกรรมการพฒันาระบบฯ ภายใตค้วามรว่มมือของ 
คณะครุศาสตร ์และคณะสาธารณสขุศาสตร ์มรว. โดยเชิญคณะวิทยากร
ผูท้รงคณุวฒุิจากมหาวิทยาลยัมหดิล มารว่มแลกเปลี่ยนแนวปฏิบตัิท่ีดี

ปรบัปรุงแนวทางการด าเนินงานของระบบฯ ใหมี้ความเหมาะสมส าหรบัน าไปใชใ้นการ
ดแูลและใหค้  าปรกึษานกัศกึษามากยิ่งขึน้ โดยจดัท าเว็บไซตส์  าหรบัเผยแพรเ่ครือ่งมือท่ี

ช่วยสนบัสนนุการท างานของคณาจารยใ์นการดแูลช่วยเหลอืนกัศกึษา องคค์วามรู ้
ส  าหรบันกัศกึษาในการดแูลสขุภาพจิตของตนเองและเพ่ือน รวมถึงแนวปฏิบตัิท่ีดีและ

การจดัการความรูด้า้นอ่ืน ๆ ผ่าน http://edu.vru.ac.th/km/km2/

ยกระดับ
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• การสนบัสนนุใหค้ณาจารยแ์ละนกัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะด้านการ
ดูแลจิตใจของนักศึกษาตามหลักจิตวิทยาการใหค้  าปรึกษาและ
จิตวิทยาวยัรุ่นอย่างต่อเน่ือง โดยจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกับ
การดแูลช่วยเหลือนกัศกึษาดา้นจิตใจในแต่ละปีการศกึษา 

• ก าหนดให้มีการรายงานผลภายหลังการน าระบบไปใช้ในการ
ปฏิบัติ งานจริงอย่างเ ป็นระยะ เ พ่ือน าผลการรายงานมา
แลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ว่มกนั 

• จดัประชมุกรณีศกึษา (Case.Conference) หากพบนกัศึกษาที่มี
ความจ าเป็นตอ้งไดร้บัการดแูลช่วยเหลือเรง่ด่วน

น าไปใช้
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
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แบบประเมิน ฉบับอาจารย์
ร้อยละ

มากทีสุ่ด มาก

ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทการใหค้  าปรกึษาในการพฒันา
นกัศกึษา 73.08 26.92

ไดร้บัทกัษะในการสื่อสารกบันกัศกึษาในบทบาทอาจารย์ 65.38 34.62

มีแนวทางในการสื่อสารและใหค้  าปรกึษาแก่นกัศกึษาในดา้นตา่ง ๆ เช่น 
การเรยีน และชีวิตสว่นตวั 76.92 23.08

สามารถพฒันาศกัยภาพตนเองใหมี้ทกัษะในการสื่อสารท่ีพรอ้มต่อการ
เป็นท่ีพึง่ของนกัศกึษา 73.08 26.92

มีแนวทางในการพฒันาบคุลกิภาพนกัศกึษา ใหเ้ป็นบคุคลท่ีสมบรูณท์ัง้
ทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ รา่งกาย สติปัญญา สงัคม อารมณแ์ละจิตใจ 73.08 26.92

แบบประเมิน ฉบับนักศึกษา
ร้อยละ

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง

ไดร้บัความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทการใหค้  าปรกึษาในการ
พฒันานกัศกึษา 50.00 28.26 6.52

ไดร้บัทกัษะในการสื่อสารกบันกัศกึษาในบทบาทของเพ่ือนท่ีปรกึษา 54.35 23.91 2.17

มีแนวทางในการสื่อสารและใหค้  าปรกึษาแก่เพื่อนนกัศกึษาในดา้น
ตา่ง ๆ เช่น การเรยีน และชีวิตสว่นตวั 45.65 34.78 4.35

สามารถพฒันาศกัยภาพตนเองใหมี้ทกัษะในการสื่อสารท่ีพรอ้มตอ่
การเป็นท่ีพึง่ของเพ่ือนนกัศกึษา 45.65 28.26 6.52

มีแนวทางในการสื่อสารและใหค้  าปรกึษาแก่เพื่อนนกัศกึษาในดา้น
ตา่ง ๆ เช่น การเรยีน และชีวิตสว่นตวั 45.65 34.78 4.35

การเรียน ครอบครัว
สัมพนัธภาพ
กับอาจารย์

สัมพนัธภาพ
กับเพือ่น

ความรัก การเงนิ การฝึกสอน
สุขภาพทาง

กาย
สุขภาพทางใจ 
(เช่น ซมึเศร้า)

กฎหมาย / คดี
ความ

อืน่ ๆ

31.58 18.42 15.79 15.79 13.16 18.42 36.84 13.16 28.95 0.00 10.53
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

 คณาจารยมี์ความรูค้วามเขา้ใจดา้น
จิ ตวิ ทยาวัย รุ่นและการพัฒนา
ส่งเสริมสุขภาพจิตของนักศึกษาใน
ระดับมากท่ีสุดรอ้ยละ 73.08 และ
ระดบัมาก รอ้ยละ 26.92

 มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สั ง เ ก ต ปัญห า
สุขภาพจิตและพฤติกรรมเสี่ยงของ
นักศึกษา การรบัมือและการเขา้ถึง
นักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านจิตใจเพื่อ
ช่วยเหลือดูแลด้วยการสื่อสารเชิง
บวกและการใหค้  าปรกึษาระดบัมาก
ท่ีสดุ รอ้ยละ 73.08 และระดบัมาก 
รอ้ยละ 26.92

 นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการทราบ
ขั้นตอนและช่องทางในการติดต่อ
อ าจ า รย์ เ ม่ื อ ตน เ อ งห รื อ เ พื่ อ น
นักศึกษาประสบปัญหาด้านจิตใจ
โดยมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทของเพื่อนท่ีปรึกษาในระดับ
มากท่ีสดุ รอ้ยละ 50 และในระดบั
มาก รอ้ยละ 28.26

 มีความพงึพอใจท่ีไดเ้ขา้รว่มโครงการ 
ในระดับมากท่ีสุด ร ้อยละ 63.04 
และในระดบัมาก รอ้ยละ 17.39 และ
ตอ้งการใหค้ณะจดัอบรมในประเด็น
ต่างๆ เก่ียวกับการดูแลจิตใจตนเอง
และเพื่อนนกัศกึษาเพิ่มเติม 
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

 องคก์รมีแนวปฏิบตัเิมื่อพบนักศึกษาทีป่ระสบปัญหาในระดับตา่ง ๆ ผ่านคู่มือระบบดแูล
ช่วยเหลือนักศึกษาฯ และความรู้ทีไ่ดรั้บจากการกจิกรรมแลกเปล่ียนแนวปฏบิัตทิีด่ี
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแก้ไข

การรายงานผลการใหค้  าปรกึษาของคณาจารยย์งัไม่เป็นไป
ตามเป้า ท่ีคาดหวังและบุคลากรบางส่วนยังไม่ทราบ
กระบวนการขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลือฯ ส่งผลใหไ้ม่
สามารถดแูลนกัศกึษาท่ีมีปัญหาไดอ้ย่างทั่วถึง

สื่อสารถึงความส าคญัของการรายงานผลการใหค้  าปรกึษาผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
การประชมุคณะกรรมการบรหิารคณะ Line group ทีมอาจารยท่ี์ปรกึษาดา้นจิตใจ
ประจ าสาขาวิชา การจดักิจกรรมอบรมกลไกอาจารยท่ี์ปรกึษา (โครงการประจ าจดั
ทกุปีการศกึษา) และฝังลกึความเขา้ใจในตวัระบบฯ โดยก าหนดใหมี้การด าเนินงาน
อย่างตอ่เน่ืองจนเป็นสว่นหนึง่ของงานประจ า

นกัศึกษาท่ีเขา้รว่มโครงการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัศกึษา: จิตใจดี มีความสขุ มีจ  านวนไมม่าก เน่ืองจากเป็น
การเลือกเฉพาะตวัแทนนกัศึกษาแต่ละชัน้ปี อีกทั้งเป็นการ
จัดกิจกรรมแบบออนไลนใ์นช่วงการระบาดของ Covid-19
ส่งผลใหน้ักศึกษาคนอ่ืน ๆ ขาดโอกาสในการเขา้ถึงระบบ
ดแูลช่วยเหลือฯ 

• จดักิจกรรมอบรมเชิงปฏิบตัิการดา้นสขุภาพจิตใหก้ับนกัศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
โดยเปิดโอกาสใหน้กัศกึษาทกุคนในคณะไดมี้โอกาสเขา้รว่ม

• เ ผ ย แ พ ร่ สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง  ๆ  เ ป็ น ร ะ ย ะ 
อาทิ Line group ของนกัศกึษาแตล่ะชัน้ปี และ Facebook Page ของคณะฯ
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8. ความท้าทายต่อไป 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

เพิ่มการมีสว่นรว่มของคณาจารยท์ัง้ในและนอกคณะในการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลือ
นกัศกึษาฯ มากยิ่งขึน้ เพื่อใหเ้กิดความยั่งยืนและเป็นสว่นหนึ่งของงานประจ า

เพิ่มระดับความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของการดูแลและให้ค าปรึกษา
ระหวา่งนกัศกึษาตามแนวทาง Peer Counselor (เพื่อนที่ปรกึษา) ใหส้งูขึน้

เผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละแนวปฏิบตัิท่ีดีสูห่น่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั

จัดกิจกรรมอบรมใหค้วามรู /้ส่งเสริมทักษะ ตามขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
โดยแบง่ออกเป็นกิจกรรมประเภท  Prevention (อาจารยแ์ละนกัศกึษาทั่วไป) และ 
Intervention (นกัศกึษากลุม่เสี่ยงหรอืมีปัญหาท่ีพบจากการส ารวจเชิงรุก)

จดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาของมหาวิทยาลยั รว่มกบัหน่วยงานเครอืขา่ย ไดแ้ก่ 
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ คณะสาธารณสขุศาสตร ์และกองพฒันานกัศกึษา 
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

ผูบ้รหิารมีวิสยัทศันท่ี์ใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพจิตของนกัศกึษาและคณาจารย์
เปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดค้ิดรเิริม่เพ่ือพฒันากระบวนการตา่ง ๆ และสนบัสนนุการด าเนินงานอย่างเต็มท่ี

มีเครอืข่ายรว่มพฒันาท่ีเป็นหน่วยงานภายใน ไดแ้ก่ คณะสาธารณสขุศาสตร ์ คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
และกองพฒันานกัศกึษาท่ีจะรว่มจดัตัง้ศนูยใ์หค้  าปรกึษาของมหาวิทยาลยั โดยมีระบบการดแูลช่วยเหลือนกัศกึษาฯ 
ของคณะครุศาสตรเ์ป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินงาน

ไดร้บัความอนเุคราะหจ์ากผูท้รงคณุวฒุิจากภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ (มหาวิทยาลยัมหิดล) เขา้มารว่มแลกเปลี่ยน
เรยีนรูแ้นวปฏิบตัิท่ีดีในการดแูลนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัใหค้วามส าคญักบังานการจดัการความรู ้(Knowledge Management) และมีทิศทางในการด าเนินงาน
ท่ีชดัเจนและจรงิจงั สง่เสรมิคา่นิยม Like to learn ในการสนในใฝ่เรยีนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองของบคุลากรทกุระดบั

คณาจารยส์ว่นใหญ่มีใจรกัในงาน ทุม่เทและใหค้วามส าคญักบัการดแูลนกัศกึษาทัง้ในดา้นการเรยีนและดา้นสขุภาพ
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ถาม - ตอบ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์


