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1. บทสรุปของผู้บริหำร

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงำน

3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ"

4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต

5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน และประโยชน์ที่ได้รับ

7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

8. ควำมท้ำทำยต่อไป

9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน

10. เอกสำรอ้ำงอิง
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1.บทสรุปของผู้บริหำร
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3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
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งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่



7

3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 

งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

Medical Errors เป็นสำเหตุของกำรเสียชีวิต
ในล ำดับที่ 3 ของประเทศสหรัฐอเมริกำ
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4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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1. Screening List

• ใบสั่งยาเรียงตามล าดับเวลาในการสั่งยา

• แสดง Scan order time, Billing time ให้เภสัช
คัดกรองใบสั่งที่ส่งscanแล้ว

• แจ้งเตือนเวลาเป็นแถบสีต่างๆ ตามความเร่งด่วน
ของใบสั่งยา ให้เภสัชรีบด าเนินการ

• ระบุสถานะการคัดกรองใบสั่งใช้ยา เพื่อส่งต่อไปยัง
เภสัชกรผู้ส่งมอบยา
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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• Lab profile

• Medication profile

2. Patient Profile Review

• Patient profile
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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3. Medication error record

• บันทึกรำยละเอียดควำมคลำดเคลื่อนใน
กำรสั่งใช้ยำที่พบได้ทันที

• เชื่อมต่อข้อมูลควำมคลำดเคลื่อนในกำร
สั่งใช้ยำ จำกโปรแกรมคัดกรองค ำสั่งใช้ยำ
ไปยังโปรแกรม Qlik sense ของศูนย์OC



16

5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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4. Transfer key message to 
other Pharmacist

• Dispensing pharmacist
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่



21
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7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

การพฒันาโปรแกรมส่ังใช้ยาDoctor order entry
(CPOE) : unfriendly
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8. ควำมท้ำทำยต่อไป 
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9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน 

งานบริการจ่ายยาผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่

ทิศทำง
องค์กร Digital transformation

สหสำขำ
วิชำชีพ

Multidisciplinary team
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10. เอกสำรอ้ำงอิง
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