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การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ Digital Organization

เกศรี ลีลาศรีบรรจง
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

ส ำนักงำนสง่เสรมิเศรษฐกจิดจิิทัล 
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1. บทสรุปของผู้บรหิำร
2. ข้อมูลเกีย่วกบัองคก์รและหนว่ยงำน
3. กำรเรียนรูค้วำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงั ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 
4. กระบวนกำรและวธิปีฏิบตัใินอดตี 
5. กระบวนกำรและวธิปีฏิบตัทิี่ได้ปรับปรงุใหม่ 
6. กำรวัดและวเิครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน และประโยชนท์ี่ไดร้ับ
7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแกไ้ข
8. ควำมทำ้ทำยตอ่ไป 
9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเรจ็ และควำมยัง่ยนื 

หัวข้อน าเสนอ
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

เรียนรู้ 
ท ำงำน
ร่วมกบั 

ผู้เชียวชำญ
ออกแบบและ
พัฒนำ 

platform

ผลักดันและสง่เสรมิให้บคุลำกรของส ำนกังำน

เป็นผู้สร้างนวัตกรรม
บนแพลตฟอร์ม Open Source 

รับฟัง
ควำมคิดเห็น
จำกฝ่ำย
ที่เกี่ยวขอ้ง

เชื่อมโยง
กระบวนกำร 

end to end 
process

app.depa
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

ท างานเพื่ออนาคตของคนไทย และพัฒนาเศรษฐกจิดจิิทัลไทยให้อยูใ่นระดบัชัน้น าของโลก
We work smart every day to build a world-class digital economy 
and to help people, perform better, think faster and live better

➢ คณะอนุกรรมกำรก ำกับ สศด. ด้ำนกำรเงินและทรัพย์สิน
➢ คณะอนุุกรรมกำรก ำกับ สศด. ด้ำนกำรควบคุมและตรวจสอบ
➢ คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงองค์กร
➢ คณะอนุกรรมกำรบริหำรทรพัยำกรบุคคล
➢ คณะอนุกรรมกำรพิจำรณำกำรส่งเสริมและสนับสนุน

คณะกรรมการก ากับ
ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

ยึดหลัก 
“พอเพียง มีวินัย สุจริต จิตอาสา” 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
o กลุ่มนโยบำย กำรจดัสรรทรพัยำกรและกำรก ำกับดแูล
o กลุ่มพันธมิตร
o กลุ่มลูกคำ้ที่ใชบ้รกิำร 
o กลุ่มประชำชนทั่วไป
o บุคลากรของ สศด.

รางวัล

ระดับ AA 
(98.61 คะแนน)

นำนำชำติ

รางวัลเลิศรัฐ
4 รางวัล

- ระดับเกียรติยศ
- ระดับดี (3)

รางวัลอื่น ๆ  4รางวัล
- องค์กรต้นแบบด้ำนสิทธิมนุษยชน
- องค์กรท่ีส่งเสริมคนดี คนเกง่ คนกล้ำ
- กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรปฏิรูปประเทศ
- กำรเชิดชูเกียรติสถำนประกอบกำร
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

เชื่อมโยงระบบแบบ 
end to end process

ตั้งคณะท ำงำน

ตรวจสอบ
กระบวนกำรท ำงำนเดิม

พัฒนำระบบกำรท ำงำน
Internal Process 

ในรูปแบบดิจิทัล 100%

เรียนรู้จำก
ผู้เชี่ยวชำญ

ระดมควำมเห็น /
Innovation Pitching

ออกแบบและพัฒนำ 
platform
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

กระบวนการภายใน

saraban

hrFinance

DOSS

- ระบบไม่เชื่อมโยงกัน

- กำรท ำงำนเป็นแบบสำยกำรบังคับบัญชำ

- ไม่สำมำรถติดตำมกำรท ำงำนระหว่ำง
หน่วยงำน

- ขั้นตอนกำรท ำงำนซ ้ำซ้อนไม่ชดัเจน

- กำรตรวจสอบและพิจำรณำเอกสำรผ่ำน
กระดำษ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

พัฒนำระบบกำรท ำงำน 

Internal Process 
ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

(Single Platform)

app.depa
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

กระบวนการเดิม
(ปิดโครงการ)

PM

ผู้บังคับบัญชำตำมสำยงำน

เลขำฯตำมมำตรกำร

ผจก. ส่วนส่งเสริมกำรลงทุน

ผอ.  ฝ่ำยส่งเสริมอุตสำหกรรมดิจิทัล

ผจก. ส่วนติดตำมและประเมินผล

ผอ. ฝ่ำยกลยุทธ์องค์กร

ผจก. ส่วนกำรเงินและบัญชี

ผจก. ส่วนกฎหมำย

ผู้บริหำรตำมสำยงำน

หนังสือส่งออก 
แจ้งหน่วยงำนภำยนอก

- ปิดโครงกำร
- ปิดบัญชี
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กระบวนการใหม่
(ปิดโครงการ)

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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กระบวนการใหม่
(ปิดโครงการ)
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ใช้ Open Source ท ำให้ประหยดัคำ่ใช้จ่ำย และเวลำ

1

2

3

4

5

6

Single Platform เช่ือมต่อหลำยระบบ 

ระบบมคีวำมยดืหยุน่ 

ติดตำมกำรท ำงำนระหว่ำงหนว่ยงำนได้

ลดขั้นตอนกำรท ำงำน (Lean Process)

สำมำรถตรวจสอบและพิจำรณำเอกสำรผำ่นระบบ
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

Requirement 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องในบำงประเด็น 
ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้บน

ระบบ odoo ทันที

ชี้แจงข้อจ ำกัดให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
รับทรำบ และหำรือแนวทำงในกำร

แก้ปัญหำร่วมกัน

เป็นระบบใหม่ท ำให้เกิดปัญหำ
ในกำรใช้งำน

- จัดอบรม 
- ท ำคู่มือกำรใช้งำน
- น ำเสนอขั้นตอนในรูปแบบ 

infographic และคลิปวีดีโอ

Mindset ของบุคลำกร
ในกำรใช้ระบบดิจิทัล

ชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจ
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8. ความท้าทายต่อไป 

Odoo

ตัวช้ีวัด ผลผลติ
งบประมำณ

กิจกรรมเวลำ

เชื่อมโยงกับระบบติดตามและประเมินผล
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8. ความท้าทายต่อไป  

ผลักดัน และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐน าระบบไปใช้

Odoo
1. งำนสำรบรรณ 

2. กำรจองห้องประชุม 
3. กำรลำ 

4. กำรขออนุญำตไปรำชกำร 
5. กำรขออนุญำตใช้รถยนต์

ส่วนกลำง

เทศบำลนครสวรรค์

เทศบำลพษิณุโลก

เทศบำลระยอง

เทศบำลวดัไทรย์
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความย่ังยืน 

1. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญ และก ำหนดนโยบำยให้กำรท ำงำน 
Internal Process เป็นรูปแบบดจิิทลั 100%

2. กำรพัฒนำระบบให้งำ่ยตอ่กำรใชง้ำน และเป็นไปในรูปแบบเดยีวกนั
ในทุกกระบวนกำร

3. ควำมพรอ้มและควำมเขำ้ใจในกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ของบคุลำกร

4. ทักษะและควำมสำมำรถในกำรพัฒนำระบบของบคุลำกรสว่น
เทคโนโลยดีิจทิัลและสำรสนเทศ
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ถาม - ตอบ


