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1. บทสรุปของผู้บริหาร
2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 
4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
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1. บทสรุปของผู้บริหาร

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ปรับปรุงใหม่ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

การพัฒนาบุคลากร
ยังมุ่งเน้นการอบรม

เป็นหลัก

บุคลากรมีรูปแบบ
การพัฒนา 70-20-10 

ใน IDP 

70-20-10
Learning 

Model Development 
Planner for IDP

70-20-10 and IDP

การเรียนรู้และพัฒนา
มุ่งตอบสนองเพียง
งานในปัจจุบัน

บุคลากรเรียนรู้และ
พัฒนาเพ่ือรองรับ

การปฏิบัติงานในอนาคต
Linkage with 

TM/SP/CD
Talent & Succession

Management
Career 

Development

มุมมองด้านการเรียนรู้
และพัฒนายังไม่รอบด้าน

บุคลากรมี Input 
ในการจัดท า IDP 

อย่างรอบด้านย่ิงข้ึน

360-Degree
Evaluation

Reflect to IDPSelf – Boss – Peers –
Subordinates 



4

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองคก์รและหน่วยงาน

VISION

MISSIONS
CORE 

VALUES

“เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจชัน้น าระดับโลก (Global ECA) ท่ียกระดับเศรษฐกิจไทยสู่นวัตกรรมยุคใหม่อย่างยัง่ยืน” 

1. สนับสนุนทางการเงนิเพ่ือ
ผู้ประกอบการไทยเข้าสู่เวทีการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ

2. สนับสนุนทางการเงนิเพ่ือการลงทุน
ส าหรับการพัฒนาในประเทศตาม
นโยบายรัฐบาล

3. ลดความเส่ียงทางการค้าและการ
ลงทุนระหว่างประเทศใหแ้ก่
ผู้ประกอบการไทย

4. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถ
ของผู้ประกอบการไทยในเวทีการค้า
และการลงทุนระหว่างประเทศ

EXIM Excellence (in 
Results
 Customer Services 
 Collaboration & Teamwork
GRC & CSR

1 GOAL and Aiming for 
Number ONE
Modernization at Work

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ “บุคลากรในองค์กร”

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

HR Strategic Partners 5
เสียงจากพนักงานและ
ผู้บังคับบัญชาในระหว่างการ
ด าเนินกระบวนการฯ ส่งผ่าน
มายัง HR Strategic Partner

Comments 3
ความเห็นของพนักงานภาย
หลังจากการรับฟงัการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร (Happy Sheet)

Survey 1
การส ารวจความพึงพอใจและ
ความผูกพันของพนักงาน 
(ประจ าปี): ปัจจัยการเรียนรูแ้ละ
พัฒนา

Focus Group2
การสนทนากลุ่มจากตัวแทน
บุคลากรในมิติต่าง ๆ ที่มีต่อ
ปัจจัยการเรียนรูแ้ละพัฒนา และ 
Touch Point: DEVELOP

HR Audit4
การสอบทานงานด้านทรัพยากร
บุคคล ปี 2565: (1) การประเมิน
สมรรถนะ และ (2) การออกแบบ
แผนพัฒนาบุคลากร

ช่องทางการรับฟงัความต้องการและ
ความคาดหวังของบุคลากรในองค์กร



ประเด็นส าคัญท่ีสะท้อนความตอ้งการและความคาดหวังของพนักงาน

“ตารางอบรม
ยาวเหยียด 
กินเวลางาน 

ท างานไม่ทันเลย”

“อบรมตัง้เยอะแยะ 
ไม่เห็นจะช่วยอะไร
ในการท างานเลย”

“คนท่ีจะบอกว่าเรา
ต้องพัฒนา
เร่ืองอะไรบ้าง 

ก็มีแค่หัวหน้างาน
เพียงคนเดียว”

“ยังมองไม่เห็น
อนาคตในการท างาน 

เพราะไม่ได้รับ
การเติบเต็มศักยภาพ

อย่างเต็มท่ี”

“องค์กรยัง
ไม่สามารถพัฒนา
ผู้สืบทอดต าแหน่ง
ส าคัญได้ทัน”

เกี่ยวกับ “การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร”
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ “บุคลากรในองค์กร”

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
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4. กระบวนการและวธิีปฏิบัติในอดีต 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ค าอธิบายต าแหน่งงาน 
(Job Description)

Core / Managerial / Functional Competencies

การประเมินผ่าน PMS และ FC

Roadmap & IDP ที่มุ่งเน้น Classroom

ด าเนินการตาม IDP

ผลลัพธ์จาก Happy Sheet และ Test

พ.ย. – ธ.ค.

ธ.ค. – ม.ค.Core / Managerial (ผ่าน PMS)

ก.พ. – เม.ย.

Functional 

ช่วงเวลาด าเนินการ

พ.ย. – ธ.ค.

ม.ค. / เม.ย.

Functional

ก าหนด / ทบทวน

ม.ค. – ธ.ค.

ม.ค. – ธ.ค.



ความต้องการขององค์กร
(Vision/Strategies)
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ค าอธิบายต าแหน่งงาน 
(Job Description)

Core / Managerial / Functional Competencies / Future Skills

การประเมินผ่าน PMS / 360 องศา / FC

Roadmap & IDP ที่มุ่งเน้น 70-20-10

ด าเนินการตาม IDP

ผลลัพธ์ตาม Kirkpatrick Model

บริบทการเปลี่ยนแปลง/ความท้าทาย
(Key Changes & Challenges)

Best Practices & Global Trends
(Banking Industry / Leadership Schools)

พ.ย. – ธ.ค.

ธ.ค. – ม.ค.Core / Managerial (ผ่าน PMS)

ก.พ. – เม.ย.

Functional 

2 ป ี/ ครั้ง

ช่วงเวลาด าเนินการ

พ.ย. – ธ.ค.

พ.ย. – ธ.ค.

ม.ค. / เม.ย.

Functional
Core / Managerial (ผ่าน 360 องศา)

ก าหนด / ทบทวน

ม.ค. – ธ.ค.

ม.ค. – ธ.ค.
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

การประเมิน 360 องศา

WHAT: หัวข้อในการประเมิน

Core Competencies

Managerial 
Competencies

Inspiring & 
Engaging Leader 

Behaviors

WHY: วัตถุประสงค์ของการประเมิน

เพ่ือให้เราได้รับทราบมุมมองของผู้อื่น
ที่มีต่อเราในการท างานด้วยกันแล้ว

น ามามุมมองดังกล่าวมาพัฒนาตนเอง

มุมมอง
ของตัวเรา ท าได้ดีแล้ว ยังไม่ค่อยพอใจ

มุมมอง
ของผู้อ่ืน

ท าได้ดีแล้ว

คาดหวังให้ดี
มากกว่านี้

Strengths Hidden
Strengths

Blind
Spots OFIs

WHO: ผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมิน

ผู้บังคับบัญชา

ตนเอง

ผู้ใต้บังคับบัญชา

เพ่ือนร่วมงาน
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

70

20
10

เรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริงและประสบการณ์
ตรง เช่น Project 
Assignment, Job 
Rotation, Cross 
Functional Team

เรียนรู้จากผู้อื่น เช่น 
Coaching, Mentoring, 
Knowledge Sharing, 
Work Shadowing, 
Role Model

ศึกษาด้วยตนเอง เช่น เรียนหนังสือ อบรม สัมมนา 
E-Learning Webinar อ่านหนังสือ

ตัวอย่าง: Innovation Capability Building Program

หลักสูตรผู้น านวัตกรรม

Coaching Session: กรอบแนวคิดและ
การแก้ปัญหาในการน าเสนอ Prototype

Pitching: การน าเสนอผลงานนวัตกรรม

Coaching Session: Internal Innovation Coach

หลักสูตรแนวคิดและ
เครื่องมือนวัตกรรม
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

IDP for TODAY and TOMORROW

IDP
ทุกคน Talents/Successors

เสริมสร้างจุดแข็ง

ปิด/ลดช่องว่างที่ต้องปรับปรุง

เติมเต็มตาม Career Goals

ดึงศักยภาพท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี

เตรียมความพร้อมรับต าแหน่ง
หรือภาระหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น



13

5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

Learning & Development >> COMMUNICATION (ตัวอย่าง)
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5. กระบวนการและวธิีปฏิบัติทีไ่ด้ปรับปรุงใหม่ 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

RESULTS

BEHAVIOR

LEARNING

REACTION

การประเมินประสิทธิภาพของการเรยีนรู้และพัฒนาตาม Kirkpatrick’s Evaluation Model

Happy Sheet:
ประเมินการตอบสนองหรือความพึงพอใจในห้องเรียนทัง้แบบ Face-
to-Face และ Virtual Classroom

Pre- & Post- Test:
ประเมินความรู้ความเข้าใจท่ีได้จากการเรียนรู้ผ่านแบบทดสอบหรือ
ข้อสอบหรือแบบวัดผล

Behavioral Shift:
ประเมินการน าความเข้าใจท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในงานจนเกิดทักษะหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น Start – Stop - Stay

Business Results:
ประเมินความเข้าใจท่ีน าไปปฏิบัติจริงจนเกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจ เช่น 
ผลลัพธ์ทางธุรกิจอันเนื่องมาจากหลักสูตร Consultative Selling
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของ
ผลการท างานและประโยชน์ที่ได้รบั 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ระดับความพึงพอใจของ
พนักงานต่อปัจจัยการเรียนรู้
และพัฒนาอยู่ท่ี 81.00%

(สูงกว่าค่าเป้าหมายจากค่าเฉลี่ย
ย้อนหลัง 5 ปีท่ี 77.14%)

ปัจจัยการเรียนรู้และพัฒนามี
อันดับความพึงพอใจของ

พนักงานปี 2564อันดับ 6/21
ซึ่งดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

(ปี 2560-2563: 11 > 9 >7 >7)

จ านวนข้อร้องเรียนหรือประเด็นหารือเกี่ยวกับ
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรผ่านช่องทางต่าง ๆ อยู่ท่ี 

0 ประเด็น (เป็นไปตามเป้าหมาย)

ผลการท า Focus Group
เกี่ยวกับ Touch Point: DEVELOP พบว่า
พนักงานรับรู้ว่าองค์กรใส่ใจกับการพัฒนา

บุคลากรดี ผ่านโปรแกรมการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
และการเปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการพัฒนา
อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง ทัง้ในมิติที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในปัจจุบัน และมิติที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงหรือความต้องการในอนาคต
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของ
ผลการท างานและประโยชน์ที่ได้รบั 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ตัวอย่าง: การประเมิน ROI ตาม Kirkpatrick’s Evaluation Model

ตัวอย่าง:

หลักสูตรการขาย
เชิงท่ีปรึกษาและ

การยกระดับการขาย
(Consultative Selling & 

Prospecting Selling)

ช่ือ หน่วยงาน ประเภทธุรกิจ
ของลูกค้า ประเภทวงเงิน ผลลัพธ์ท่ี

เป็นตัวเงิน ผลลัพธ์ท่ีไม่ใช่ตัวเงิน

1 A เกษตรแปรรูป เงินทุนหมุนเวียน XXX สนใจเพ่ิมวงเงิน
2 A พลังงานทดแทน หนังสือค ้าประกัน XXX สนใจวงเงินหมุนเวียน
3 B ช้ินส่วนยานยนต์ เงินทุนหมุนเวียน XXX แนะน าลูกค้าใหม่
4 C อาหารสุขภาพ เงินทุนหมุนเวียน XXX แนะน าลูกค้าใหม่
5 D พาณิชยนาวี เงินกู้ระยะยาว XXX สนใจวงเงินลงทุนใหม่
… … … … …

รวมผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน XXXXXX
ค่าใช้จ่าย/ต้นทุนหลักสูตร XXXX

ROI XX%
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแก้ไข

จัดให้มีหลักสูตรการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะ
การโค้ชอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่ปี 2561

การขาดทักษะการโค้ช ซ่ึงต้องใช้การถามและการฟงั
มากกว่าการสอนและการบอก

การมองว่าการพัฒนาในรูปแบบ 70 เป็นภาระงานท่ีเพ่ิม 
มากกว่าเป็นโอกาสในการพัฒนาตนเอง ส่ือสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และเช่ือมโยงไปสู่เรื่อง 

Career Development ผ่าน Career Counselor และ HR 
Strategic Partner

การขาดตัวอย่างที่ชัดเจนในการออกแบบและก าหนด 
การเรียนรู้ในรูปแบบ 70 และ 20 จัดท าและเผยแพร่ Development Planner & Guide for IDP

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท า IDP ตามรูปแบบ 70-20-10

ความไม่มัน่ใจถึงมาตรฐานและการน าข้อมูลจากการ
ประเมิน 360 องศาไปใช้งาน

ส่ือสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย และเน้นย ้าถงึวัตถุประสงค์
เพ่ือช้ีโอกาสในการพัฒนาให้ตนเองและผูอ่ื้น

การไม่มีส่วนร่วมของพนักงานในการจัดท าแผน IDP

ก าหนดให้พนักงานระบ ุCareer Goals ประเมินช่องว่างในมิติ
ต่าง ๆ  เพ่ือเป็น Input ในการจัดท าแผน IDP ก่อนหารือร่วมกับ
ผู้บังคับบัญชา
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8. ความท้าทายต่อไป 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

KM Integration

New Skillsets

Dynamic Changes

Business Results Linkage

บริบทของการเปลีย่นแปลงตา่งๆ
เช่น สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ

New Working Way และ Digital 
Disruption  ส่งผลกระทบต่อความ
ต้องการและความคาดหวังในการ

เรียนรู้และพัฒนาบุคลากร

ชุดของทักษะใหม่ที่จ าเป็นในอนาคต
รวมทัง้รองรับการปรบัโครงสร้างองค์กร
หรือรูปแบบการปฏิบัตงิาน ส่งผลให้
จ าเป็นต้อง Upskill / Reskill / 

Redeploy บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน จะเชื่อมโยง
ไปสู่การเติบโตขององค์กรและ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจตามเปา้หมาย

การรักษาองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และประสบการณ์ของบุคลากรให้คง
อยู่ในองค์กรเป็นความท้าทายอยา่งยิ่ง 
ส่งผลให้ต้องเรง่ผลักดันให้เกิดการ
จัดการความรู้และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ

การเตรียมการเพ่ือรับมือกับความท้าทายเกีย่วกบั Learning & Development ในอนาคต
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยัง่ยืน 

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

การสนับสนุนของ
ผู้บริหารและการ
บริหารจัดการที่ดี
ของบังคับบัญชา

ความตระหนักและ
การมีส่วนร่วม
ของพนักงาน

การส่ือสาร
อย่างทั่วถึง
ทั้งองค์กร

ระบบ HRMS
และฐานข้อมูลที่

เปน็ระบบ

ปัจจัยหลัก ปัจจัยสนับสนุน

 ผู้บริหารระดับสูงก ากับดูแลนโยบาย
ด้านการพัฒนาบุคลากรอยา่งเป็น
ระบบ

 ผู้บังคับบัญชาแต่ละสาย/ฝา่ยงาน 
(Line Manager) ร่วมบริหารจัดการ
งานด้านทรัพยากรบุคคล รวมทัง้การ
บริหารผลการปฏบิัตงิานเป็นอยา่งดี
(HR for Non-HR)

 พนักงานทุกคนตระหนักถึงการ
เรียนรู้และพัฒนาที่เป็นระบบ และมี
ส่วนร่วมที่ส าคัญ เช่น การ Career 
Goals การประเมินช่องว่าง การจัดท า 
IDP และการติดตามและประเมินผล
จากการเรียนรู้และพัฒนา

 การส่ือสารเกี่ยวกับการเรียนรู้และ
พัฒนา เช่น แนวทางการจัดท า IDP 
โมเดลการเรยีนรู ้70-20-10 การ
ยกระดับ Future Skills ต่าง ๆ

 HR Strategic Partner เป็นคู่คิดกับ 
Line Manager ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้และพัฒนาของแต่ละสายและ
ฝา่ยงาน

 ระบบ HRMS (HR Management 
System) ใน Module LD/CD ที่
สอดคล้องกับกระบวนการทัง้หมด และ
เอื้อต่อการเป็นฐานขอ้มูลและประมวลผล
ที่แม่นย าอันน าไปสู่ HR Analysis & 
Analytics ที่มีประสิทธิภาพใช้
ประกอบการตดัสินใจของผู้บรหิารและ
วางแผนบริหารจัดการด้านทรัพยากร
บุคคลต่อไป
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10. เอกสารอ้างอิง

ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย

• Emerging HR Trends For 2022 And Beyond, Forbes

• 7 trends likely to shape HR in 2022, HR Dive

• Top 5 HR Trends and Priorities for HR Leaders in 2022, Gartner

• ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน ปี 2562 - 2564, ธนาคารเพ่ือการส่งออกและ
น าเข้าแห่งประเทศไทย
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ถาม - ตอบ
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