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1.บทสรุปของผู้บริหาร

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็นหน่วยงานสนับสนุน โดยมีหน้าที่หลักในการ
จัดการด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี การบริหารลูกหนี้ การวิเคราะห์ต้นทุนที่ได้มาตรฐาน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ รวมทั้งส่งเสริมบุคลากรให้ขับเคลื่อนงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้าทันสมัย โดยหนึ่งใน
หน้าที่ของ งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลนั้น คือการน าเสนอผลการ
ด าเนินงานของภาควิชาและศูนย์ความเป็นเลิศของคณะฯ รวม 42 ภาควิชา/ศูนย์/สถาน

แต่ในปัจจุบันแม้ว่าในระบบ SAP จะมีรายงานมาตรฐานให้ใช้งาน แต่รายงานจากระบบดังกล่าว  
ต้องใช้ระยะเวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลนาน ไม่สามารถตอบสนองการใช้งานในมุมมองต่าง ๆ ได้ทันการณ์ 
ดังนั้น งานประเมินต้นทุน เล็งเห็นโอกาสพัฒนาโครงการ New Process for Analysis by Painter & 
Drill Down เพื่อจัดท ารายงานในระบบ SAP ช่วยตอบสนองการวิเคราะห์ข้อมูลตามมุมมองต่าง ๆ เน้นขจัด
ปัญหาในการท างานที่พบจากรายงานมาตรฐานในระบบ SAP 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

สนง.คณบดี ภาควชิา รพ.ศริริาช ศนูย/์สถาน
รพ.ศริริาช

ปิยมหาราชการณุย์

ฝ่ายการคลงั

งานประเมนิตน้ทนุ
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

สินค้าและบริการ กลไกลในการส่งมอบ
ให้กับลูกค้า

กลุ่มลูกค้า

- รายงานผลการด าเนนิงาน
ภาควิชา/หน่วยงาน
- รายงานผลการด าเนนิงาน
ตามพันธกิจ

- รวบรวมข้อมูลจากระบบ SAP
- จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
- น าเสนอข้อมูลแก่ผู้รับบริการ

ภาควิชาและหน่วยงาน / 
ผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยมหิดล



นิยามศัพท์

• SAP ย่อมาจาก System Applications & Products in Data Processing
• Cost Center Account (CCA) ระบบบัญชีที่แสดงข้อมูลรายได้ค่าใช้จ่ายตามหน่วยงาน
• Profitability Analysis (PA) ระบบบัญชีที่แสดงข้อมูลตามมุมมองของผลผลิต
• Report Painter รายงานในระบบ SAP ตามมุมมองของหน่วยงาน
• Report Drill Down รายงานในระบบ SAP ตามมุมมองของผลผลิต

6งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล



ปัญหาการใช้รายงานมาตรฐานในระบบ SAP

• รายได้แสดงค่าเป็น ลบ

• รายงานแสดงข้อมูลเป็นสองส่วน คือ

Cost Elements และ

Statistical Postings ต้องน าข้อมูลมารวมกัน

• รายงานไม่แสดงข้อมูลตามกลุ่มรายได้

และค่าใช้จ่ายที่ต้องการ

7งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

หมายเหต ุ: ตวัอยา่งขอ้มลูไมใ่ชข่อ้มลูของทางคณะฯ
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานภาควิชา/หน่วยงาน
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การจัดท าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานภาควิชา/หน่วยงาน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การจัดท าผลการด าเนินงานตามพันธกิจ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ตัววัด/ตัวชี้วัดส าคัญ

(PI/KPI)
เป้าหมาย
(Target)

ผลลัพธ์การด าเนินการ

ก่อนเริ่มโครงการ
วัน/เดือน/ปี
1 ต.ค. 63

หลังด าเนินการโครงการ
(>3 รอบการวัดผล)

ครั้งที่ 1
วัน/เดือน/ปี 
31 พ.ค. 64

ครั้งที่ 2
วัน/เดือน/ปี 
31 ก.ค. 64

ครั้งที่ 3
วัน/เดือน/ปี
30 ก.ย. 64 

1. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลลดลง ≥40% 2,500 นาที
1,800 นาที
ลดลง 28%

1,500 นาที
ลดลง 40%

550 นาที
ลดลง 78%

2. ความผิดพลาดในการจัดท าข้อมูลด้วย Excel 
ลดลง

≥60% 10 ครั้ง/ปี
8 ครั้ง/ปี

ลดลง 20%
5 ครั้ง/ปี

ลดลง 50%
2 ครั้ง/ปี

ลดลง 80%

3. ความพึงพอใจในการใช้รายงานจากระบบ SAP ≥70% 70% 75% 80% 95%

4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ≥80% 60% 70% 75% 85%
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ปัญหา/สาเหตุส าคัญ วงรอบการปรับปรุง สรุปการพัฒนาปรับปรุง
1.  การเลือกใช้รายงานผิดวัตถุประสงค์ ท าให้
วิเคราะห์ข้อมูลไม่ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วน 
เนื่องจากผู้ใช้ไม่ทราบวัตถุประสงค์ของแต่ละ
รายงาน ท าให้เลือกใช้ไม่ถูกต้อง 

ครั้งที่ 1
วัน/เดือน/ปี เริ่มต้น – สิ้นสุด

1 ต.ค. 63 - 30 พ.ย. 63

ทบทวนรายงานทั้งหมดที่เขียน และก าหนด
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน

2. การใช้เวลานาน ในการจัดท างบ MU และเกิด
ความผิดพลาดในการจัดท าข้อมูล จากการเปิด
รายงานหลาย ๆ รายงาน

ครั้งที่ 2
วัน/เดือน/ปี เริ่มต้น – สิ้นสุด

1 ธ.ค. 63 – 31 ม.ค. 64

รวบรวมความต้องการข้อมูลของงบ MU และ
ด าเนินการจัดท ารายงานเพื่อช่วยลดระยะเวลาในการ
จัดท า

3.  ลืมวิธีการเขียนรายงานและเจ้าหน้าที่
ที่สามารถเขียนรายงานได้มีน้อย  เนื่องจากการ
ท างานดังกล่าวไม่ได้เป็นการท างานประจ า  

ครั้งที่ 3
วัน/เดือน/ปี เริ่มต้น – สิ้นสุด

1 ก.พ. 64 – 31 มี.ค. 64

ทบทวนคู่มือการเขียนรายงาน และปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน เพื่อเป็นคู่มือในการท างานให้กับเจ้าหน้าที่รุ่น
ถัดไป
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8. ความท้าทายต่อไป 

งานประเมินต้นทุน ฝ่ายการคลัง ส านักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

เทคนิคในการเขยีนรายงานในระบบ SAP ควรมีการจัดท าคู่มือ 
และ Update ให้เป็นปัจจุบันเพื่อส่งต่อให้กับเจ้าหน้าที่ท่านอื่น ๆ ภายใน
หน่วยงานท างานต่อได้อย่างมีประสทิธิภาพ  การเพิ่มทักษะในการเขียน
รายงานเป็นการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าทีเ่พื่อใหล้ดระยะเวลาในการ
จัดท าข้อมูล โดยใช้ข้อมูลในระบบ SAP ในการตรวจสอบความผิดปกติ 
และใช้เวลาในการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มขึ้น



(ชื่อบริษัท) 18

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

บุคคลากรภายในหน่วยงานเห็นความส าคัญของการลดระยะเวลาในการท างาน 
เพื่อสร้างงานที่มีคุณค่าให้กับหน่วยงานมากขึน้ จึงพยายามหาวิธีลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น
ลง และใช้เวลาในการท างานที่สร้างคุณคา่ให้มากขึ้นแทน  ส่งผลให้ก่อเกิดประสทิธิภาพ
ในการท างาน ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูคา้ได้รวดเร็ว และถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
ทั้งยังใช้ระยะเวลาน้อยลง แต่ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม



(ชื่อบริษัท) 19

ถาม - ตอบ


