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1.บทสรุปของผู้บริหาร

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

• โอนเงนิเขา้บญัชเีจา้หนีบ้คุลากร
ภายในคณะฯ และบคุลากร
ภายนอกทีป่ฎบิตังิานภายใน
คณะฯ

• โอนเงนิผา่นระบบ SCB Business 
Net ใหแ้กเ่จา้หนีท้ีม่บีญัชขีอง 
ธ.ไทยพาณชิยเ์ทา่นัน้

• เจา้หนีท้ีไ่มม่เีงนิฝาก ธ.ไทย
พาณชิย ์ตอ้งมารับเชค็กบัคณะฯ

• ปรับกระบวนการท างานใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 
และค านงึถงึความตอ้งการแกผู่ท้ี่
เกีย่วขอ้งทัง้หมด

• กระบวนการท างานใหเ้ขา้กบั
ระบบทีม่อียู ่และเทคโนโลยทีี่
ทันสมัยยิง่ขึน้

• ปรับกระบวนการท างานใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้ม
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

- ความปลอดภยั

- คา่ใชจ้า่ย

- ความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร

- การท างาน
ทีซ่ า้ซอ้น

• เพิม่ความปลอดภยั

• สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง

• ลดคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ าเป็น

• ลดขัน้ตอนกระบวนการท างานซ ้าซอ้น

• เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

5

ผังองค์กร
ฝ่ายการคลัง
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จัดการศกึษาผลติบัณฑติและบุคลากร
ทางการแพทย ์การวจิัย สรา้งบรรยากาศ
ทางวชิาการ ใหบ้รกิารทางการแพทย์

เป็นสถาบันทางการแพทยข์องแผน่ดนิ
มุง่สูค่วามเป็นเลศิระดบัสากล

6

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน (ต่อ)

6

วสิยัทศัน์

พนัธกจิ

เป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดนิ
มุง่สูค่วามเป็นเลศิระดบัสากล

ปรชัญา
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

ผูม้สีว่นได ้– สว่นเสยี ความคาดหวงั

ผูรั้บบรกิาร (เจา้หนี)้
• ความปลอดภยัดา้นการเงนิการธนาคาร
• สะดวก รวดเร็ว และไมเ่กดิคา่ใชจ้า่ย

เจา้หนา้ทีฝ่่ายการคลัง
• ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน
• ลดขัน้ตอนกระบวนการท างาน

ผูบ้รหิาร
• ใชท้รัพยากรทีม่อียา่งจ ากดัและมปีระสทิธภิาพ
• ไมเ่กดิคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ าเป็น

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ข ัน้
ตอน
ที่

กระบวนการท างาน (เดมิ)
เวลาทีใ่ช/้
เร ือ่ง(นาท)ี

เวลารอ
คอย/คร ัง้
(นาท)ี

จ านวน
การท า
ธุรกรรม

1
ขัน้ตอนการตัง้หนี ้(มกีารตรวจสอบเอกสาร : บันทกึขออนุมัตเิบกิเงนิ/ใบขออนุมัตโิครงการ/เอกสาร
ประกอบการเบกิเงนิ/ก าหนดบัญชทีีจ่ะจา่ย/ตัง้หนีใ้นระบบ SAP)

7
4,000 

รายการ/ปี

2
ตัดจา่ยในระบบ SAP (มกีารตรวจสอบ : บันทกึอนุมัต/ิจ านวนเงนิทีอ่นุมัตกิบั Doc.ตัง้หนี/้บัญชทีีจ่ะท า
การจา่ย/ตัดจา่ยในระบบ SAP) 

5
4,000 

รายการ/ปี

3 อนุมัตริายการจา่ยในระบบ SAP (ตรวจสอบจ านวนรายการทีอ่นุมัตกิอ่นใหง้านการเงนิ) 5 100 รอบ/ปี

4
ตรวจสอบทะเบยีนจา่ยกบัเอกสารจา่ย (ตรวจสอบความครบถว้นถกูตอ้งของเอกสารการจา่ยกบัระบบ
SAP ทีง่านบัญชอีนุมัต/ิจัดเรยีงเอกสารตามเลขที ่Document Payment)

10 100 รอบ/ปี

5
- Gen File SAP แยกแหลง่เงนิและ Batch File (ตรวจสอบจ านวนเงนิใหต้รงกบัเอกสารการเบกิจา่ย)
- Upload Text File  to SCB Business Net

15 100 รอบ/ปี

6 Upload เลขทีเ่ชค็ ใน SCB Business Net เขา้ระบบ SAP พรอ้ม Print ทะเบยีนคมุเชค็ 10 100 รอบ/ปี

7
- ธนาคารจัดสง่เชค็กลับมายังคณะฯ
- ตรวจสอบจ านวนเชค็ และจัดเรยีงเชค็เพือ่รอจา่ยใหแ้กเ่จา้หนี้

(มกีารรอคอยในการในรอธนาคารน าเชค็มา่สง/การรอคอยในการเตรยีมเชค็เพือ่จา่ย)
30 30

4,000 
รายการ/ปี
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ข ัน้
ตอน
ที่

กระบวนการท างาน (เดมิ)
เวลาทีใ่ช/้
เร ือ่ง(นาท)ี

เวลารอ
คอย/คร ัง้
(นาท)ี

จ านวน
การท า
ธุรกรรม

8
- คน้หาเอกสารการเบกิจา่ยพรอ้มเชค็ เพือ่จา่ยใหแ้กเ่จา้หนีจ้า่ย
- เจา้หนีล้งนามในทะเบยีนคมุเชค็ และใบส าคัญรับเงนิ
- น าเอกสารจา่ยแลว้จัดเรยีง

10
4,000 

รายการ/ปี

9 น าเอกสารการทีด่ าเนนิการจา่ยแลว้ ท าการเจาะ PAID พรอ้มทัง้เรยีงเลขทีเ่อกสาร 2
4,000 

รายการ/ปี

10
น าเอกสารลงกลอ่ง และจัดเก็บทีห่อ้งเก็บเอกสาร
(มกีารรอเก็บเอกสารทียั่งไมถ่กูจา่ย)

2 60
4,000 

รายการ/ปี

รวมรอบกระบวนการท างาน/เรือ่ง 96 90

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ข ัน้
ตอน
ที่

กระบวนการท างาน (ใหม)่
เวลาทีใ่ช/้
เรือ่ง(นาท)ี

เวลารอ
คอย/คร ัง้
(นาท)ี

จ านวนการ
ท า

ธุรกรรม

1
ขัน้ตอนการตัง้หนี ้(มกีารตรวจสอบเอกสาร : บันทกึขออนุมัตเิบกิเงนิ/ใบขออนุมัตโิครงการ/
เอกสารประกอบการเบกิเงนิ/ก าหนดบัญชทีีจ่ะจา่ย/ตัง้หนีใ้นระบบ SAP)

7
4,000

รายการ/ปี

2
ตัดจา่ยในระบบ SAP (มกีารตรวจสอบ : บันทกึอนุมัต/ิจ านวนเงนิทีอ่นุมัตกิบั Doc.ตัง้หนี/้บัญชทีี่
จะท าการจา่ย/ตัดจา่ยในระบบ SAP) 

5
4,000

รายการ/ปี

3 อนุมัตริายการจา่ยในระบบ SAP (ตรวจสอบจ านวนรายการทีอ่นุมัตกิอ่นใหง้านการเงนิ) 5 100 รอบ/ปี

4
ตรวจสอบทะเบยีนจา่ยกบัเอกสารจา่ย (ตรวจสอบความครบถว้นถกูตอ้งของเอกสารการจา่ยกบั
ระบบ SAP ทีง่านบัญชอีนุมัต/ิจัดเรยีงเอกสารตามเลขที ่Document Payment)

10 100 รอบ/ปี

5
- Gen File SAP แยกแหลง่เงนิและ Batch File (ตรวจสอบจ านวนเงนิใหต้รงกบัเอกสารการ

เบกิจา่ย)
- Upload Text File  to SCB Business Net

15 100 รอบ/ปี

6 SCB โอนเงนิ และ email แจง้ และพมิพห์ลักฐานการโอนเงนิ 5 100 รอบ/ปี

7 น าเอกสารการจา่ย ท าการเจาะ PAID 2
4,000

รายการ/ปี

8 น าเอกสารลงกลอ่ง และจัดเก็บทีห่อ้งเก็บเอกสาร 1
4,000

รายการ/ปี

รวมรอบกระบวนการท างาน/เรือ่ง 45 -

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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4. 5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ข ัน้
ตอน
ที่

กระบวนการท างาน (เดมิ)
ข ัน้
ตอน
ที่

กระบวนการท างาน (ใหม)่

1 ขัน้ตอนการตัง้หนี้ 1 ขัน้ตอนการตัง้หนี้

2 ตัดจา่ยในระบบ SAP 2 ตัดจา่ยในระบบ SAP

3 อนุมัตริายการจา่ยในระบบ SAP 3 อนุมัตริายการจา่ยในระบบ SAP

4 ตรวจสอบทะเบยีนจา่ยกบัเอกสาร 4 ตรวจสอบทะเบยีนจา่ยกบัเอกสารจา่ย

5
- Gen File SAP แยกแหลง่เงนิและ Batch File
- Upload Text File  to SCB Business Net

5
- Gen File SAP แยกแหลง่เงนิและ Batch 
- Upload Text File  to SCB Business Net

6 Upload เลขทีเ่ชค็ ใน SCB Business Net พรอ้ม Print ทะเบยีนคมุเชค็ 6 SCB โอนเงนิ และ email แจง้ และพมิพห์ลักฐานการโอนเงนิ

7
- ธนาคารจัดสง่เชค็กลับมายังคณะฯ
- ตรวจสอบจ านวนเชค็ และจัดเรยีงเชค็เพือ่รอจา่ยใหแ้กเ่จา้หนี้

7 น าเอกสารการจา่ย ท าการเจาะ PAID

8
- คน้หาเอกสารการเบกิจา่ยพรอ้มเชค็ เพือ่จา่ยใหแ้กเ่จา้หนีจ้า่ย
- เจา้หนีล้งนามในทะเบยีนคมุเชค็ และใบส าคัญรับเงนิ
- น าเอกสารจา่ยแลว้จัดเรยีง

8 น าเอกสารลงกลอ่ง และจัดเก็บทีห่อ้งเก็บเอกสาร

9
- น าเอกสารการทีด่ าเนนิการจา่ยแลว้ ท าการเจาะ PAID พรอ้มทัง้

เรยีงเลขทีเ่อกสาร

10 - น าเอกสารลงกลอ่ง และจัดเก็บทีห่อ้งเก็บเอกสาร

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล



12

6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ตวัวดั/ตวัชีว้ดัส าคญั เป้าหมาย
กอ่นด าเนนิ
โครงการ

หลงัด าเนนิ
โครงการ

1 ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 8 ขัน้ตอน
ตอ่ครัง้

10 ขัน้ตอน
ตอ่ครัง้

8 ขัน้ตอน
ตอ่ครัง้

2. ลดระยะเวลาในกระบวนการท างาน 
และลดเวลารอคอยทีส่ญูเปลา่

80 นาที
ตอ่ครัง้

186 นาท/ี
ตอ่ครัง้

45 นาที
ตอ่ครัง้

2. ลดคา่ใชจ้า่ยในการใชท้รัพยากร
20,000 บาท
ตอ่เดอืน

24,000 บาท
ตอ่เดอืน

0 บาท
ตอ่เดอืน

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ความสญูเสยีจากการคน้เอกสารเบกิจา่ย และเชค็ เพือ่ท าการจา่ยเงนิแกเ่จา้หนี้

การรอเชค็เพือ่จัดเรยีง และเตรยีมจา่ยใหแ้กเ่จา้หนี ้/ 
การรอจา่ยเชค็ใหแ้กเ่จา้หนี้

มกีระบวนการทีซ่ ้าซอ้น / มกีารจัดเรยีงเอกสารทีซ่ ้าซอ้น 

เอกสารการเบกิจา่ยคงคา้งเพือ่รอการรับเชค็ / รอ PAID / รอการเก็บเอกสารลงกลอ่ง /
รอการเคลือ่นยา้ย ท าใหไ้มส่ามารถก าหนดการรอบเคลือ่นยา้ยได ้

ว ิ เ ค ร า ะห์แล ะ
ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น
ปัญหาส าคัญที่
น ามาป รับปรุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท า ง า น เ พื่ อ
รองรับและบรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
โ ด ย มี ก า ร
ก า ห น ด เ ป็ น
ตวัชีว้ดัโครงการ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข (ต่อ)

ลดขัน้ตอนการด าเนนิการทีไ่มจ่ าเป็น

ศึกษาและน าสถานการณ์
ปัจจุบั นที่ เก ิดขึ้น  พร อ้มน า
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ
มาประยุกต์ท างาน โดยใช ้

แนวคดิ Lean เพือ่ลดขัน้ตอน
ก า ร ท า ง า น  /  ล ด ก า ร ใ ช ้

ทรัพยากร ก่อใหเ้กดิประโยชน์
ต่อองค์กร สรา้งความความ
พงึพอใจผูเ้กีย่วขอ้ง

ใชร้ะบบสารสนเทศสนับสนุนการท างาน / เพิม่ความสะดวก รวดเร็ว 

ก าหนด User ID/Password ระดบัตา่ง ๆ ในการท ารายการของระบบธนาคาร 
(ป้องกนัความเสีย่งดา้นตา่ง ๆ)

จัดล าดบัการท างานใหม ่/ มกีารล าดบัขัน้ตอนทีก่ารจัดเกบ็เอกสารทีร่วดเร็วขึน้

ใชว้ธิกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของชือ่บัญชแีละเลขทีบ่ัญช ีกอ่นท าการโอนเงนิ
เขา้บัญชี

Upload ขอ้มลูจากระบบ SAP เพือ่สง่เขา้ SCB Business Net / ตดิตัง้โปรแกรม
Hash Totals ป้องกนัการถกูลกัลอบเปลีย่นแปลงขอ้มลูการจา่ยเงนิ

แนวทางแกไ้ข

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข (ต่อ)

ปญัหา/สาเหตสุ าคญั
ระหวา่งโครงการ

สรปุการพฒันาปรบัปรงุ

ธรุกรรมการโอนเงนิตา่งธนาคารจะมคีา่ธรรมเนยีม
ในการโอนเงนิ จ านวนเงนิ 8 บาท/รายการ

คณะฯ มกีารประชมุหารอื และจัดท าหนังสอืสง่ให ้
ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) ขอยกเวน้
คา่ธรรมเนยีมในการโอนเงนิตา่งธนาคาร

จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเกีย่วกบัธนาคาร เพือ่ใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลู ในการ Setup เขา้ระบบ SAP ส าหรับ
เป็น Master Data (ไมส่ะดวกในการด าเนนิการ
รปูแบบ Manual)

ฝ่ายสารสนเทศ พัฒนาโปรแกรมยอ่ย ส าหรับชว่ยในการ
คน้หาขอ้มลูธนาคารพาณชิยต์า่ง ๆ เชน่ รหสัธนาคาร
ชือ่ธนาคาร และรหสัสาขาธนาคารนัน้ ๆ เพือ่น ามา Load 
เขา้สูร่ะบบ SAP

ไมม่รีะบบตรวจสอบ เลขทีบ่ญัชกีบั
ชือ่บญัช ีกรณีธนาคารอืน่ ๆ ทีไ่มใ่ช ่SCB

คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มรีะบบตรวจสอบ 
(Pre-register) เฉพาะของ SCB เทา่นัน้ไมส่ามารถ
ตรวจสอบรายการ ชือ่บญัชแีละเลขทีบ่ญัชขีองธนาคาร
อืน่ ๆ ได ้แกปั้ญหาโดยใชว้ธิกีารตรวจสอบจาก Mobile 
Banking สว่นบคุคลใน

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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8. ความท้าทายต่อไป 

ส ารวจความตอ้งการของกลุม่เจา้หนีภ้ายนอก
(บรษิทั/หา้ง/รา้น)

ด าเนนิการพฒันาระบบใหร้องรบักบักลุม่เจา้หนี้
ภายนอก (บรษิทั/หา้ง/รา้น)

ด าเนนิการจา่ยเจา้หนีโ้ดยวธิกีารโอนเงนิเขา้บญัชี
เจา้หนีท้กุกลุม่

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

ผูบ้รหิารของฝ่ายการคลงั สนับสนุน และชว่ยใหค้ าแนะน า โดยมอง
องคร์วมทีผู่เ้กีย่วขอ้งตา่ง ๆ  ไดผ้ลประโยชนส์งูสดุ

ค านงึถงึความตอ้งการของเกีย่วขอ้งทัง้หมด โดยค านงึถงึรปูแบบของ
วถิชีวีติสงัคมยคุใหม ่New Normal ท าใหเ้กดิการปรับตวัและการใช ้
รปูแบบการรับเงนิทีไ่มต่อ้งการเดนิทางหรอืจับตอ้งเอกสาร สง่ผลให ้
ตอ้งปรับเปลีย่นวธิกีารท างาน

ใชแ้นวคดิ Lean มาใชเ้พือ่ชว่ยในการพัฒนา โดยมมีมุมองเรือ่งของ
การลดขัน้ตอน ทีส่ญูเปลา่ และการคดิเชงิระบบเพือ่น ามาปรับปรงุการ
ท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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10. เอกสารอ้างอิง

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

บทคัดย่อ

PPT
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ถาม - ตอบ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล


