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ระบบเก็บค่าบริการเครื่องมือวิจัย

น าเสนอโดย
1) นางสาวกิตติรัตน์  กิตติไชยากุล    หัวหน้างานการเงิน
2) นายเกียรติชัย แซ่ไต่ หัวหน้างานสนับสนุนและบริการกลางเพื่อวิจัย
3) นางสาวนุศรา อินหนู นักวิชาการคอมพิวเตอร์



ข้อมูลด้านการเงินไม่ถูกบันทึกในระบบ ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน
การให้บริการได้ ขาดการบันทึกลดหย่อนการให้บริการเครื่องมือวิจัยท าให้ไม่มีข้อมูล
ไม่สะท้อนรายไดแ้ละค่าใช้จ่ายตามที่ให้บริการจริง

ขาดข้อมูลใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้งานเครื่องมือวิจัย (ข้อมูลรายได้-ต้นทุน 
ส าหรับการวางแผนการขยายบริการหรือเพิ่มรายได้) ขาดระบบเก็บค่าบริการเครื่องมือวิจัย

คณะฯ มนีโยบายในการใช้งบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์และเครื่องมือวิจัย เพื่อให้บริการหน่วยงาน 
บุคลากรภายในและภายนอกคณะฯ เพื่อเพิ่มการบริหารจัดการ บริการใช้เครื่องมือวิจัยให้มี   
ประสิทธิภาพ และคุ้มค่าในการลงทุน

ที่มาของนวตักรรม/โครงการ

ศูนย์เครื่องมือ
และ

ห้องปฏิบัติการกลาง 

1.

2.

3.

ขั้นตอนการช าระเงินใช้เวลามากกว่า 2 วัน เพื่อช าระเงินและออกใบเสร็จรับเงิน4.

1.บทสรุปของผู้บริหาร
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วตัถุประสงค์

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

วัตถุประสงค์หลัก

ระบุมิติคุณภาพหลักที่สอดคล้องกันและใช้ในการก าหนดตัวชี้วัดหลัก
(ใส่เครื่องหมาย  โดยเลือกเพียง 1 ประเด็น/วัตถุประสงค)์

ความปลอดภัย คุณภาพงาน ระยะเวลา ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ความพึงพอใจ

ระบบการบริหารจัดการค่าบริการเครื่องมือวิจัย 
( ระบบ Tick Sheet / OPD Finance / SAP
และ ระบบคูปองลดหย่อนค่าบริการเครื่องมือวิจัย)



วัตถุประสงค์รอง

การบันทึกบัญชีครบถ้วนตามจ านวนที่ให้บริการจริง 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ส านักงานคณบดี โรงพยาบาลศิริราช

ฝ่ายการคลัง ฝ่ายสารสนเทศ ส านักงานผู้อ านวยการ

• งานการเงิน
• งานเงินรายได้
• งานบัญชี
• งานประเมินต้นทุน
• งานธุรการและสนับสนนุ

• งานเทคนิคและปฏิบัติการ 
• งานบริการสารสนเทศและฝึกอบรม 
• งานวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม
• งานธุรการและสนับสนนุ

ฝ่ายวิจัย

• งานกลุ่มวิจัยและเครือข่ายวิจัย
• งานธุรการและสนับสนนุ
• งานบริหารโครงการวิจัย
• งานพัฒนาการวิจัย
• งานพัฒนาและสร้างประโยชน์

จากนวัตกรรมและเทคโนโลยี
• งานสนับสนุนและบริการกลางเพ่ือการวิจัย
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีนโยบายในการใช้งบประมาณ
ในการจัดหาครุภัณฑ์และเครื่องมือวิจัย เพื่อท า ให้การบริการ
เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุด มีระบบบริหารจัดการ

จึงท าให้เกิดการจัดตั้งศูนย์เครื่องมือและห้องปฏิบัติการกลาง 
(Siriraj Central Research Facility; SiCRF) โดยปัจจุบันมีเครื่องมือ
ที่ให้บริการกว่าร้อยประเภท รวมหกร้อยกว่ารายการ
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

 ระบบคีย์ Order รายการใช้เครื่องมือวิจัย
 ข้อมูลการให้บริการครบถ้วน
 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ วางแผนการบริการ

 ระบบคูปองลดหย่อน ควบคุมและติดตามประสิทธิภาพ
การใช้งบประมาณ

 ผู้ให้บริการ

 ผู้มารับบริการ

 ได้รับความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว

 ระบบรับช าระเงินส ารองรับการให้บรกิารเครือ่งมือวิจัย
 บันทึกรายการทางบัญชีถูกต้องในระบบ SAP
 รายงานสถิติข้อมูลทางการเงินและการให้บริการ

 พัฒนาระบบรองรับการท างานให้กับหน่วยงานภายในคณะฯ

1. ฝ่ายวิจัย

3. ส านักงานผู้อ านวยการ:

2. ฝ่ายการคลัง: งานบัญชี งานประเมินต้นทุน งานการเงิน และ งานเงินรายได้

4. ฝ่ายสารสนเทศ :

ผู้รับบริการภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผู้รับบริการภาครัฐ และผู้รับบริการภาคเอกชน:
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

01

02

03

04

05

จัดท าประกาศคณะฯ ก าหนด เรื่อง หลักเกณฑ์การคิด
ค านวณอัตราค่าบริการเครื่องมือวิจัย พ.ศ.2564 
ประกอบด้วยประเภท ผู้รับบริการภายในคณะ/ผู้รับบริการ
ภาครัฐ และ ผู้รับบริการภาคเอกชน

พัฒนาระบบ Tick Sheet บันทึกรายการค่าบริการ
เครื่องมือวิจัย เก็บข้อมูล / ดูรายการย้อนหลังและมีรายงาน
ตรวจสอบการให้บริการตลอดเวลา

พัฒนาระบบช าระเงินผู้ป่วยนอก OPD Finance รับข้อมูล 
Online จากระบบ Tick Sheet ข้อมูลถูกต้อง ลดความ
ผิดพลาด และตรวจสอบได้

พั ฒ น า ร ะ บ บ คู ป อ ง ล ด ห ย่ อ น ค่ า รั ก ษ า พ ย า บ า ล 
ของส านักงานผู้อ านวยการ (สามารถตรวจสอบการขอ
อนุมัติได้และบันทึกบัญชีครบถ้วน) 

พัฒนาระบบเงินเชื่อ (OPDex) เพื่อเรียกเก็บ 
หน่วยงาน/โครงการวิจัย โดยไม่ต้องส ารองจ่ายเงิน

06
การส่งข้อมูลบันทึกบัญชี (Interface) จากระบบการเงิน 
OPD Finance เข้าสู่ระบบ SAP บันทึกบัญชีโดยอัตโนมัติ
ลดการบันทึกบัญชีผิดพลาดและไม่ให้เกิดระบบ Human 
Error

วเิคราะหส์าเหตสุภาพปญัหาพรอ้มสรปุแนวทางการพฒันา 



10

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
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Integrated System
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

จากบทคัดย่อของท่าน คณะกรรมการพิจารณาบทความได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้

1) ขอให้อธิบายว่าเราจะรู้ได้อย่างไรว่าบันทึกครบถ้วนต้ังแต่ Tick Sheet 

น าข้อมูลยืนยันการให้บริการจากระบบจองเครื่องมือวิจัยมาบันทึกกับระบบ Tick Sheet ตามที่มีผู้มารับบริการ 

และมีรายงานตรวจสอบความถูกต้อง จนถึงช าระเงิน

01 02 03 04

ระบบ Tick Sheet 
(บันทึกบริการและหัตถการ)

(งานวิจัย)

ผู้รับบริการลงทะเบียน
จองเคร่ืองมือกลางวิจัย

ระบบรับช าระเงิน 
(OPD Finance)

รายงานกระทบยอด
จากทั้ง 3 ระบบ ถูกต้องตรงกัน
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

2) ความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนลดลงได้เพราะอะไร
• น าข้อมูลจากระบบจองเครื่องมือวิจัยมาบันทึกในระบบ Ticksheet

• มีระบบคูปองลดหย่อนค่าเครื่องมือวิจัย โดยส านักงานผู้อ านวยการ

• ข้อมูลออนไลน์มาระบบช าระเงิน (OPD Finance) ลดการบันทึกด้วยมือ รวดเร็ว และถูกต้อง

• น าระบบคูปองลดหย่อนค่าเครื่องมือวิจัย น ามาใช้ควบคุมวงเงินที่ลดหย่อนได้ถูกต้องตามที่ได้รับอนุมัติ 

• น าเครื่องยิง Barcode มาใช้ในคูปองลดหย่อนเพ่ือให้การบันทึการลดหย่อนถูกต้องตามโครงการ 

• มีข้อมูลในการบริหารจัดการประเมินความคุ้มค่าในการใช้เครื่องมือวิจัยที่มีราคาสูง

• น ารายงานกระทบยอดระหว่าง 3 หน่วยงานทุกสิ้นเดือน 
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล



17

7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล
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8. ความท้าทายต่อไป 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

1

2

3

4

วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้เครื่องมือวิจัยราคาสูง โดยวัดความคุ้มค่าของรายได้
และต้นทุนของเครื่องมือวิจัยจากข้อมูลที่มีเพียงพอในอนาคต 

พิจารณาอัตราค่าบริการให้เกิดความเหมาะสมหลังจากมีข้อมูลการให้บริการเพียงพอ 
เพ่ือสร้างศักยภาพในทุก ๆ ด้าน

เป็นต้นแบบระบบการรับช าระค่าบริการต่างๆ ส าหรับการให้บริการด้านการวิจัยอื่นๆ

เก็บรวบรวมความต้องการและรูปแบบรายงานต่าง ๆ เพ่ือน าไปเป็น
คุณลักษณะ (Requirement) ส าหรับการพัฒนาระบบโรงพยาบาล (Sirius)
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล



20

10. เอกสารอ้างอิง

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล

บทคัดย่อ PPT

SCAN
ข้อมูลเพิ่มเติม



(ชื่อบริษัท) 21

ถาม - ตอบ


