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แนวทางปฏิบัติที่ดี ที่เป็นเลิศ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
การจัดการความรู้ กปน. (ระบบ KM Portal)

น าเสนอโดย

การประปานครหลวง
1. นายนฤชิต ขนิษฐกุล ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
2. น.ส.กานต์สินี ปิติวีรารัตน์ นักบริหำรงำน 5 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
3. นายวรการ อนันตเสนา วิศวกร 3 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร

กำรประปำนครหลวง (กปน.)
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หัวข้อน าเสนอ

1. บทสรุปของผู้บริหาร
2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 
4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต
5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่
6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน และประโยชน์ที่ได้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
10. เอกสารอ้างอิง

กำรประปำนครหลวง (กปน.)
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

ระบบจัดการฐานความรู้
ส าหรับองค์กร

กำรประปำนครหลวง (กปน.) พัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ส ำหรับองค์กร (ระบบ KM Portal) 
เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กร เป็นศูนย์กลำงในกำรรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่

องค์ควำมรู้ และเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยสำมำรถสืบค้นน ำองค์ควำมรู้ไปใช้
ประโยชน์ในกำรท ำงำนในด้ำนต่ำงๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว และเข้ำถึงควำมรู้ได้ทุกที่ทุกเวลำ ผ่ำนเว็บไซต์ 

http://kmportal.mwa.co.th และโมบำยแอพลิเคชัน KM Portal ท ำให้บุคลำกรสำมำรถต่อยอดควำมรู้หรือพัฒนำสิ่ง
ใหม่ๆ และน ำไปสู่กำรสร้ำงนวัตกรรมที่ช่วยพัฒนำองค์กร และสร้ำงคุณค่ำให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กปน.

กำรประปำนครหลวง (กปน.)
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

•ส ำรวจ จัดหำแหล่งน  ำดิบ และจัดให้ได้มำซึ่งน  ำดิบเพื่อใช้ในกำรประปำ
•ผลิต จัดส่ง และจ ำหน่ำยน  ำประปำในเขตท้องที่ กรุงเทพมหำนคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
สมุทรปรำกำร และควบคุมมำตรฐำนเกี่ยวกับระบบประปำเอกชนในเขตท้องท่ีดังกล่ำว
•ด ำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องกันหรือเป็นประโยชน์แก่กำรประปำ และค ำนึงถึงประโยชน์ของรัฐและประชำชน

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ทิศทางการจัดการความรู้

- ลูกค้า 2.5 ล้านราย (ประชากร 12 ล้าน)
(ที่อยู่อาศัย, ธุรกิจ, อุตสาหกรรม)

- ก าลังการผลิต 6.7 ล้าน ลบ.ม./วัน
- บุคลากร 4.2 พันคน

ทิศทางองค์กร



กำรประปำนครหลวง (กปน.) 5

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

การด าเนินงานด้านจัดการความรู้ ของการประปานครหลวง
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ความต้องการ/ความคาดหวังขององค์กร ผู้บริหาร และ หน่วยงานที่ก ากับดูแล
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
นโยบำยรัฐวิสำหกจิ (สคร.)คณะกรรมกำร กปน. และ ผู้ว่ำกำร กปน.ยุทธศำสตรอ์งคก์ร
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ความต้องการ/ความคาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ผลส ารวจความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ

: ระบบ KM Portal

Mind Map รวบรวมความต้องการพัฒนา
ระบบ KM Portal ในระยะที่ 2

ความต้องการ/ความคาดหวัง ของบุคลากร
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

KMLO Blog
- เทคโนโลยีลำ้สมัย
- ไม่สำมำรถแสดงผลในรูปแบบ

วีดีโอได้
- ผู้ใช้งำนไม่สำมำรถจัดท ำองค์

ควำมรู้ลงในระบบเองได้
- เวอร์ชั่นที่ใช้ ไม่สำมำรถพัฒนำ

หรืออัพเดทเวอร์ชันใหม่ได้

i-connex
- ไม่สำมำรถแบ่งหมวดหมู่ตำมกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญได้
- ระบบกำรค้นหำ ไม่สำมำรถค้นหำได้โดยสะดวก
- สำมำรถสร้ำงกลุ่มได้ แต่ไม่ตอบโจทย์กับผู้ใช้งำน

Knowsys
- จัดเก็บองค์ควำมรู้ได้เฉพำะ

ในรูปแบบไฟล์ PDF เท่ำนั น
- ไม่สำมำรถแบ่งหมวดหมู่

กำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ได้
- ระบบกำรค้นหำไม่สำมำรถ

ค้นหำได้โดยสะดวก

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิม

KMLO Blog /Knowsys/i-connex
- ช่องทำงเข้ำใช้งำนยำก
- จ ำรหัสเข้ำใช้งำนไม่ได้ 
- ไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนจำกภำยนอก
องค์กรได้ 
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

Policy/VOC / VOS / Pain Point ผู้บริหาร บุคลากร หน่วยงานดูแล
ก ากับ

ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกอ่ืนๆ

1. ผู้ใช้งำนทั่วไปไม่สำมำรถบันทึกเองได้ ต้องรอกำรบันทึก
และเผยแพร่องค์ควำมรู้โดยหน่วยงำนกลำง

√ √

2. ไม่สำมำรถจัดเก็บ/update หมวดหมู่องค์ควำมรู้ตำม
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญตำมระบบงำนองค์กร และ
ระบบไม่สำมำรถสร้ำง แผนที่ควำมรู้ (K-Map) 

√ √

3. ต้องกำรระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่ทันสมัย รองรับไฟล์
วิดีโอและอื่นๆ ใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว

√ √ √

4. ต้องกำรระบบค้นหำองค์ควำมรู้ที่สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถเข้ำถึงระบบได้ง่ำย จำกทุกที่ทุกเวลำ

√ √ √ √ √

5. ไม่สำมำรถ ถ่ำยทอดสำรสนเทศ/ควำมรู้โดยตรงจำก
ระบบไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกองค์กร

√ √ √ √ √

น าไปปรับปรุงกระบวนการ / 
พัฒนาระบบ KM Portal

ตัวอย่างประเด็นส าคัญที่ได้จากการเรียนรู้ ความต้องการและความคาดหวังของ องค์กร ผู้บริหาร 
หน่วยงานที่ดูแลก ากับ ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ รวมถึง ระบบวิธีปฏิบัติเดิม
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

จุดเด่นของ KM Portal

Policy/VOC / VOS / 
Pain Point มำปรับปรุง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
น า Policy/VOC / VOS / Pain Point มาใช้ในการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

Policy/VOC / VOS / Pain Point สิ่งที่ได้พัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ

1. ผู้ใช้งำนไม่สำมำรถบันทึกเองได้ ต้องรอกำรบันทึกและเผยแพร่
องค์ควำมรู้โดยหน่วยงำนกลำง

น ำระบบ ECM มำใช้พัฒนำระบบ KM Tank และ Idea Tank เพื่อให้บุคลำกร กปน. สำมำรถบันทึกและ
เผยแพร่องค์ควำมรู้ได้ด้วยตนเอง โดยผ่ำนกำรพิจำรณำ/ตรวจสอบโดยผู้บังคับบัญชำ ก่อนกำรเผยแพร่

2. ไม่สำมำรถจัดเก็บ/update หมวดหมู่องค์ควำมรู้ตำม
กระบวนกำรท ำงำนท่ีส ำคัญตำมระบบงำนองค์กร และระบบไม่
สำมำรถสร้ำง แผนที่ควำมรู้ (K-Map) 

ออกแบบในขึ นตอนกำรสร้ำงบทควำม ให้บุคลำกรสำมำรถเลือกระบุหมวดหมู่องค์ควำมรู้ ตำมกระบวนกำร
ท ำงำนที่ส ำคัญของระบบงำน กปน. โดยระบบจะจัดเก็บและแสดงผลองค์ควำมรู้ ตำมกระบวนกำรท ำงำน ใน 
KM Tank Idea Tank และน ำไป update สร้ำง เป็น Digital K-Map ขององค์กรแบบอัตโนมัติ

3. ต้องกำรระบบจัดเก็บองค์ควำมรู้ท่ีทันสมัย รองรับไฟล์วิดีโอและ
อื่น ๆ ใช้งำนง่ำย สะดวก รวดเร็ว

น ำระบบ ECM มำใช้พัฒนำท ำให้มีฟงัก์ชั่นในกำร Upload จัดเก็บไฟล์ในระบบที่ใช้งำนได้ง่ำย รองรับประเภท
สกุลไฟล์ที่หลำกหลำยครอบคุลมทั งไฟล์เอกสำร รูปภำพ และวิดีโอ บุคลำกรสำมำรถน ำไปใส่ในตัวเนื อหำ
บทควำมเพื่อแสดงผลโดยตรงหรือแนบเป็นเอกสำรแนบในกำรสร้ำงบทควำมต่ำงๆ ได้ อย่ำงสะดวก รวดเร็ว

4. ต้องกำรระบบค้นหำองค์ควำมรู้ท่ีสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภำพ สำมำรถเข้ำถึงได้จำกทุกท่ีทุกเวลำ

ปรับปรุงระบบกำรค้นหำ สำมำรถค้นหำได้  รวดเร็ว รองรับ ค ำค้นที่หลำกหลำย ทั ง text, full text, ชื่อนำม 
สกุล ชื่อเล่น รหัสประจ ำตัวพนักงำน ของผู้สร้ำงบทควำม, เลขที่รหัสบทควำม นอกจำกนั น ยังสำมำรถค้นหำ
จำกกระบวนกำรท ำงำน, K-Map, หน่วยงำน และเชื่อมโยงระบบ AD และ ฐำนข้อมูล e-HR

5. ไม่สำมำรถ ถ่ำยทอดสำรสนเทศ/ควำมรู้โดยตรงจำกระบบไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกองค์กร

ออกแบบในขั นตอนกำรสร้ำงบทควำมให้บุคลำกรสำมำรถระบุเผยแพร่ถ่ำยทอดสำรสนเทศ/ควำมรู้ ออกไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกองค์กร ในเว็บไซต์ https://kmstakeholder.mwa.co.th/

https://kmstakeholder.mwa.co.th/
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

เดิม ผู้ใช้งานไม่สามารถบันทึกเองได้ ต้องรอการบันทึกและเผยแพร่องค์ความรู้โดยหน่วยงานกลาง
ใหม่ การสร้างคอนเทนต์ความรู้และเผยแพร่โดยบุคลากร (ผู้ใช้งานระบบ) และตรวจสอบความถูกต้อง

โดยหัวหน้างาน และผู้บริหารต้นสังกัด

แบบบันทึกบทความองค์ความรู้ บทความองค์ความรู้ที่เผยแพร่ในระบบตรวจสอบและอนุมัติบทความ

1.
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

เดิม ไม่สามารถจัดเก็บและ
update หมวดหมู่องค์ความรู้ตามกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญตามระบบงานองค์กร

ใหม่ พัฒนาฟังชั่นจัดเก็บ และ update 
หมวดหมู่องค์ความรู้ตามกระบวนการท างานที่ส าคัญ
ตามระบบงาน (Work System) ขององค์กร

น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

2.
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

เดิม ท าแผนที่ความรู้ (K-
Map) ด้วยมือ (Manual)

ใหม่ สร้างแผนที่ความรู้ ด้วย
ระบบแบบอัตโนมัติ (Realtime K-
Map)

น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

2.



5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

เดิม ต้องการระบบจัดเก็บองค์ความรู้ที่ทนัสมัย รองรับไฟล์วิดีโอและอื่น ๆ ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว
ใหม่ น าระบบ ECM มาใช้พัฒนาท าให้มีฟังกช์ั่นในการ Upload จัดเก็บไฟล์ในระบบที่ใช้งานได้ง่าย 

รองรับประเภทสกุลไฟล์ที่หลากหลายครอบคุลมทัง้ไฟล์เอกสาร รูปภาพ และวิดีโอ บุคลากรสามารถน าไปใส่ในตัว
เนื้อหาบทความเพื่อแสดงผลโดยตรงหรือแนบเป็นเอกสารแนบในการสร้างบทความต่างๆ ได้ อย่างสะดวก รวดเร็ว

3.

17
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

เดิม ระบบการค้นหาบทความองค์ความรู้ ยาก ไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน
ใหม่ ปรับปรุงระบบการคน้หา สามารถค้นหาได้  รวดเร็ว รองรับ ค าค้นที่หลากหลาย ทั้ง text, full 

text, ชื่อนาม สกุล ชื่อเล่น รหัสประจ าตัวพนักงาน ของผู้สร้างบทความ, เลขที่รหัสบทความ นอกจากนั้น ยัง
สามารถค้นหาจากกระบวนการท างาน, K-Map, หน่วยงาน

4.

K-map

ค้นหา
จาก 

K-Map



5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

เดิม มีหลายระบบ เข้าใช้งานยาก จ ารหัสเข้าใช้งานไม่ได้ 
ใหม่ ระบบ KM Portal ระบบเดียว และเชื่อมโยงกับระบบ Active Directory : AD และ e-HR

สามารถเข้าใช้งานระบบได้ง่ายจากทุกที่ทุกเวลา และใช้ข้อมูล KM Portfolio ในการประเมินผลบุคลากร

4.

19กำรประปำนครหลวง (กปน.)



เดิม ไม่สามารถ ถ่ายทอด
สารสนเทศ/ความรู้โดยตรงจาก
ระบบไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร 

ใหม่ ออกแบบในขั้นตอน
การสร้างบทความให้บุคลากร
สามารถระบุเผยแพร่ถ่ายทอด
สารสนเทศ/ความรู้ ออกไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
ในเว็บไซต์ 
https://kmstakeholder.mwa.co.th/

20

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
น า pain point ระบบ/วิธีปฏิบัติเดิมมาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

5.

https://kmstakeholder.mwa.co.th/
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

P7. โครงการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ (KM Portal)

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ใช้ PDCA ในการปรับปรุง ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการน า KM Portal ที่พัฒนาขึ้นใหม่ มาใช้เป็น
ระบบสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายของแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้

ท่ีมา http://www.ftpi.or.th//wp-content/uploads/2015/03/PDCA-4.jpg



22

6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

แผนการด าเนินงาน

ผลการด าเนินงาน

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

วำงระบบและแผนกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

จัดท า Dashboard เพ่ือติดตามข้อมูลองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในระบบ KM Portal
แบ่งตามสายงานพนักงาน แบ่งตามยุทธศาสตร์องค์กร แบ่งตามกระบวนการท างานที่ส าคัญ
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ประเมินผลจากส ารวจความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ KM Portal

ส ารวจครอบคลุมพนักงานทุกสายงานและระดับงาน

กำรประปำนครหลวง (กปน.)
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ระบบเดิม
(อดีต – พ.ค. 2563)

ปีงบประมาณ 2563
(มิ.ย. 2563 – ก.ย. 2563)

(4 เดือน)

ปีงบประมาณ 2564
(ต.ค. 2563 – ก.ย. 2564)

(12 เดือน)

ปีงบประมาณ 2565
(ต.ค. 2564 – ก.ย. 2565)

(12 เดือน)

1. จ านวนองค์ความรู้ (ที่จัดเก็บในระบบ) 1,673 316 2,822 2,526

2. จ านวนการเข้าชมความรู้ (View Website) ไม่มีข้อมูล 2,465 61,999 55,618

3. ผลคะแนนประเมิน (ความพึงพอใจ) ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 3.90 / 5.00 4.05 / 5.00
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

กำรน ำควำมรู้ทีเ่กดิขึน้ไปใช้ไปใช้ประโยชนใ์นกำรปฏบิตังิำน วำงแผนกลยุทธ ์และกำรเรียนรู้ระดับองคก์ร
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ตัวอย่างผลงานบทความองค์ความรู้แนวทางปฏิบัติที่ด/ีที่เป็นเลิศ ในระบบ KM Portal
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ตัวอย่างผลงานบทความองค์ความรู้ Lesson Learned ในระบบ KM Portal
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ตัวอย่างผลงานบทความองค์ความรู้ After Action Review ในระบบ KM Portal
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ตัวอย่างผลงานบทความ INNOVATION ในระบบ KM Portal
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ตัวอย่างผลงานบทความ INNOVATION ในระบบ KM Portal
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ผลคะแนนประเมินตามระบบ SE-AM Enablers ด้าน KM



การประปานครหลวง
คว้ารางวัล Southeast Asia MIKE Gold Award 2022

(Gold level – ระดับความเป็นเลิศเทยีบเท่าสากล)

Most Innovative Knowledge Enterprise (MIKE) Award
เป็นรางวัลที่มอบให้กับองค์กรชั้นน าที่มีการบริหารจัดการนวัตกรรม

และองค์ความรู้ยอดเยี่ยมระดับโลก

องค์กรในประเทศไทยท่ีเคยได้รับรางวัล นี้ อาทิเช่น
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (AIS),

บริษัท ปตท. ส ารวจและผลิตปิโตรเลยีม จ ากัด (มหาชน) (PTTEP),
บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน),

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์

33

6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา
การมีส่วนร่วมของ

บุคลากร
ในการใช้งานระบบ

KM Portal

วิเคราะห์สาเหตุ 1 : บุคลำกรภำยใน
องค์กรยังไม่ทรำบช่องทำงเข้ำใช้งำน

แนวทางปรับปรุง : จัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ 
ช่องทำงเข้ำใช้งำนระบบ และจัดกิจกรรม 

Roadshow เป็นต้น

วิเคราะห์สาเหตุ 2 : บุคลำกร
ไม่ทรำบวิธีกำรใช้งำนระบบ 

แนวทางการใช้
Fishbone Diagram

แนวทางปรับปรุง :
จัดท ำคลิปวิดีโอ E-learning

วิเคราะห์สาเหตุ 3 : เป้ำหมำยกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกร ในกำรใช้งำน

ระบบ KM Portal ยังไม่ชัดเจน

แนวทางปรับปรุง : ก ำหนด
เป็นกิจกรรมในแผนงำน

MANPOWER

MachineMethod
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

Fishbone diagram
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

Fishbone diagram



7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

Fishbone diagram



7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

Fishbone diagram
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

Fishbone diagram
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8. ความท้าทายต่อไป 

ความท้าทายในการเพ่ิม
ยกระดับการมีส่วนร่วม
ในการใช้งานระบบ ของ
พนักงาน ครอบคลุม
ทั้งองค์กร

ความท้าทายในการรวบรวมองค์ความรู้ ที่ครอบคลุมและเพียงพอในกระบวนการท างาน
ที่ส าคัญ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ความท้าทายในการพัฒนาระบบ KM Portal ในระยะที่ 2
เพื่อยกระดับการตอบสนอง ความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้ใช้งาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

PHASE 2
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8. ความท้าทายต่อไป 
ความท้าทายในส่งเสริมน าฐานข้อมูลองค์ความรู้ใน ระบบ KM Portal ไปใช้ใน
การต่อยอดไปสู่การพัฒนากระบวนการท างาน และนวัตกรรมที่สร้างคุณค่า

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ความท้าทายในถ่ายทอดสารสนเทศ/ความรู้ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร 
รวมถึงการน าสารสนเทศ/ความรู้ ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนมาสร้างให้ เกิดคุณค่า

ฟังกช์ั่นการอา้งอิงตอ่ยอดความรู ้ในการสรา้ง
และบนัทึกองคค์วามรู ้ บคุลากรสามารถระบ ุ
องคค์วามรู้ ท่ีน  ามาใช้เป็นไอเดีย หรือ เป็น
ข้อมูลในการต่อยอดองค์ความรู้  พัฒนา
กระบวนงาน หรือนวตักรรม ในบทความองค์
ความรูข้องตนเอง ได้

KM Portal ใช้เทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการต่อยอดองค์ความรู้http://kmstakeholder.mwa.co.th/



กำรประปำนครหลวง (กปน.) 42

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

1. ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ KM Portal มี
การรวบรวมปัญหา ความต้องการใช้งาน และ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ออกแบบระบบ และ
มีการพิจารณา Pain Point ของระบบจัดการ
ด้านการจัดการความรู้ที่มีอยู่เดิม ส่งผลให้การ
ท างานของระบบงานมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factor) ของระบบสารสนเทศ การจัดการความรู้ กปน. (ระบบ KM Portal)

2. ผู้บริหาร กปน. ให้ความส าคัญในการก าหนดนโยบาย
และการมีส่วนร่วมในการน าระบบ KM Portal มาใช้
ด าเนินงานด้านการจัดการความรู้

Mind Map รวบรวมความต้องการพัฒนา
ระบบ KM Portal ในระยะที่ 2

ผลส ารวจระบบ KM Portal
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factor) ของระบบสารสนเทศ การจัดการความรู้ กปน. (ระบบ KM Portal)

3. การบูรณาการใช้งานระบบ KM Portal เข้ากับกิจกรรม แผนการด าเนินงานต่างๆ ทั้งในด้าน Hard Side และ Soft Side เพื่อกระตุ้น ส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดการเข้าใช้งานระบบ ในการบันทึกและเผยแพร่ความรู้ในระบบ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกองค์กร



กำรประปำนครหลวง (กปน.)

9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

4. เชื่อมโยงการจัดการความรู้ กับ ค่านิยมองค์กร QWATER

ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Key Success Factor) ของระบบสารสนเทศ การจัดการความรู้ กปน. (ระบบ KM Portal)

5. เชื่อมโยงการใช้ข้อมูลจาก KM Portfolio กับการประเมินผลงานพนักงาน
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

คณะกรรมการ
ตรวจรบั

ผูบ้รหิาร

KM 
Committee

KM Fa

ผูแ้ทน 
Process Owner 
ท่ีเก่ียวข้อง

บรษัิทผูพั้ฒนา

และบุคลากร
ท่ีเก่ียวข้อง

KM Center
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10. เอกสารอ้างอิง

• ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ, 2565, หลักเกณฑ์กำรประเมินกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนและกำรจัดกำร Enablers ของรัฐวิสำหกิจ, หน้ำที่ 7-1 ถึง 7-34.

• กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร กำรประปำนครหลวง, 2565,
แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (พ.ศ.2563-2565)

http://kmcenter.mwa.co.th/

ช่องทำงกำรติดต่อ กองบริหารจัดการองค์ความรู้ ฝ่ายนวัตกรรมองค์กร กปน.

Website

https://kmstakeholder.mwa.co.th/

MWA KM Stakeholder site

https://www.facebook.com/profile.php?i
d=100064954233285

https://www.youtube.com/channel/
UCRCOX8SpkL6sjVDEIq_Vxqg

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

http://kmcenter.mwa.co.th/
https://kmstakeholder.mwa.co.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064954233285
https://www.youtube.com/channel/UCRCOX8SpkL6sjVDEIq_Vxqg
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คลิปวีดีโอแนะน าระบบ KM Portal

คลิปวีดีโอแนะน าระบบ KM Portal
(Full Version)

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

คลิปวีดีโอแนะน าระบบ KM Portal
(English Version)

คลิปวีดีโอแนะน าระบบ KM Portal
(Short Version)

https://www.youtube.com/watch?v=VR5iHOJbVsE https://drive.google.com/file/d/1NmrVa28iKM9soC
Kcw0mGqusc7xWoDxXs/view

https://drive.google.com/file/d/1F7xDJeSxS9-
55gDSkz83E3CJ5V634t0L/view

https://www.youtube.com/watch?v=VR5iHOJbVsE
https://drive.google.com/file/d/1NmrVa28iKM9soCKcw0mGqusc7xWoDxXs/view
https://drive.google.com/file/d/1F7xDJeSxS9-55gDSkz83E3CJ5V634t0L/view
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คณะท างานผู้จัดท า 

กำรประปำนครหลวง (กปน.)

ที่ปรึกษาทีม 
นางสุนิสา ปิยะสุวรรณ ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
ทีมงาน ประกอบด้วย
1. นายนฤชิต ขนิษฐกุล ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
2. นางบังอร อยู่ฉ่ า นักบริหำรงำน 7 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
3. นางจารวุรรณ นิลพุดซา นักบริหำรงำน 6 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
4. น.ส.มนจรส คลายบุตร นักบริหำรงำน 6 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
5. น.ส.กานต์สินี ปิติวีรารัตน์ นักบริหำรงำน 5 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
6. นายวรการ อนันตเสนา วิศวกร 3 กองบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ ฝ่ำยนวัตกรรมองค์กร
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ถาม - ตอบ

กำรประปำนครหลวง (กปน.)


