
หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 1

ชื่อเรื่องน ำเสนอ โครงการตรวจตามนัดผู้ป่วยหลังปลูกถ่ายไตพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด

ผ่านระบบแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (Telemedicine)

น ำเสนอโดย

1. นางนฤมล      สุยะใหญ่ พยาบาลวิชาชีพ

2. นางฉลองรัตน์  มะโนรี พยาบาลวิชาชีพ

3. นางเสาวนีย์    อ่ิมอ่อง พยาบาลวิชาชีพ
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1. บทสรุปของผู้บริหำร
2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงำน
3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 
4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน และประโยชน์ที่ได้รับ
7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข
8. ควำมท้ำทำยต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน 
10. เอกสำรอ้ำงอิง

หัวข้อน ำเสนอ

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
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1.บทสรุปของผู้บริหำร

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

จากสถานการณ์ การแพร่ระบาดของการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) มีการแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่อง

จำกสถำณกำรณ์กำรแพร่ระบำด ท ำให้ผู้ป่วยในจังหวัดที่อยู่
ในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดตำมประกำศของโรงพยำบำลไม่สำมำรถ
เดินทำงมำตรวจตำมนัดได้ มีควำมกังวล เรื่องไม่ได้เจำะเลือด
ตรวจวัดระดับยำตำมนัด ติดต่อกันนำนหลำยเดือน อำจท ำให้
ไตที่ปลูกถ่ำยแย่ลงได้ 

โครงกำรตรวจตำมนัดผู้ป่วยหลังปลูกถ่ำยไตพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดผ่ำนระบบ

แพทย์ทำงไกลหรือโทรเวช (Telemedicine)

โรงพยำบำล มหำวิทยำลัยในดวงใจ ระดับมำตรฐำนสำกล

ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการทางด้านสุขภาพเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในเรื่องการเดินทางมาพบแพทย์ตามนัดของผู้ป่วย 

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และค าส่ังศูนย์
บริหารสถานการณ์การแพร่ ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) อย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่
ระบาดกับผู้รับบริการในโรงพยาบาล 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงำน

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ วาระบริหาร 2564 – 2568 คือ โรงเรียนแพทย์ในดวงใจเพื่อการยกระดับสุข
ภาวะของมนุษยชาติอย่างยั่งยืน ภายใต้พันธกิจ 3 ด้าน ได้แก่ กำรศึกษำ - ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม เป็นสากล กำรวิจัย – สร้างสรรค์ 
งานวิจัยมาตรฐานสากล เพื่อชี้น าด้านสุขภาพ กำรบริกำร – ให้บริการสุขภาพที่ได้มาตรฐานระดับสากล 
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3. กำรเรียนรู้ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง
ของ "ลูกค้ำของกระบวนกำรที่น ำเสนอ" 

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ผู้ป่วยหลังปลูกถ่ำยไต ต้องได้รับกำรเจำะเลือดตรวจวัดระดับยำกดภูมิต้ำนทำนทุก 3-6 เดือน เพื่อปรับขนำดยำที่เหมำะสม

จำกสถำณกำรณ์กำรแพร่ระบำด ท ำให้ผู้ป่วยใน
จังหวัดที่อยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุดตำมประกำศของ
โรงพยำบำลไม่สำมำรถเดินทำงมำตรวจตำมนัดได้ 
มีควำมกังวล เรื่องไม่ได้เจำะเลือดตรวจวัดระดับยำ
ตำมนัด ติดต่อกันนำนหลำยเดือน อำจท ำให้ไตที่
ปลูกถ่ำยแย่ลงได้ 

เกิดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ในประเทศไทย เริ่ม ตั้งแต่ปี 2563 ส่งผล
กระทบกับกำรเดินทำงมำตรวจตำมนัดของผู้ป่วย ใช้ระบบรับยำทำงไปรษณีย์ ติดต่อกันนำนหลำยเดือน 
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4. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติในอดีต 

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ขั้นตอนกำรตรวจตำมนัดผู้ป่วยหลังปลูกถ่ำยไต

ผู้ป่วยงดอำหำรและยำกดภูมิต้ำนทำนมื้อเช้ำก่อนเจำะเลือด 

ช ำระค่ำเจำะเลือด ตำมสิทธิกำรรักษำ

หลังปลูกถ่ำยไต 3 เดือนแรก ตรวจตำมนัดทุก 1-2 สัปดำห์ จนกว่ำอำกำรคงที่ หลัง 3 เดือนนัดทุก 1-4 เดือน ขึ้นอยู่กับอำกำรของผู้ป่วย

เจำะเลือดที่ห้องเจำะเลือดเบอร์ 11

ซักประวัติ ตรวจร่ำงกำยเบื้องต้นจำกพยำบำล

พบแพทย์ หลังทรำบผลตรวจระดับยำกดภูมิต้ำนทำน

พบพยำบำลหน่วยเปลี่ยนไต เพื่อรับค ำแนะน ำกำรปฏิบัติตัวที่เหมำะสม

พบเภสัชกร เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้องของชนิด ปริมำณยำ
และรับค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรใช้ยำ

รับใบนัดครั้งต่อไป

ช ำระเงิน ตำมสิทธิกำรรักษำ

รับยำ
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

1.  ส่งหนังสือขอความร่วมมือโรงพยาบาลใกล้บ้านด าเนินการตรวจเลือดตาม
แผนการรักษาของแพทย์ ก าหนดวันที่เจาะเลือด ค าแนะน าในการส่งหลอด
เลือดให้กับผู้ป่วยทาง line application โดยใช้โทรศัพท์กลางของหน่วยงาน 

2. ผู้ป่วยส่งตัวอย่างเลือดเพื่อตรวจวัดระดับยาทางไปรษณีย์ โดยแพ็คในกล่อง
โฟม ใส่น้ าแข็งให้แน่น น้ าแข็งที่ใช้ควรใช้น้ าแข็งป่น จะรักษาอุณหภูมิความเย็น
ได้ดีที่สุด ส่งแบบด่วน (EMS) ช่วงเช้า และประสานเจ้าหน้าที่ห้องเปลี่ยนไตหลัง
ส่งเลือด (พัสดุจะถึงช่วงบ่ายของวันถัดไป ทางห้องปฏิบัติการแจ้งว่าสามารถใช้
ตรวจระดับยาได้)

3. เจ้าหน้าที่ห้องเปลี่ยนไตรับหลอดเลือด ด าเนินการส่งเลือดตรวจวัดระดับยา ประสานเรื่องคิดค่ารักษาตามสิทธิการรักษาของผู้ป่วย

4. เจ้าหน้าที่หน่วยเปลี่ยนไตตามผลตรวจ
ระดับยา print ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการที่
ได้รับจากผู้ป่วย ประสานงานแพทย์ เพื่อนัด
เวลาในการ VDO call กับผู้ป่วย
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5. กระบวนกำรและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ (ต่อ) 

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

5. หลังได้เวลาท่ีแน่นอนของแพทย์ พยาบาลประสานแจ้งเวลาดังกล่าวให้ผู้ป่วยทราบ 
ผู้ป่วยเตรียมข้อมูลเรื่อง ปริมาณน้ าดื่ม/ปัสสาวะในแต่ละวนั ชนิดและจ านวนยาท่ีเหลือ 
สญัญาณชีพ น า้หนกัตวัปัญหาท่ีตอ้งการปรกึษาแพทย์

6. เมื่อถึงวัน เวลา พบแพทย์ พยาบาลจัดเตรียมสถานท่ีตรวจ OPD card ผลตรวจทาง
หอ้งปฏิบตัิการทัง้หมด จากนัน้ VDO call ผ่านระบบ line application ไปหาผูป่้วย 
โดยใชโ้ทรศพัทข์องหน่วยงาน

8. พยาบาลตรวจสอบความถูกต้องของยา นัดหมายครั้งต่อไปตามแผนการรักษาของแพทย์ ประสานเรื่องการช าระค่า
รักษาพยาบาลตามสิทธิการรักษาของผู้ป่วย

9. พยาบาล VDO call กลับผู้ป่วยอีกครั้ง 
เพื่อให้ค าแนะน าหลังตรวจ สอบถามความ
เข้าใจเรื่องการปรับยากับผู้ป่วยอีกรอบว่าตรง
กับแผนการรักษาของแพทย์หรือไม่ เปิด
โอกาสให้ผู้ป่วยสอบถามปัญหาต่างๆ แจ้งวัน
นัดหมายครั้งต่อไป หลังจากจบการสนทนา 
สอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วยโดยการใช้ 
google from ส่ง link ให้ผู้ป่วยทาง line 
application เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
แนวทางให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

7. หลังจบการ VDO call แพทยส์ั่งยาในระบบ SMI โดยเลือกการส่งยาทางไปรษณีย์
(DV) บนัทกึการตรวจลงใน OPD card 
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่
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ปัญหาของผู้ป่วยที่ขอตรวจผ่านระบบ 
Telemedicine

จ านวนครั้งของการตรวจ จ านวนครั้งของการปรับยา

ป่วยติดเตียง ปัญหาการเดินทาง ติดโควิด กลุ่มเสี่ยงสูง
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ตาก กรุงเทพ นราธิวาส เชียงราย

จ านวนผู้ป่วย จ านวนครั้งของการตรวจ จ านวนครั้งของการปรับยา

ผลของกำรด ำเนินโครงกำรตรวจตำมนัดผ่ำนระบบ 
telemedicine กลุ่มผู้ป่วยพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด

ผลของกำรด ำเนินโครงกำรตรวจตำมนัดผ่ำนระบบ 
telemedicine ที่ได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ (ต่อ)

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
- กำรพบแพทย์ หำกเป็นไปได้อยำกตรวจกับแพทย์ที่เคยตรวจ 

ประจ ำ เนื่องจำกแพทย์สำมำรถจ ำ ประวัติกำรเจ็บป่วยของผู้ป่วย มี

ควำมคุ้นเคย สร้ำงควำมไว้วำงใจ ในกำร รับบริกำรได้มำกขึ้น
- อยำกให้พยำบำลแนะน ำคนไข้เรื่องกำรแจ้งอำกำรผิดปกติ

ให้กับแพทย์ล่วงหน้ำเนื่องจำกขณะพบแพทย์คนไข้จะตื่นเต้น และลืม

เร่ืองที่ต้องกำรปรึกษำแพทย์ 
- ขอบคุณทำงแพทย์และพยำบำลมำกค่ะ ที่ใส่ใจคนไข้มำกขนำด

นี้ รู้สึกดีใจมำกเลยค่ะที่รักษำที่โรงพยำบำลนี้
- ดีเยี่ยมมำกค่ะ
- ดีครับเข้ำใจง่ำยอธิบำยละเอียด ขอบคุณครับ

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
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6. กำรวัดและวิเครำะห์คุณภำพของผลกำรท ำงำน 
และประโยชน์ที่ได้รับ (ต่อ)

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ผู้รับบริกำรจำกจังหวัดนรำธิวำส

ผู้รับบริกำรจำกจังหวัดตำก
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7. ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงในกำรแก้ไข

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

- การปรับยาทางโทรศัพท์ท าให้ความเข้าใจของผู้ป่วยอาจคลาดเคลื่อนได้ แนวทางแก้ไข ให้ผู้ป่วยทวนซ้ าเกี่ยวกับการปรับยากับ

เจ้าหน้าที่พยาบาลอีกครั้ง 

- แนวทางการตรวจรักษา และปรับยาทางโทรศัพท์เป็นแนวทางใหม่ ซึ่งผู้ป่วยบางรายยังไม่คุ้นเคย เกิดความประหม่า ตื่นเต้น ส่งผลให้

แจ้งอาการผิดปกติ ได้ไม่ครบถ้วน หรือลืมข้อมูลที่ต้องการขอค าปรึกษาจากแพทย์ มีแนวทางแก้ไข โดยพยาบาลจะโทรสอบถามอาการเบื้องต้น 

และแนะน าผู้ป่วยหรือญาติบันทึกหัวข้อที่ต้องการขอค าปรึกษาไว้ในสมุดประจ าตัวผู้ป่วย ก่อนพบแพทย์ทางโทรศัพท์ เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับ

ค าปรึกษาอย่างครบถ้วนจากแพทย์

- ผู้ป่วยบางรายยังมีความวิตกกังวลจากการพบแพทย์ทางโทรศัพท์ เนื่องจากไม่ใช่แพทย์ที่คุ้นเคย หรือแพทย์ที่เคยเดินทางมาพบเป็น

ประจ า เกิดความไม่มั่นใจในกระบวนการดูแลต่อเนื่องจากแพทย์ท่านอื่นแนวทาง แก้ไข มีการแก้ไขเชิงระบบ โดยแจ้งปัญหาดังกล่าวให้แพทย์

ผู้ตรวจทางโทรศัพท์รับทราบร่วมกัน หากเป็นผู้ป่วยที่ยังไม่เคยเข้าพบ แพทย์ผู้ตรวจทางโทรศัพท์จะติดตามประวัติการรักษาจากแพทย์ท่านกอ่น

เพื่อน าข้อมูลมาอ้างอิงการรักษาในปัจจุบัน เพื่อสร้างความมั่นใจ และเชื่อมั่นแก่ผู้ป่วยในการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง
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8. ควำมท้ำทำยต่อไป 

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ขยายขอบเขตการให้บริการกับผู้ป่วยบ้านไกลที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางค่อนข้างสูง เพื่อมาพบแพทย์ตามนัด เช่น จังหวัด
น่าน ตาก ให้เข้าถึงบริการนี้ เนื่องจากค่าใช้จ่ายของระบบตรวจตามนัดโดยใช้ telemedicine จะถูกกว่าค่าเดินทางมาก ซึ่งสามารถช่วย
ผู้ป่วยและครอบครัว ในการลดภาระค่าใช้จ่ายในสถานการณ์เศรษฐกิจที่แย่ลงในปัจจุบัน

ระยะทำงจำก จ.น่ำน มำเชียงใหม่ ประมำณ 318 กิโลเมตร

ระยะทำงจำก อ.แม่สอด จ.ตำก มำเชียงใหม่ ประมำณ 350 กิโลเมตร
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9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ และควำมยั่งยืน 

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

โครงการตรวจตามนัดผู้ป่วยหลังปลูกถ่ายไตพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวดผ่านระบบ
แพทย์ทางไกลหรือโทรเวช (telemedicine) เป็นแนวทางให้บคุลากรได้ปฏิบัติตามอย่าง
ถูกต้อง และหมาะสมตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรณยาบรรณวิชาชีพทางการพยาบาล
ในการให้ความช่วยเหลือ ไม่ละเลย และรักษาสิทธิที่ควรได้รับในการตรวจรักษาเหมือน
ผู้ป่วยกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อรักษาประโยชน์แก่ผู้ป่วย เน้นให้การพยาบาลโดยยึดผู้ป่วยเป็น
ศูนย์กลาง (patient center) ท างานด้วยหลักจริยธรรมโดยเฉพาะด้านความเป็นเอกสิทธิ์
การท าประโยชน์ การท าหน้าที่แทน และความเอื้ออาทร เป็นต้น เพื่อผลลัพธ์ทางการ
รักษาที่ดีที่สุดของผู้ป่วย โดยอาศัยการท างานเป็นทีมจากสหสาขาวิชาชีพ ได้แก่อายุร
แพทย์โรคไต พยาบาลหน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม ห้องปฏิบัติการทางเคมี (ห้องตรวจวัด
ระดับยากดภูมิ) งานไปรษณีย์ของโรงพยาบาล งานประกันสังคม หน่วยประสานสิทธิ์
สปสช. และที่ส าคัญคือความร่วมมือจากผู้ป่วย และญาติ ในการปฏิบัติตามแนวทางที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน ผู้ป่วยและญาติพึงพอใจใน
ระบบการให้บริการในระดับมากถึงมากที่สุด
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10. เอกสำรอ้ำงอิง

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่

ณัฐวุฒิ โตวน าชัย. (2560). ภูมิคุ้มกันวิทยาส าหรับการปลูกถ่ายไต. กรุงเทพฯ: เท็กซ์ แอนด์ เจอร์นัล พับลิเคชั่น จ ากัด.

แพทยสภา. (23 กรกฏาคม 2563). ประกาศแพทยสภาที่ 54/2563 เรื่องแนวทางปฏิบัติการแพทย์ทางไกลหรือโทรเวช 
(telemedicine) และคลินิกออนไลน.์ https://tmc.or.th/index.php/News/News-and-
Activities/Telemedicine.
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ถำม - ตอบ

หน่วยเปลี่ยนไตและไตเทียม งานการพยาบาลผู้ป่วยอายุรศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่


