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1.บทสรุปของผู0บริหาร
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2. ข0อมูลเก่ียวกับองคJกรและหนKวยงาน

หอผู%ป'วยอายุรกรรมชาย 3 ดูแลรักษาและให%การพยาบาลผู%ป'วยชายโรคทางอายุรกรมที่มีอายุ 15 ปCขึ้นไป 
เพื่อทำหัตถการและวินิจฉัยรักษา ลดภาวะแทรกซ%อนที่สามารถปTองกันได%อยUางเหมาะสม ปลอดภัยตามาตรฐานวิชาชีพ 

มีการทำงานรUวมกันของทีมสหาสาขาโดยบุคลากรที่มีสมรรถนะมีการใช%หลักฐานเชิงประจักษWและเทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพ่ือให%ผู%ป'วยได%รับบริการอยUางรวดเร็ว ตUอเน่ืองและเกิดความพึงพอใจ 
ผู%ป'วยท่ีเข%ารับการรักษาในหอผู%ป'วยเปYนผู%ป'วยท่ีมีความซับซ%อนของโรคและแบUงเปYนกลุUมโรคสำคัญ 3 ได%แกU 

1) กลุAมโรคระบบทางเดินอาหาร 2) กลุAมโรคระบบทางเดินหายใจ และ 3) กลุAมโรคมะเร็ง ซ่ึงมีความต%องการการ
ดูแลแบบประคับประคองเปYนสUวนใหญU มากกวUาร%อยละ 50
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3. การเรียนรู0ความต0องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค0าของกระบวนการท่ีนำเสนอ" 

แนวคิดค'านิยมองค-กร หรือ CQIT และเข็มมุ'งของโรงพยาบาล MED2 มาเป=นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

ระบบ นำหลักการพัฒนาคุณภาพตามนโยบาย 2P safety Goals มุ'งท่ีความปลอดภัยของผูJปKวย มีการทำงานเป=น

ระบบสหสาขาวิชาชีพท้ัง พยาบาล แพทย- เภสัชกร ทำใหJเกิดการพัฒนาคุณภาพงานใหJสำเร็จตามเปPาหมายอย'างมี

ประสิทธิภาพ โดยใชJหลักแนวคิด OKRs นำไปสู'การพัฒนาคุณภาพทางคลินิกในผูJปKวยโรคมะเร็งท่ีมีความปวด
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

2559 2564 2565

การประเมินความปวดในหอผู2ป3วย

มีการรณรงค8การใช2เครื่องมือ NRS ในการ

ประเมินความปวดเป@นมาตรฐานเดียวกัน 

ผลลัพธ8 เจ2าหน2าท่ีได2มองเห็นความสำคัญ

ในการประเมินความปวด

พัฒนาแนวทางการดูแลผู2ป3วยมะเร็งท่ี

ได2รับยาแก2ปวด

• ทบทวนวรรณกรรม 

• พัฒนาเครื่องมือ 

     - flow แนวทางการดูแลผู>ป@วยมะเร็งที่ได>ยาแก>ปวด 

- แบบคัดกรองความปวดและประเมินอาการแทรกซ>อนจาก    

       ยา morphine

ทำการทดลองใช,ในหอผู,ป2วย

โครงการการพัฒนาแนวทางการดูแล

ผู2ป3วยมะเร็งท่ีได2รับยาแก2ปวด  

เผยแพรRแนวปฏิบัติไปใช2ในหอผู2ป3วยสามัญ  
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีได8ปรับปรุงใหม>
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6. การวัดและวิเคราะหJคุณภาพของผลการทำงาน 
และประโยชนJท่ีได0รับ (1/3)



งานการพยาบาลอายุรศาสตร/ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม9 9

6. การวัดและวิเคราะหJคุณภาพของผลการทำงาน 
และประโยชนJท่ีได0รับ (2/3)
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6. การวัดและวิเคราะหJคุณภาพของผลการทำงาน 
และประโยชนJท่ีได0รับ (3/3)



ปUญหาและอุปสรรค แนวทางการแก.ไข

การหมุนเวียนของบุคลากรในหอผู5ป7วย
ทำการส่ือสารข5อมูล ชี้แจงวัตถุประสงคFและขอความรGวมมือในการใช5แนวปฏิบัติให5แกGทีมผู5ดูแล
ทุกครั้งที่มีการหมุนเวียนของบุคลากร

ความแตกตGางด5านสมรรถนะของบุคลาการ

ทำการประชุมเพื่อรวบรวมอุปสรรคและปLญหาที่เกิดในชGวงระหวGางการฝOกการใช5แนวปฏิบัติ  
โดยได5ทำการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทำการ re-up skill ความรู5และสมรรถนะในการดูแล

ผู5ป7วยโรคมะเร็งในเรื่องการจัดการอาการปวด รวมทั้งทำการนิเทศบุคลากรทั้งแบบรายกลุGมและ

รายบุคคล เพื่อเสริมสร5างความเชื่อมั่นให5แกGบุคลากร

การสGงตGอข5อมูลและการส่ือสารระหวGางทีมผู5ดูแล

จัดทำแนวปฏิบัติและเผยแพรGแนวปฏิบัติเพื่อให5งGายตGอการปฏิบัติตาม ทำการส่ือสารข5อมูลให5
ทีมโดยการนำแบบคัดกรองอาการปวดไว5หน5าแฟ^มข5อมูลผู5ป7วยและ flow การดูแลผู5ป7วย

โรคมะเร็งที่มีอาการปวดไว5ในแบบบันทึกสรุปข5อมูลผู5ป7วย (kardex) เพื่อให5ทีมผู5ดูแลงGายตGอการ

สังเกตและสะดวกตGอการจดจำ
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7. ปZญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก0ไข
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8. ความท0าทายตKอไป 

จากการดำเนินโครงการการพัฒนาแนวทางการดูแลผูJปKวยมะเร็งท่ีไดJรับยาแกJปวดในหอจากการเก็บรวบรวม

ขJอผูJปKวยแบบประคับประคองในหอผูJปKวย พบว'า อาการหายใจหอบเหนื่อย เป=นอาการรบกวนท่ีสำคัญพบมากท่ีผูJปKวย

กลุFมโรคมะเร็งและกลุFม serious illness จึงไดJมีการวางแผนการพัฒนาโครงการการจัดการอาการหายใจเหนื่อยใจ

ผูJปKวยระยะสุดทJายในหอผูJปKวยและการจัดทำโครงการในส'วนของ การดูแลระยะ Bereavement เพ่ือการดูแลอย'าง

ต'อเนื่องต'อไปในระยะถัดไป เพ่ือพัฒนากระบวนการดูแลผูJปKวยอย'างครอบคลุมท้ังดJานร'างกาย จิตใจ สังคมและจิต

วิญญาณ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของผูJปKวยและครอบครัว

65

30

5

Dyspnea Pain Ascites



งานการพยาบาลอายุรศาสตร/ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม9 13

9. ปZจจัยแหKงความสำเร็จ และความยั่งยืน 

• มีการทบทวนวรรณกรรมจากหลักฐานเชิงประจักษWท่ีมีความเหมาะสมและมีการใช%กรอบแนวคิดของสภาวิจัยด%าน
สุขภาพและการแพทยWแหUงชาติ ประเทศออสเตรเลีย (NHMRC, 1999) มาใช%ในการ implementation โครงการ

• การดำเนินงานรUวมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ ปรับปรุงการปฏิบัติท่ีผUานมาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการให%เหมาะสมกับ

บริบทของหอผู%ป'วย 
• วางแผนทำการ re-up skill ของบุคลากรในเร่ืองความรู%และการดูแลเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 

• การปรับปรุงและพัฒนาการดูแลอยUางตUอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความต%องการของผู%รับบริการ 
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ถาม - ตอบ


