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1.บทสรุปของผู้บริหาร

โครงการนี้จัดท าขึ้นเพื่อพัฒนารายงานและบริหารจัดการข้อมูลเงินลงทุนอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การน าเข้าข้อมูล จัดเก็บ ประมวลผลและจัดท าหน้า
รายงานแสดงข้อมูลแบบอัตโนมัติ เพื่อลดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านเงินลงทุนที่สามารถน าไปใช้ตามความต้องการข องลูกค้า
ส าคัญคือ ผู้ใช้สารสนเทศเงินลงทุนในหน่วยงาน 

สรุปจุดที่เป็นวิธีปฏิบัติซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม

• การน าแนวคิด LEAN มาวิเคราะห์กระบวนการท างานเดิมและเสนอปรับปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
• การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อพัฒนาเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ประโยชน์ได้และเหมาะสมภายใต้บริบทขององค์กร

ผลลัพธ์
• พัฒนาระบบรับ-ส่งข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน-ภายนอก และฐานข้อมูลที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ 
• พัฒนาระบบประมวลและแสดงผลข้อมูลในลักษณะรายงานเชิงระบบและอัตโนมัติ เพื่อลดการประมวลผลด้วยมือ 

(Manual Process) ส่งผลให้เวลาที่ใช้ลดลงร้อยละ 82-83 เลี่ยงความผิดพลาดจากบุคลากร (Human Error)
• มีขั้นตอนติดตามและตรวจสอบเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่เกิดจากระบบ (System Error) 
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วิสัยทัศน์

• เป็นหน่วยงานท่ีบริหารงานด้านการคลังที่โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และก้าวล้ า
ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย

พันธกิจ

• จัดการด้านการเงินและการลงทุน การบัญชี การบริหารลูกหนี้ การวิเคราะห์ต้นทุนท่ีได้
มาตรฐาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้ขับเคลือ่นงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ก้าวล้ าทันสมัย

หน้าท่ีความ
รับผิดชอบ

• 1.จัดท ารายงานทางการเงินท่ีได้มาตรฐาน
• 2.บริหารระบบการเงิน การบัญชี ต้นทุน และจัดเก็บรายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

• 3.บริหารสภาพคล่องและเงินลงทุนให้เกิดประโยชน์สูงสดุ
• 4.มีการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสทิธิภาพ

• 5.ร่วมมือกับพันธมิตรน าเทคโนโลยีทันสมัยมาสรา้งนวัตกรรมทางการเงิน
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

เป้าหมายองค์กร องค์กรที่เป็นเลิศ มุ่งสู่อนาคตด้วยผลงานที่เป็นเลิศ

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

พันธกิจ - เพ่ือผลิตบัณฑิต บุคลากรด้านสุขภาพ ทีต่อบสนองต่อความต้องการในอนาคต
- ให้บริการทางการแพทย์ เพ่ือเป็นต้นแบบระบบบริการสุขภาพ
- วิจัยและสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านสุขภาพ

ค้าถามที่น่าสนใจ  ►เงินที่หมุนเวียน/สภาพคล่องในองค์กรบริหารอย่างไร? 
► เงินส าหรับทุนการศึกษา ค่าใช้จ่ายเครื่องมือแพทย์ โครงการระยะยาวต่างๆ มาจากแหล่งใด
► สามารถบริหารเงินให้ได้ดอกผลเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในอนาคตได้หรือไม่

ฝ่ายการคลัง

ส้านักงานคณบดี

โครงสร้างของคณะฯ

เพ่ือการบริหารเงินลงทุนที่ตอบสนองเป้าหมายองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ  ของหน่วยงาน ปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการพัฒนาองค์ประกอบสา้คัญ 3 ประการ ได้แก่
เครื่องมือ การพัฒนาองค์ความรู้ภายใน การบริหารทรัพยากร (คน และเวลา)
ระบบการจัดการข้อมูลเงินลงทุนที่ดี พัฒนาองค์ความรู้จากภายนอกหน่วยงาน และน ามาปรับใช้ให้ตรงกับบริบทองค์กร ลดค่าเสียโอกาสที่อาจเกิดข้ึนจากกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น

มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และหน้าท่ีรับผิดชอบดังนี 

ที่ผ่านมา หน่วยงานได้เข้าร่วมกิจกรรม และได้รับรางวัลที่เกี่ยวข้องมากมาย เช่น รางวัลเลิศรัฐ โครงการติดดาวของคณะฯ และ TQM เป็นต้น

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น้าเสนอ" 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ความส้าคัญในการใช้ข้อมูลเพ่ือการบริหารเงินลงทุนระยะสั น – ระยะยาว และข้อจ้ากัดในการใช้ฐานข้อมูลภายนอก

จากผลส ารวจความต้องการสารสนเทศข้อมลูเงินลงทุนในหน่วยงาน ปี 2564 ส่วนของผู้ที่ตอบแบบส ารวจว่า
จ าเป็นต้องใช้ข้อมลูเพื่อการวเิคราะห ์ตัดสินใจ และการท างานประจ า 15 ราย จากผู้ตอบแบบส ารวจทัง้หมด 25 ราย
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ข้อมูลทางบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง

ข้อมูลธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ข่าวสารด้านการลงทุน สภาวะเศรษฐกิจ

มูลค่าและสัดส่วนเงินลงทุน แยกตามประเภท

การปฏิบัติตามกฏระเบียบต่างๆ

ผลตอบแทนจากการลงทุน

ข้อมูลสภาพคล่อง

ข้อมูลที่ผู้ใช้สารสนเทศให้ความส้าคัญ
ข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับการบริหารจัดการด้านการเงินของโรงพยาบาล

ข้อมูลที่จ้าเป็นในการท้างาน

เกี่ยวเนื่องกับการติดตาม 
การปฏิบัติตามกฏระเบียบ

การตัดสินใจลงทุนข้อมูล Lag ประมาณ 5-7 วันท้าการ 

ข้อมูล Lag ประมาณ 2-4 วันท้าการ 

ข้อมูล Lag ประมาณ 2-4 วันท้าการ 

ตรวจสอบ+ ประมวลผล 6 วันท้าการ 

ตรวจสอบ+ ประมวลผล 2 วันท้าการ 

ตรวจสอบ+ ประมวลผล 1 วัน

ลูกค้าทางตรง

(Direct Customer) 

ผู้บริหารในฝ่ายการคลงัฯ 

ทีมลงทุน/ งานการเงิน

ทีมบัญชีลงทุน/งานบัญชี

ดูความความต้องการลูกค้ากลุ่มนี้เป็นหลักเพราะเป็นผู้ใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเงินลงทุนโดยตรง (ลูกค้าทางอ้อม คือ ผู้ใช้
ประโยชน์จากข้อมูลฯ เช่น หน่วยงานอ่ืนในคณะที่มิใช่ภายใน
ฝ่ายการคลัง ฯลฯ เป็นต้น) 

การให้ความส้าคัญของข้อมูลเงินลงทุนในมุมของลูกค้า ร้อยละ 
ข้อมูลเงินลงทุนมีความถูกต้อง ตรวจสอบได้ มีความทันต่อเหตุการณ์ 84% 
ข้อมูลอยู่ในรูปแบบสามารถเข้าใจง่าย มีการใช้แผนภาพ กรา  หรือใช้ Infographic ประกอบ 72% 
ข้อมูลเงินลงทุนมีรายละเอียดที่ครบถ้วนและครอบคลุมทุกประเภท ตามความสนใจ 56% 
การสื่อสารข้อมูลที่ต้องการจากผู้ป ิบัติงานด้านการลงทุน มีความชัดเจน 44% 

จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจ 25 ราย 
 

ส าหรับข้อจ ากัดด้านอืน่ๆ สามารถศึกษารายละเอยีดเพิ่มเติมในเอกสารข้อมูลประกอบ หน้า 29-30 
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ตัวกลางในการประมวลผลและ Error ที่อาจเกิดขึ น

กรณีท่ี 2 : มีตัวกลาง+มีฐานข้อมูล

ผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน 

ตัวกลาง (ทีมลงทุน)

ฐานข้อมูล

ผู้ใช้ข้อมูล

งานการเงิน

กรณีท่ี 1 : มีตัวกลาง+ไม่มีฐานข้อมูล

ผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน 

ตัวกลาง (ทีมลงทุน)

ผู้ใช้ข้อมูล

Human Error

Human Error

System Error

System Error

System Error

Human Error

Human Errorน าข้อมูลเข้าระบบ

รับ-ส่งข้อมูลทางอีเมล์รับ-ส่งข้อมูลทางอีเมล์

ประมวลผล

ใช้ระบบประมวลผล

ใช้ระบบประมวลผล

Data Gateway

กรณีท่ี 3 : ไม่มีตัวกลาง+มีฐานข้อมูล

ผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน 

ฐานข้อมูล

ผู้ใช้ข้อมูล

ร่วมกันพัฒนาระบบจัดเก็บ
ข้อมูลและประมวลผล

Goal & Solutions

กรณีท่ี 1-2 เนื่องจากมีการท้างานแบบ Manual ดังนั น Human Error 
จึงอาจเกิดขึ นได้ตลอดเวลา + ใช้เวลาในการท้างาน

กรณีท่ี 3 ไม่มีการท้างานแบบ manual ทั งนี  System Error ที่อาจ
เกิดขึ นเลี่ยงได้โดยออกแบบระบบฐานข้อมูลและการประมวลผลที่ดี 

Defect ของการมีตัวกลางในการท้างาน

Vs Vs
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น้าเสนอ" 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การแปลความต้องการของลูกค้าและความควาดหวังเป็นคุณลักษณะคุณภาพและตัวชี วัดเบื องต้น

ความคาดหวัง : ข้อมูลทันต่อเหตุการณ์ มีความถูกต้อง มีการจัดเก็บที่ดีและสามารถใช้งานตามวัตถุประสงค์ต่างๆได้
ทั งนี ไม่ควรมีความผิดปกติ ทั งจาก Human Error และ System Error จากการออกแบบระบบ ซึ่งต้องตรวจสอบได้

แนวทางก้าหนดตัวชี วัด ประเภท วิธีวัดและเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1   ลดเวลาในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลด้านเงินลงทุน
เวลาท างานท่ีลดลง เชิงปริมาณ ค านวณจากโปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพยากรของคณะฯ Input

คือระยะเวลาป ิบัติงานเฉลี่ยจากการส ารวจ ก าหนดเป้าหมายลดลง ≥ 80% เวลาจัดท ารายงานลดลง เชิงปริมาณ
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2   มีฐานข้อมูล ระบบจัดการข้อมูลด้านลงทุนที่ดี ปลอดภัย และมีแนวทางตรวจสอบ ติดตาม 
มีฐานข้อมูล/การติดตาม เชิงคุณภาพ มีฐานข้อมูลท่ีใช้ได้อย่างปลอดภัย มีรายงานติดตาม/ตรวจสอบ เป้าหมายคือ มี 
จ านวนคร้ังท่ีพบความผิดปกติ เชิงปริมาณ ตรวจข้อมูล : ผลต่างตัวเลขวิเคราะห์ท่ีค านวณจากระบบ และตัวเลขที่ถูกจาก Custodian

กรณี> 0.10% มีโอกาสสูงท่ีข้อมูลผิดปกติ เป้าหมายคือ 0
ติดตามการรับ-ส่งข้อมูล : จ านวนคร้ังท่ีข้อมูลไม่เข้าระบบ เป้าหมายคือ 0 
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน

ทีมลงทุน/ งานการเงิน

ตรวจใบค าสั่งลงทุน, ตรวจธุรกรรมกับคู่ค้า
รวมถึงกระทบยอดกับทีมบัญชลีงทุน ฯลฯ

ผลสรุปจากการวิเคราะห์กระบวนการดว้ย 
Value Stream Mapping หรือ VSM

ท้างานประจ้า จัดท้ารายงาน

จ านวนกระบวนการ 2 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน
เวลาท่ีใช้ในกระบวนการ (Process time) เฉลี่ย 35 นาที 145 นาที
ระยะเวลาการรอคอย (Delay time) เฉลี่ย 8 วันท าการ 14 วันท าการ
รอบเวลาท้ังหมดที่ใช้ในกระบวนการ เฉลี่ย 8 วันท าการ 14 วันท าการ
คุณภาพท่ีท าได้ถูกต้องในครั้งแรก (Total FTQ) 34.86% 24.90%

*สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารข้อมูลประกอบ หน้า 20-23

เวลาที่ใช้ในกระบวนการท้างานทั งหมด มีสัดส่วนของระยะเวลารอ
คอยที่สูงมาก ( มากกว่าร้อยละ 99 ของเวลาทั งหมด)  จากการรอคอย
การประมวลผล การตรวจสอบข้อมูลที่ล่าช้า ส่งผลถึงคุณภาพงานที่ต่้า
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Establish Pull : ท้างานเท่าท่ีจ้าเป็น + ลดตัวกลาง + ลดกระบวนการที่เป็น Manual

ผู้เก็บรักษาทรัพย์สิน

ตรวจโดยใช้ Logic ค้านวณ และการแสดงข้อมูล
ตรวจใบค าสั่งลงทุน, ตรวจธุรกรรมกับคู่ค้า
รวมถึงกระทบยอดกับทีมบัญชีลงทุน ฯลฯ

ทีมบัญชีลงทุน/งานบัญชี

ทีมลงทุน/ งานการเงิน

ผู้บริหารในฝ่ายการคลังฯ 

ประมวลผลข้อมูลโดยตรง
การท างานมีความเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกครั้ง
เลี่ยงการเกิด Human Error ด้วยการท างานแบบ Manual

มีกระบวนการรับ-ส่งข้อมูล
และให้ข้อมูลเข้าสู่ระบบ
ฐานข้อมูลของคณะโดยตรง

อาศัยแนวคิดลีน (LEAN) ปรับกระบวนการท้างานให้มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มมูลค่ามากขึ น โดยลดการ
ท้างานที่ไม่จ้าเป็น หรือปรับปรุงการท้างานที่ขาดประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือลีนที่เหมาะสม
ส่งผลให้ไม่ต้องมีตัวกลางท้างาน และ Flow การท้างานลดลง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ปัจจุบันก าหนดสิทธ์เข้าถึงข้อมูลส าหรบัลูกคา้กลุ่มนี้ในข้ันต้น

การจัดการด้วยแนวคิดแบบเซลล์ (Cell Concept)
ท างานแบบเบ็ดเสร็จ ตั้งแต่การน าข้อมูลเข้าฐานข้อมูล 
ประมวลผล และจัดท ารายงานที่อัพเดทอัตโนมัติ 

การปรับเรียบ (Workload Leveling)
ปรับปริมาณงานโดยลดความจ าเป็นที่ผู้ใช้ (User) ต้อง
อัพเดทข้อมูลตามรอบและใช้เทคนิคการจัดการข้อมูล

ออกแบบกระบวนการตรวจสอบ (Error Proof)
ใช้รายงานหรือ Dashboard เพื่อตรวจสอบ 

ตัวอย่างเคร่ืองมือ Lean ที่ใช้

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารข้อมูลประกอบ หน้า 24-28
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท้างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ตัวชี วัด

เป้าหมาย 
(Target)

ก่อนเริ่ม
โครงการ

หลังด้าเนินโครงการ ก.ค. 63 – ธ.ค. 64 (CQI รอบละ 6 เดือน)

ครั งที่ 1 ครั งที่ 2 ครั งที่ 3
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1   ลดเวลาในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมลูด้านเงินลงทุน
1. เวลาท างานที่ลดลง ≥ 80% 0 % 36.51% 71.01% 82.40%
2. เวลาจัดท ารายงานลดลง ≥ 80% 0 % 3.21% 53.09% 83.02%
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีฐานข้อมูล ระบบจัดการข้อมูลด้านลงทุนที่ดี ปลอดภัย และมีแนวทางตรวจสอบ ติดตาม
3. มีฐานข้อมูลที่ใช้ได้ ปลอดภัย  ×   

4. รายงานตรวจสอบ/ติดตาม  × × × 

6. จ านวนข้อมูลผิดปกติ 0 N/A 1 0 0
7. การรับ-ส่งข้อมูลผิดปกติ 0 N/A 0 2 0
หมายเหตุ ช่วง CQI ที่ 1-2 ตรวจข้อมูลผิดปกติและการรับ-ส่งข้อมูลด้วยวิธี Manual ส าหรับช่วง CQI ที่ 3 เป็นการตรวจจากรายงาน
วิธีวัด : ข้อ 1-2 ค านวณจากโปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายการใช้ทรัพยากรของคณะฯ Input คือระยะเวลาป ิบัติงานเฉลี่ยจากการสัมภาษณ์ผู้ป ิบัติงาน ก าหนดเป้าหมายลดลง ≥ 80% โดยที่

ข้อ 1) ค านวณสัดส่วนเวลาที่ลดลงเฉพาะ PT 2) ค านวณทั้ง TAT 
ข้อ 3-4 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ กรณีต้องมีฐานข้อมูลที่ใช้ได้อย่างปลอดภัย มีรายงานติดตาม/ตรวจสอบ ก าหนดเป้าหมายคือ มี 
ข้อ 5  ตรวจข้อมูล : ผลต่างตัวเลขวิเคราะห์ที่ค านวณจากระบบ* และตัวเลขท่ีถูกจาก Custodian กรณ>ี 0.10% มีโอกาสสูงท่ีข้อมูลผิดปกติ เป้าหมายคือครั้งท่ีพบความความผิดปกติคือ 0
ข้อ 6 ติดตามการรับ-ส่งข้อมูล : วัดจากจ านวนครั้งที่ข้อมูลไม่เข้าระบบ หรือมีความผิดปกติ เป้าหมายคือ 0 

*สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารข้อมูลประกอบ หน้า 21-23



บริหารจัดการกระแสเงินลดรายการคงค้าง
ต่างๆ และการยืนยันการท าธุรกรรม

การคาดการณ์กระแสเงินสด และการส ารองสภาพ
คล่องเพื่อไม่ให้กระทบการใช้จ่ายในกรณีจ าเป็น

Allocation

11งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 1

Compliance

ข้อมูลสถานะพอร์ตลงทุน

Liquidity Monitoring Trade & Execution

การป ิบัติตามก ระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ติดตามสัดส่วนการลงทุนตามแผน



12งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ตัวอย่างการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล 2

1. ใช้ประโยชน์ในการค้านวณและวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุนในตราสาร
ประเภทต่าง เพื่อการตัดสินใจและบริหารพอร์ตลงทุน วิเคราะห์ความเสี่ยง

2. ใช้ประโยชน์จากข้อมูลองค์ประกอบผลตอบแทน ในการตรวจความผิดปกติของ
ข้อมูลเนื่องจากตัวแปรที่ใช้ค้านวณผลลัพธ์คอื สถานะและธุรกรรมลงทุน โดย
สามารถเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้ กับตัวเลขเทียบเคียงที่ถูกต้อง

ตัวเลขเทียบเทียง

ข้อมูลจากรายงาน 
Custodian 

ผลลัพธ์ต้องไม่ขัดกับ Logic ค้านวณ





สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมในเอกสารข้อมูลประกอบ หน้า 24-28



13งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ตัวอย่างการตรวจสอบขั นตอนการน้าเข้าข้อมูล

ออกแบบรายงานเพ่ือตรวจสอบการน้าข้อมูลเข้าระบบฐานข้อมูล
1. ตรวจสอบการรับ-ส่งข้อมูล การน้าเข้าชุดข้อมูลแต่ละประเภท  
2. ส่งแจ้งเตือนแก่ผู้เกี่ยวข้อง รายวัน
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดขึ นเป็นเรือ่งของการออกแบบระบบและแก้ปัญหาที่เกิดขึ นระหว่างทาง 
► ปัญหาด้านการน้าเข้าข้อมูล ► การขาดองค์ความรู้/เทคนิคการจัดการข้อมูลที่ดี     ► การประมวลผล/ระบบที่ยังไม่สมบูรณ์

รอบปรับปรุง ปัญหา/สาเหตุส้าคัญ แนวทางการพัฒนาปรับปรุง ผลลัพธ์
CQI ครั งที่ 1 มีข้อจ ากัดในการน าเข้าข้อมูลบางส่วน/ ข้อมูลไม่

ครบถ้วน
- จัดประชุมหาแนวทางแก้ไข
- ประสานงานไปยังผู้เกี่ยวข้อง
- ปรับปรุงรูปแบบน าเข้าข้อมูล

- น าเข้าข้อมูลย้อนหลงัได้
- เวลาลดลง 3%-36%
(ใช้วิธีการ Manual บางจุด)

CQI รอบที่ 2 -น าเข้าข้อมูลแบบ Manual
-รายงานขาดความสมบูรณ์ ท าให้ต้องต้องมีการปรับแก้

- ออกแบบช่องทางรับส่งข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 

- ใช้เงื่อนไขค านวณที่ยืดหยุ่น 
- ใช้เทคนิคขั้นสูงประมวลผล 

-ระบบอัตโนมัติทุกขั้นตอน
- เวลาลดลง 53%-71%
- ผลลัพธ์ที่ค านวณบนระบบ
ถูกต้องและยืดหยุ่น

CQI รอบที่ 3 ขาดระบบตรวจสอบและติดตาม 
(อาศัยการตรวจสอบในลักษณะ Manual)

จัดท ารายงานติดตามและ
ตรวจสอบที่สมบูรณ์

- เวลาลดลง 82% - 83%
- ป้องกันความผิดพลาด

ระหว่างรอบ CQI มีการระบุปัญหา และแนวทางแก้ไขเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท้างานให้สมบูรณ์ และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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8. ความท้าทายต่อไป 

• การป ิบัติตามก ระเบียบการลงทุน (Compliance)
• การแยกพอร์ตลงทุนตามกลุ่มตราสารแต่ละประเภท
• การติดตามพอร์ตการบริหารของผู้จัดการลงทุนภายนอก

Investment Team

Implementations

Next Step
• ฐานข้อมูลและเทคนิคการจัดการข้อมูลสามารถต่อยอด/แบ่งปันเพ่ือใชง้านเฉพาะของส่วนงานอื่นๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์ในระดับองค์กรได้ (Knowledge Management)
• พัฒนารายงานข้อมูลด้านอื่น ประกอบโครงสร้างทีมที่ยังไม่สมบูรณ์ เช่น การบริหารความเสี่ยง การติดตามและการบริหารพอร์ตเชิงลึกในด้านอื่นเป็นต้น
• ระบบการประมวลผลข้อมูลสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ นได้ในอนาคต

• ส่วนงานย่อยภายใต้มหาวิทยาลัยมหิดล ใช้ระบบ Custodian 
เดียวกัน ดังน้ันจึงสามารถแบ่งปันองค์ความรู้ ระหว่างกันได้

• ส่วนงานอื่นภายในฝ่ายการคลัง เช่น บัญชีลงทุน สามารถน า
ฐานข้อมูลไปใช้ประโยชน์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานได้

MU & Other Parties Team

Related Parties 

งานการเงิน ฝ่ายการคลัง ร่วมกับศูนย์สารสนเทศและนวัตกรรมข้อมูลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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9. ปัจจัยแห่งความส้าเร็จ และความยั่งยืน 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้โครงการส าเร็จตรงตามวัตถุประสงค์มาจากการผลักดันและสนับสนุนจากผู้บริหาร และได้รับความร่วมมืออันดีจากหน่วยงานภายใน-ภายนอก 
และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคสว่น ท าให้เกิดการท างานที่มีการแบ่งปันองค์ความรู้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนากระบวนการท างานแต่ละขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้

Collaborations Knowledge SharingEncouragementsIdea 

ผู้ป ิบัติงาน

ผู้บริหาร

Better Action
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10. เอกสารอ้างอิง
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ถาม - ตอบ
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เอกสารข้อมูลประกอบ
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ตัวอย่างการปรับใช้แนวคิด  LEAN

ระบบลีน (LEAN) คือ การปรับกระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพเพื่อเพิ่มมูลค่ามากขึ้น ผ่านการลดกระบวนการท างานที่ไม่จ าเป็น

ใช้ระบบดึง : ท างาน/ใช้ทรัพยากรเท่าที่จ าเป็นในการท างาน

Seek Perfection

สร้างข้ันตอนการท างาน : ใช้เครื่องมือ LEAN อะไร ปรับปรุงกระบวนการอย่างไร

Establish Pull

การวัดผลและการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง

Create Flow

วิเคราะห์กระบวนการ : เวลาที่สูญเปล่าเกิดอย่างไร > เพ่ือให้เกิดการวางแผนการด าเนินงานMap The Value Stream

ก าหนดคุณค่า : เวลาIdentify Value

Basic Principles of Lean Management and its Implicationตัวอย่างความสูญเปล่า (Waste)
• งานที่ต้องแก้ไข (Defect) 
• การท าเกินความต้องการ 

(Overproduction) 
• การรอคอย (Waiting) 
• ความคิดสร้างสรรค์ของทีมงานที่ไม่ได้

น ามาใช้ประโยชน์ (Non-utilized 
Talent)

• ขั้นตอนซ้ าซ้อน (Excess Processing)
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Value Stream Mapping : กระบวนการเดิม

จากการส ารวจข้อมูลเวลาที่ใช้ในการป ิบัติงานเฉลี่ยในแต่ละขั้นตอนจากผู้ป ิบัติงานด้านการลงทุน
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Value Stream Mapping : กระบวนการใหม่

จากการส ารวจข้อมูลเวลาที่ใช้ในการป ิบัติงานเฉลี่ยในแต่ละขั้นตอนจากผู้ป ิบัติงานด้านการลงทุน
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เปรียบเทียบ VSM กระบวนการเดิม-ใหม่

เปรียบเทียบ VSM ท้างานประจ้า จัดท้ารายงาน
• จ านวนกระบวนการ เท่าเดิม (2 ขั้นตอน) เท่าเดิม (4 ขั้นตอน)
• เวลาที่ใช้ในกระบวนการ (Process time: PT) ลดลง 83 % ลดลง 80%
• ระยะเวลาการรอคอย (Delay time: DT) ลดลง 62 % ลดลง 82 %
• รอบเวลาทั้งหมดที่ใช้ในกระบวนการ (Total Turn Around Time: TAT) 

= (PT+DT)
ลดลง 62 % ลดลง 82 %

• คุณค่าต่อผู้รับบริการ (Value added) 
= {ระยะเวลาที่ให้คุณค่า ÷ รอบเวลาทั้งหมด (TAT)} x 100)

ลดลง 0.13 % เพิ่มขึ้น 0.12 %

• คุณภาพงานที่ท าได้ถูกต้องในครั้งแรก (Total FTQ) 
= {(FTQ1 ÷ 100) x (FTQ2 ÷ 100) x … } x 100

เพิ่มขึ้น 64 % เพิ่มขึ้น 71 %

ระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั นตอน (PT+DT) ลดลง และคุณภาพงาน (Total FTQ) ดีขึ น
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ตัวแปรที่เกี่ยวข้องจะใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเงินลงทุนทั งหมด 
ได้แก่ สถานะลงทุน และธุรกรรมลงทุน

การวิเคราะห์ข้อมูลเงินลงทุน : ผลตอบแทน
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การวิเคราะห์ข้อมูลเงินลงทุน : ผลตอบแทน
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การวิเคราะห์ข้อมูลเงินลงทุน : ผลตอบแทน
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การวิเคราะห์ข้อมูลเงินลงทุน : ผลตอบแทน
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การวิเคราะห์ข้อมูลผลตอบแทนและองค์ประกอบฯ

สามารถดู Movement ระหว่างวันหรือช่วง แยกตาม Dimension ของข้อมูลได้ สามารถใช้ประโยชน์จากผลลัพธ์ค้านวณ ตรวจความผิดปกติของตัวแปรตั งต้น
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ข้อจ้ากัดของระบบทางบัญชีภายใน-ภายนอก 

การบริหารพอร์ตลงทุน การติดตาม การวิเคราะห์สินทรัพย์ลงทุนส่วนใหญ่ (Non-Cash) จะใช้ข้อมูล NAV / มูลค่า
ตามราคาตลาดเป็นหลัก ผ่านระบบ Fund Accounting หรือระบบบัญชีของหน่วยงานภายนอกท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน
มากกว่าและมีความถี่รายวัน จึงไม่สามารถอ้างอิงข้อมูลทางบัญชีจากระบบภายในซึ่งใช้ต่างวัตถุประสงค์และมี
ข้อจ้ากัดของ Time Lag ในการบันทึกตัวเลขทางบัญชีได้
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ความแตกต่างในกระบวนการท้างานภายใน 

ทีมลงทุนและบัญชีลงทุน มีหน้าที่แตกต่างกัน 

• ทีมลงทุน – ใช้ข้อมูลในการบริหาร วิเคราะห์
และติดตามพอร์ตลงทุน

• ทีมบัญชีลงทุน – บันทึกข้อมูลตามเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ด้านบัญชี

เนื่องจากใช้ข้อมูลเงินลงทุนจากแหล่งเดียวกัน จึงต้องมีการท้างานร่วมกัน 
เช่นกระบวนการกระทบยอด และตรวจสอบ 

เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการท้างาน กระบวนนี จึงควรมีอยู่และไม่ควรตรวจสอบตัวเลขจากฝ่ังใดฝั่งหนึ่งเพียงอย่างเดียว

ระบบที่ดี จึงเป็นระบบท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงฐานข้อมูล และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของตนเองอย่างมีประสิทธภิาพ   


