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1.บทสรุปของผู้บริหาร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 ได้ปรึ กษา และเรี ยนรู้ ค าแนะน าต่ างๆ  
จาก Outsource บริษัท IT One ที่มีประสบการณ์
เชี่ยวชาญ มาปรับใช้กับการพัฒนางานหรือโปรแกรม 
ที่ใช้ในการท างานในอนาคตต่อไป 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีการน าเงินไปบริหาร
ให้เกิดประโยชน์เพิ่มขึ้น โดยการลงทุนในรูปแบบต่างๆ  
ซึ่ งปั จจุบั นมี จ านวนมาก  จึ งต้ อ ง เพิ่ มการติ ดตาม 
และตรวจสอบความถูกต้อง 

 โปรแกรมที่พัฒนามานี้  เพื่อให้แน่ ใจว่า 
การลงทุนของคณะแพทยศาสตร์ศิ ริ ราชพยาบาล  
ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่ามากที่สุด และลดความเสี่ยง 
จากการเสียโอกาสในการลงทุน และเพิ่มความถูกต้อง 
ของข้อมูลทางการเงิน 

 ได้มีการตรวจทานข้อมูลเงินลงทุนใน
ทะเบียนคุมหลักทรัพย์อีกครั้ง ว่าข้อมูลที่น าเข้าถูกต้อง
ตามเงื่อนไขของ Field ที่กรอก เพื่อโปรแกรมจะได้น า
ข้อมูล Field นั้นไปค านวณดอกเบี้ย  

 ก่อนหน้านี้  ต้องมีการค านวณดอกเบี้ย  
เพื่อเป็นการ Recheck กับข้อมูลของ Custodian  
โดย Manual อยู่แล้ว เพื่อเปลี่ยนแปลงการท างาน 
ให้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น จึงได้พัฒนาโปรแกรมนี้ขึ้นมา  

 ด้านมิติคุณภาพ มีทั้งด้านเวลาและคุณภาพงาน 
คือ ลดขั้นตอน ลดความผิดพลาด และลดระยะเวลา 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

วิสัยทัศน์ เป็นหน่วยงานที่บริหารงานด้านการคลัง ที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และก้าวล้ าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เป้าหมาย 
ศริิราช 

องค์กรที่เป็นเลิศ มุ่งสู่อนาคต
ด้วยผลงานที่เป็นเลศิ 

ฝ่ายการคลัง คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

พันธกิจ 
มีการจัดการด้านการเงินและการลงทุน การบัญชี  
การบริหารลูกหนี้ การวิเคราะห์ต้นทุนที่ได้มาตรฐาน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  รวมทั้ งส่งเสริมบุคลากรให้
ขับเคลื่อนงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ าทันสมัย 

วัฒนธรรม 
ศิริราช 

Seniority 
รักกันดุจพี่น้อง 

Integrity 
ซื่อสัตย ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ 

Responsibility 
รับผิดชอบ มี
ประสิทธิภาพ 

Innovation 
คิดสร้างสรรค ์

Respect 
ให้เกียรติ  
เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

Altruism 
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้อ่ืน
และส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 

Journey of Excellence 
and Sustainability 
มุ่งมั่นพัฒนา 
สู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน 

คณะแพทยศาสตร์ศริิราชพยาบาล 

1. จัดท ารายงานทางการเงินที่ได้มาตรฐาน 
2. บริหารระบบการเงิน การบัญชี ต้นทุน และจดัเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารสภาพคล่องและเงินลงทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
4. มีการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ร่วมมือกับพันธมิตรน าเทคโนโลยีทันสมัยมาสร้างนวัตกรรมทางการเงิน 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

รองคณบดีฝ่ายการคลัง 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการคลัง 

หัวหน้าฝ่ายการคลัง 

งานการเงิน 

งานบัญชี 

งานประเมินต้นทุน 

งานเงินรายได้ 

งานธุรการและ
สนับสนุน 
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2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

รองคณบดีฝ่ายสารสนเทศ 

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสารสนเทศ 

หัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ 

Quality Management 
Project Management 
Service Management 
Incident Management 

งานธุรการและ
สนับสนุน 

งานบริการสารสนเทศ
และฝึกอบรม 

งานวิเคราะห์และ
พัฒนาโปรแกรม งานเทคนคิและ

ปฏิบัติการ 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง 
ของ "โปรแกรมค านวณดอกเบ้ียอัตโนมัติ"  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

กลุ่มลูกค้าภายใน  ได้แก่  
• ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานบัญช ี
 สามารถท างานได้ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วขึ้น 
 
• ผู้บริหาร 
    น าข้อมูลดอกเบี้ยมาประกอบการตัดสินใจใน 

การวางแผนการลงทุนต่อได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ใช้
เงินได้อย่างคุ้มค่า ไม่ทิ้ ง ไว้ ในบัญชีออมทรัพย์  
ซึ่งได้ดอกผลต่ า 

กลุ่มลูกค้าภายนอก ได้แก ่
• มหาวิทยาลัยมหิดล 
  ได้รับข้อมูลงบการเงินที่ถูกต้อง และรวดเร็วกว่าอดีต 
 
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
  ส ามา รถ เ ข้ า ถึ ง ข้ อมู ล ดอก เบี้ ย ใ น ร ะบบ  SAP  

และตรวจสอบข้อมูล ได้ ง่ ายและสะดวกมากขึ้ น  
โดยไม่ต้องมาขอไฟล์ข้อมูลเพิ่มเหมือนในอดีต 
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

จ านวนดอกเบี้ย 
ถูกต้อง 

จ านวนดอกเบี้ย 
ไม่ถูกต้อง 

ซ้ือพันธบัตร หุน้กู้ เงนิฝากประจ า 

ทางบัญชีได้รับเอกสารข้อมูลการลงทุนมา 
(จ านวนเงิน อัตราดอกเบ้ีย วันที่ลงทุน วันที่ครบ-
ก าหนด ชื่อสถาบันการลงทุน ประเภทเงินลงทนุ) 

และบันทึกบัญชี เข้าไป SAP 

บันทึกบัญชรีับดอกเบี้ย 

โดยการน าข้อมูลไปใส่ BDC Template  
และ Upload เข้าระบบ SAP 

โทรแจ้งให้ทาง Custodian  

สอบถาม ตรวจสอบ แก้ไข 

Download Cash Transaction Report ใน 

เมื่อถึงก าหนดได้รับดอกเบี้ย 

- ดูรายละเอียดหลักทรพัย์ที่รับดอกเบี้ย ในทะเบียนคุมหลักทรัพย์ในระบบ  
- ใส่ขอ้มูลและใสสู่ตรค านวณดอกเบี้ยรับ ใน 
  (เงินต้น x อัตราดอกเบ้ีย x ระยะเวลาการจ่ายดอกเบี้ย / 365) 
- ตรวจสอบความถูกต้องกับทาง Custodian 
- Print จัดท าเปน็เอกสารแนบประกอบ 

ท าโดยวิธีการ 
Manual  

ระบบ
เดิม 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ยังไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ยรับ 

มีข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ยรับเพิ่มเข้ามา 



No 

10 

5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

Function 
Calculate Date 

1. ระบุ Company Code  
2. ระบุ Open at Key Date 
3. ระบุ Calculate Date 
4. กด Execute 

Filter เลขที่หลกัทรัพย์ หรือ 
Document No. 

วันที่ได้รับ
ดอกเบี้ยจริง

ล่าสดุ 

Function Update 
ผลตอบแทนฯ 

1. Filter Doc. No. 
2. ระบุ Entry Date 
3. กด  Save 

วันที่ได้รับ
ดอกเบี้ยจริง

ล่าสดุ 

1. Filter Doc. No. 
2. ระบุ Retrieve Date 
3. กด  Execute 

Function 
Retrieve Date 

Function 
Calculate 

Date 

ระยะเวลา = วันที่ได้รับดอกเบี้ยจริง
ล่าสดุถึงวันทีไ่ด้รบัดอกเบีย้คร้ังถัดไป 

(Expected Receipt Date) 

ธ.ออมสิน 
ธ.อาคารสงเคราะห์ 

วันที่ครบก าหนด 
> Calculate 

Date 

จ านวนวันที่หารตามปีปฏทิิน 

จ านวนวันที ่
หารด้วย 365 วัน 

1. Filter Doc. No. 
2. ระบุ Entry Date 
3. กด  Save 

ระยะเวลา = วันที่ค านวณ
ดอกเบี้ย(Calculate Date)  

ถึงวันทีไ่ด้รบัดอกเบี้ยจริงล่าสดุ 

ดอกเบี้ยค้างรับ 

Yes 

No 
Yes 

ระบบ
ใหม ่
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ดูข้อมูลทั่วไป 

ดูข้อมูลดอกเบี้ยรับ 

Update วันทีร่ับดอกเบี้ยจริงล่าสุด  
เพื่อใช้ค านวณครั้งต่อไป 

แก้ไขข้อมูลวันที่รับดอกเบี้ย 

ระบบ
ใหม ่
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

วันทีค่าดว่าจะได้รับดอกเบี้ย 
1 

2 1 

ระยะเวลาที ่
ค านวณดอกเบี้ย 

2 วันทีค่ านวณ 
ดอกเบี้ย 

3 

3 

วันที่รบัดอกเบี้ย
ล่าสุด 

4 

4 

จ านวนดอกเบี้ย
ที่ได้รับ 

5 

5 

พัฒนาเพิ่มเติมเข้ามา 

ระบบ
ใหม ่



Download Cash Transaction Report ใน 

เมื่อถึงก าหนดได้รับดอกเบี้ย 

- เข้าไปดูทะเบียนคุมหลักทรัพย์เงินลงทุน ในระบบ 
- ดูจ านวนดอกเบี้ยในช่อง “ดอกเบี้ยค้างรับ” 
(เงนิต้น x อัตราดอกเบ้ีย x ระยะเวลาการจ่ายดอกเบี้ย / 365) 
- ตรวจสอบความถูกต้องจ านวนดอกเบี้ยกับทาง Custodian 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

จ านวนดอกเบี้ย 
ถูกต้อง 

จ านวนดอกเบี้ย 
ไม่ถูกต้อง 

ซ้ือพันธบัตร หุน้กู้ เงนิฝากประจ า 

ทางบัญชีได้รับเอกสารข้อมูลการลงทุนมา 
(จ านวนเงิน อัตราดอกเบ้ีย วันที่ลงทุน วันที่ครบ
ก าหนด ช่ือสถาบันการลงทุน ประเภทเงินลงทนุ) 

และบันทึกบัญชี เข้าไป SAP 

บันทึกบัญชีรับดอกเบี้ย 

โดยการน าข้อมูลไปใส่ BDC Template  
และ Upload เข้าระบบ SAP 

โทรแจ้งให้ทาง Custodian  

สอบถาม ตรวจสอบ แก้ไข 

ค านวณ
อัตโนมัติ 

ระบบ
ใหม ่
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน  
และประโยชน์ที่ได้รับ 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

75 

55 
40 

15 

ก่อนเริ่มโครงการ การวัดผล 
ครั้งที่ 1 

การวัดผล 
ครั้งที่ 2 

การวัดผล 
ครั้งที่ 3 

หน
่วย

 : 
นา

ที 

ระยะเวลาการตรวจสอบและค านวณดอกเบี้ย 

ระยะเวลาการตรวจสอบและค านวณดอกเบี้ย 

2 

0 0 0 
0 

0.5 

1 

1.5 

2 

2.5 

ก่อนเริ่มโครงการ การวัดผล 
ครั้งที่ 1 

การวัดผล 
ครั้งที่ 2 

การวัดผล 
ครั้งที่ 3 

หน
่วย

 : 
รา

ยก
าร

 

รายการที่ผิดพลาดจากการค านวณดอกเบี้ย 

รายการที่ผิดพลาดจากการค านวณดอกเบี้ย 

13 13 13 

9 

0 

2 

4 

6 

8 

10 

12 

14 

ก่อนเริ่มโครงการ การวัดผล 
ครั้งที่ 1 

การวัดผล 
ครั้งที่ 2 

การวัดผล 
ครั้งที่ 3 

หน
่วย

 : 
ขั้น

ตอ
น 

ขั้นตอนการกระทบยอดดอกเบี้ย 

ขั้นตอนการกระทบยอด 

มิติคุณภาพ : คุณภาพงาน 

มิติคุณภาพ : คุณภาพงาน 

มิติคุณภาพ : ระยะเวลา 
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

เป็นช่วงสถานการณ์ Covid-19 
จึงมีการ Work From Home   

มี ขั้ น ต อ น แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข เ ย อ ะ  
ท าให้ยากต่อการอธิบายและสื่อสาร 

ไม่สามารถอ่านค่าการค านวณดอกเบี้ยได้ 
เนื่องจากมีการดึงข้อมูลผิดช่อง 
และข้อมูลทีใ่ส่ไม่ตรงตามเงื่อนไข 

ปัญหา อปุสรรค แนวทางการแก้ไข 

ประชุมออนไลน์แทน ผ่าน  

ใช้เวลาเพิ่มเติม ใช้รูปภาพ แผนภาพ
เพ่ิมเข้ามาช่วยในการอธิบาย 

แจ้งให้ทาง IT ทราบและแก้ไขเพิ่มเติม
ให้ตรงตามเงื่อนไขที่ต้องการ 
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8. ความท้าทายต่อไป  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ไปจัดท าหมายเหตุประกอบงบการเงิน จากในระบบ SAP ได้ทันที 
น าข้อมูลเงินลงทุนที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ให้สามารถบันทึกดอกเบี้ยรับ จากโปรแกรมที่ค านวณอัตโนมัติ ใน SAP ได้เลย 
อาจมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ิมเติม 

พัฒนาโปรแกรมค านวณเงินปันผลอัตโนมัติในอนาคต 
อาจจะน าแนวทางในการค านวณดอกเบี้ยอัตโนมัติ ไปต่อยอด 
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มีระบบการท างานท่ีมีมาตรฐาน 
ท าให้สามารถน ามาต่อยอดพัฒนาโปรแกรม 

ได้ส าเร็จ 

บุคลากร มีความเข้าใจ  

มีความรับผิดชอบ มีความสามารถ
มีความร่วมมือ 

ซึ่งกันและกันในทั้งสองหน่วยงาน 
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ถาม - ตอบ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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Thank You 


