
การเข้าถึงขอ้มูลส่วนตัวได้ง่ายด้วย Si-eHR Portal 
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น าเสนอโดย
นายยงยุทธ์ เนียมกอง        หัวหน้างานบริหารบุคลากรและค่าตอบแทน
นางอัมพิกา โกมณเฑียร      หัวหน้างานสร้างเสริมศักยภาพและพัฒนาบุคลากร
นางณัฐกรณิศา บัวเอี่ยม      หัวหน้างานพนักงานสัมพันธ์และสื่อสาร
นายสรวิศ กิ่งโก้ หัวหน้างานวิเคราะห์และพัฒนาระบบ
น.ส.อุษาพรรณ  บินสมประสงค์ รองหัวหน้างานวิเคราะห์และพัฒนาระบบ
น.ส.สุรางค์ พรหมศร        นักวิชาการคอมพิวเตอร์
นายธนพันธ์  วัชรงค์            นักวิชาการคอมพิวเตอร์
น.ส.หทัยรัตน์ เรืองสุวรรณ     นักวิชาการคอมพิวเตอร์
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หัวข้อน าเสนอ
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

SAP

HR

OM

PA

TM

PD

BF

PY

จากการพัฒนาและใช้งานระบบ Employee Self-Service (ESS) ส าหรับใบแจ้งรายได้และภาษีของบุคลากรมากว่า 10 ปี ในนามของ E-PY Website  แต่ก็ยังขาดในข้อมูล
ด้านบุคคลในมิติอื่นๆ  ที่มีฐานข้อมูลหลักที่ส าคัญคือ ระบบ SAP และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  และในปี 2562 ทางฝ่ายสารสนเทศได้น าระบบ SivWORK มาใช้งานเพื่อการสื่อสาร
ภายในคณะฯ จึงร่วมมือในการพัฒนาระบบ  พัฒนา Si-eHR Portal  เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวในทุกมิติได้อย่างรวดเร็ว และยังมีความปลอดภัย 

Si Enterprise
(ประวัติวัคซีน) 

eDoc
Si-eHR

Si Flow
(ระบบนัดหมาย)

ข้อมูลในมิติต่างๆ

ข้อมูลที่ แก้ไข/เปลี่ยนแปลง

ผ่านกระบวนการอนุมัติ
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน

140 ต าแหน่ง

20 ประเภทการบุคลากร 4 กลุ่มแหล่งเงิน

ระบบสารสนเทศ*ภายในคณะฯ

* ระบบหลักของคณะฯ
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน

ความหลากหลาย ของสวัสดิการ มากถึง 36 รายการ
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

เข้าถึงข้อมูลส่วนตัวได้ยาก มขัี้นตอนจ านวนมาก จงึใช้เวลาการด าเนินการนาน

• เข้าถึงเฉพาะใบแจ้งรายได้ และหนังสือ
รับรองภาษี ยังเข้าถึงข้อมูลอื่นๆ ได้ยาก

• บางเรื่องจะต้องใช้เวลาและขั้นตอน
ในการด าเนินการมาก

บุคลากร

• จะต้องเข้าระบบ SAP เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลให้บุคลากร 

• กระบวนการบางอย่าง จะต้องใช้การเข้า
ไปตรวจข้อมูลเอง และใช้เวลา
ค่อนข้างมาก เช่น ตรวจสอบโควตาการ
ลา ตรวจสอบการขาดลามาสาย 

เจ้าหน้าทีห่น่วยงาน

• การแจ้งข้อมูลต่างๆ กับบุคลากรจะต้อง
ผ่านหน่วยงานต้นสังกัด

• มีขั้นตอนและใช้เวลาการด าเนินการ
ค่อนข้างมาก 

• สิ้นเปลืองทรัพยากร 

เจ้าหน้าที่ HR
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

Website E-PY
• ใบแจ้งรายได้
• หนังสือรับรองการหักภาษี 

หัก ณ ที่จ่าย (50 ทวิ)
• หนังสือรับรองเงินได้วิชาชีพอิสระ 40 (6)
• ปรับปรุงค่าลดหย่อน

ข้อมูลการลา
• บันทึกข้อมูลการลาจากใบลา เข้าระบบ 

SAP ทีละคน
• ตรวจสอบข้อมูลในระบบ SAP 

เพื่อแจ้งบุคลากร

หนังสือรับรอง
• ตรวจสอบข้อมูลในระบบ SAP 

เพื่อแจ้งบุคลากร
• บันทึกข้อมูลเป็นรายบุคคล

บุคลากร

เข้าดูข้อมูล

ปร้ินเอกสาร

เจ้าหน้าที่หน่วยงาน

บันทึกข้อมูลเขา้สู่ระบบ SAP

เจ้าหน้าที่ HR

ตรวจสอบข้อมูลในระบบ SAP 

จัดท าหนังสือรับรอง

Website E-PY
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

ระบบ Si-eHR จะแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

กอ่น

ด ำเนินก

ำร

21

เหลือเพียง 3 ขั้นตอน

ซี่งท าให้ลดการใช้เวลาและทรัพยากร

จ ำนวนรำยกำรในระบบ 45,000 ใบ ต่อปี

ตัวอย่าง หนังสือรับรองการท างาน / รับรองเงินเดือน

จาก 29 ขั้นตอน

3
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
ตัวอย่าง สรุปสิทธิการลาและใบลาออนไลน์

การท างานเดิม

บุคลากร
กรอกฟอร์มใบลา(กระดาษ)

ธุรการการลา ผู้บังคับบัญชาตามล าดับตรวจสอบสิทธิคงเหลือ
และความถูกต้อง

พิจารณาลงนามอนุมัติ

ธุรการการลา
บันทึกตรงใน SAP

 มีความยุ่งยากการตรวจสอบสิทธิการลา
ตามประเภทบุคลากร 
 มีขั้นตอนการพิจารณลงนามอนุมัติ 
และใช้เวลาด าเนินการอนุมัติ ในใบลากระดาษ 

ระบบการท างานแบบใหม่

บุคลากร
กรอกในใบลาใน Si-eHR

(ได้ทุกที่ทุกเวลา)

ธุรการการลา ผู้บังคับบัญชาตามล าดับตรวจสอบความถูกต้อง
ในระบบ eDoc พิจารณาลงนามอนุมัติในระบบ eDoc

บันทึกใน SAP โดยอัตโนมัติ

พร้อมดูสิทธิคงเหลือได้ด้วยตัวเอง

 ระบบจะแสดงสิทธิ์การลาตามประเภท
บุคลากร และเงื่อนไขการได้รับสิทธิ

 ลดระยะเวลาในการพิจารณาอนุมตัิ 

จ ำนวนรำยกำรลำเฉลี่ย 130,000 – 140,000 Record ต่อป ี
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
ตัวอย่าง  การแสดงประวัติการฉีดวัคซีน และการจองฉีดวัคซีน

การท างานเดิม  : สมุดฉีดวัคซีน จะยังมีแจกส าหรับบุคลากรใหม่เท่าน้ัน แต่ถ้าท าหายจะไม่ออกให้ซ้ า

ระบบการท างานแบบใหม่ :  แสดงประวัติการฉีดวัคซีนได้  และ มี function ในการจองฉีดวัคซีน
* มีจ านวนข้อมูลประวัติวัคซีนในระบบ 80,000 Record และรองรับการฉีดวัคซีนไข้หวัดใหญ่ประมาณ 9,000 โดส/ปี 
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ผลประเมนิความพงึพอใจการใชร้ะบบ Si-eHR Portal ผา่น SivWORK
การเข้าใช้งาน 5 อนัดบัแรก 

1. ใบลาออนไลน์
2. ใบแจ้งรายได้เดือนปัจจบุนั (พิมพไ์ม่ได้) 
3. หนังสือรบัรอง
4 แสดงข้อมูลส่วนตวั และแก้ไขข้อมูลการติดต่อ
5. ประวติัการฉีดวคัซีน

จ านวนวันที่ใช้ในการด าเนินการ
ลดการใช้ทรัพยากร

ลดลง 60-70%
*หนังสือรับรองฯ ลดลง 100 %

ค่าใช้จ่ายลดลง

95 %70-75 %

กระดาษลดลง

ใช้งานผ่าน 
Mobile Application 

พึงพอใจในความสะดวก
ต่อการเข้าใช้งาน 



ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ ฝ่ายสารสนเทศ  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 13

7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข (1/2)

ด้าน ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข

ทักษะการใช้ระบบ 1. บุคลากรส่วนใหญ่ ยังไม่มีความคุ้นเคย
การเข้าใช้งาน  SivWORK ซึ่งจะต้อง
ใช้งานระบบผู้ใช้งาน (Active 
Directory) มีขั้นตอนในการ Login 
หรือ Reset password หลายข้ันตอน
เพื่อให้มีความปลอดภัย

2. บุคลากรคุ้นชินกับ Web E-PY ซึ่ง
ระบบ Si-eHR มีการเข้าใช้งานที่
แตกต่างกัน

1. จัดท าคู่มือและเอกสารประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ และส่งตรงไปยังเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานเพื่อประชาสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน

2. มีการประชุมชี้แจงแนะน าการใช้งานระบบที่มี
กระบวนการ เช่น การใช้ระบบใบลาออนไลน์ 

3. มีการสร้างกลุ่ม “ธุรการการลา” ใน SivWORK
Chat Group เพื่อใช้เป็นช่องทางสื่อสารต่างๆ 
และรับแจ้งปัญหาในการใช้งาน 
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข (2/2)

ด้าน ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข

ความเสถียรของ
ระบบ

1. ระบบ Si-eHR จะประมวลผลอยู่กับ 
SivWORK Server ซึ่งในกรณีที่ 
Server ปัญหา ก็จะมีผลกระทบต่อ
การใช้งานด้วย ปัญหาที่เคยพบ  เช่น 
Token หมดอายุ  ระบบ Network 
พบปัญหา

1. ฝ่ายสารสนเทศมีแผนป้องกันการขัดข้องในเชิง
เทคนิคของ Server แล้ว เช่น ตารางก าหนด
เปลี่ยน Token Key เป็นต้น 

2. ตรวจสอบการท างานของ Network เป็นระยะๆ 
เพื่อให้แน่ใจว่า Network ไม่ขัดข้อง
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8. ความท้าทายต่อไป 

แกไ้ขขอ้มูล 01
การเชื่อมโยงข้อมูลด้วย
เทคนิค API ในการเชื่อม
กับระบบ SAP ระบบ 
DMS (การแก้ไขข้อมูล
ส่วนบุคคล  ญาติสาย
ตรง) 

ดำ้นสขุภำพ 02
แสดงประวัติการตรวจ
สุขภาพประจ าปี

ดำ้นสวสัดกิำร 

03
การขอใช้สิทธิลดหย่อน
ค่าห้องค่าอาหาร 

กำรมำปฏบิตังิำน

04
แสดงข้อมูลสรุปการบันทึก
เวลาปฏิบัติงาน และการใช้ 
Flexible Time 

ขยำยผล 05
พร้อมขยายการใช้งานไป
ยังบุคลากรของศูนย์
การแพทย์กาญจนาภิเษก  
และศูนย์วิจัยคลินกิ  

อยู่ระหว่างพัฒนาเพ่ือต่อยอดระบบ Si-eHR ในระยะที่ 4 โดยเพ่ิม Function ต่างๆ ดังนี้ 

ด้วยควำมมุ่งม่ันที่จะพัฒนำระบบ Employee Self Service  ที่มคีวำมครอบคลุมกับ
ควำมต้องกำรของบุคลำกรทุกระดับ และตอบโจทย์กับกำรบริกำรต่ำงๆ ของ HR 
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 
การร่วมมือกันในการพัฒนาระบบ Si-eHR ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้การสนับสนุนจากผู้บริหาร

ทีม App Dev
ของฝ่ายสารสนเทศ

ทีม Data 
ของหน่วย SiData+

ทีม App Dev 
ของฝ่ายการพยาบาล

ทีม Server & Infra
ของฝ่ายสารสนเทศ

E-PY, สรุปโควตา และใบลา
จองฉีดวัคซีน, ขอที่จอดรถ

SivWORK / HR Web, eDoc, 
Edu / Research, SAP

HIS Hospital
พัฒนารายงานสรุปวัคซีน

เชื่อม SAP & HIS
พัฒนาระบบการจัดการตารางเวร
ระบบเบิกค่าผลัดฝ่ายการพยาบาล

ทีม App Dev 
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

(เพิ่งก่อตั้งทีม 3 ปี)
ข้อมูลส่วนบุคคล หนังสือ

รับรองฯ, Certificate/FC/EV, 
ประวัติวัคซีน, ลดหย่อนส่วนเกิน

สิทธิ์
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10. เอกสารอ้างอิง

▪ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555
▪ ประกาศมหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการลาหยุดงาน สิทธิการ

ลาหยุดและการได้รับเงินเดือนระหว่างลาของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553
▪ ประกาศคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง การลดหย่อนค่า

รักษาพยาบาลเฉพาะส่วนเกินสิทธิ พ.ศ. 2562


