
งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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TQM-Best Practices

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

น าเสนอโดย
1. นางสาวฐิติมา จันทร์อุดร นักวิชาการเงินและบัญชี
2. นางสาวธนาวรรณ แย้มประเสริฐ นักวิชาการเงินและบัญชี
3. นางสุวรรณา ตันประเสริฐ นักวิชาการเงินและบัญชี
4.    นางสาวอัญชุลี  เรืองพลับพลา นักวิชาการเงินและบัญชี
5.    ว่าที่ร้อยตรียิ่งเจริญ สนโชติ เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์
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1. บทสรุปของผู้บริหาร
2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน
3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 
4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 
5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 
6. การวัดและวิเคราะห์คณุภาพของผลการท างาน และประโยชน์ที่ได้รับ
7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข
8. ความท้าทายต่อไป 
9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน

10. เอกสารอ้างอิง

หัวข้อน าเสนอ

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Strategic

องค์กรที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
(Administration Strategic Summary)

พัฒนาโรงพยาบาลให้เปลี่ยนแปลงไปเป็นองค์กรดิจิตัล
(Transform to Digital Organization) 

Digital  Organization

สื่อสารรวดเร็ว
ข้อมูล ถูกต้อง

ประหยัดงบประมาณ

ติดตามสถานการณ์ปฏิบัติงาน

เรียนรู้กระบวนการพัฒนางาน



4

2. ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรและหน่วยงาน

งานการคลัง

หน่วยธุรการและ
สารสนเทศ

หน่วยการเงินรับ

ส่วนหน้า

หน่วยการเงินรับ
สนับสนุน

หน่วยการเงินจ่าย
หน่วยเรียกเก็บและ

ติดตามหนี้
หน่วยบัญชี หน่วยต้นทุน

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

- บริหารจัดการ
ด้านเอกสารธุรการ
และระบบสารสน-
เทศงานการคลัง
- ควบคุมดูแล
สวัสดิการบุคลากร
- ติดต่อประสาน 
งานสนับสนนุอ่ืน

- รับเงินค่ารักษา 
พยาบาล จาก
ระบบ SSB (Front 
office)
- ควบคุม/เก็บ
รักษาเงิน น าฝาก
เงินค่ารักษา 
พยาบาล

- รับเงินนอกเหนือ 
ค่ารักษาพยาบาล
จากระบบ SAP 
(Back Office)
- ควบคุมบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร
- ตรวจสอบการ 
Interface ข้อมูล

- ตรวจสอบ
เอกสารประกอบ 
การเบิกจ่าย ตาม
ระเบียบ
- ควบคุมเงินสด
ย่อย เงินยืมทดรอง
จ่าย
- ตั้งเจ้าหนี้/จ่าย 
เงินให้กับผู้มีสิทธิ

- ส่งเบิกค่ารักษา 
พยาบาลตามสิทธิ
- ตั้งลูกหนี้ค่า
รักษาพยาบาล
- ตรวจสอบการ 
Interface ข้อมูล
- ติดตามหนี้ค้าง
ช าระค่ารักษา 
พยาบาล

- ตรวจสอบข้อมูล 
ประกอบการจัดท า
งบการเงิน และ
รายงานทางการ
เงิน
- วิเคราะห์งบการ 
เงินเสนอผู้บริหาร

- ประมวลผล
ต้นทุนและจัดท า
รายงานส าหรับ
ผู้บริหาร
- ตรวจสอบการ
Interface ข้อมูล
- จัดท าประกาศ
จัดเก็บอัตราค่า
รักษาพยาบาล

ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

วิสัยทัศน์ : เป็นสถาบันทางการแพทย์
ของแผ่นดิน 

มุ่งความก้าวหน้าในระดับสากล
พันธกิจ : มุ่งเน้นการบริหารจัดการที่ดี

มีการพัฒนาคุณภาพในทุกด้าน
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

การแจ้งปัญหา Interface 
• ใช้ Paperในการแจ้งปัญหา สิ้นเปลืองทรัพยากรและ

งบประมาณ

• ระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารนาน

• ไม่สามารถติดตามการแก้ปัญหาได้ทันที

• ไม่ทราบสถานะการแก้ปัญหา

• กระบวนการส่งต่อปัญหาถูกแยกเป็นส่วน
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

กลุ่มลูกค้า
ระดับบริหาร

ผู้บริหาร
ระดับปฏิบัติการ

ผู้ปฏิบัติงานด้าน Interface
ผู้รวบรวมและจัดท าข้อมูลทางบัญชี

หน่วยงานภายนอก
งานนโยบายและแผน
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ” (ต่อ) 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

กลุ่มลูกค้า ความคาดหวัง การประเมินและผลลัพธ์

ระดับบริหาร
- ผู้บริหาร

- สามารถน าข้อมูลที่ถูกต้องมาเป็นแนวทางใน
การบริหารงานและตัดสินใจได้ทันสถานการณ์
ปัจจุบัน

- ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนางานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร

- ได้รับข้อมูลรายงานทางการเงินที่
ครบถ้วน ถูกต้อง ตามระยะเวลาที่
ต้องการ  (รายวัน/รายเดือน/รายไตร
มาส/รายปี)

- เกิดการพัฒนางานประจ าด้วย
ระบบสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ “ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ” (ต่อ) 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

กลุ่มลูกค้า ความคาดหวัง การประเมินและผลลัพธ์

ระดับปฏิบัติการ
- ผู้ปฏิบัติงานด้าน Interface

- ผู้รวบรวมและจัดท าข้อมูลทางบัญชี

- สามารถแจ้งปัญหาให้กับผู้รับผิดชอบ
ได้ทันที 
- เกิดความมั่นใจว่า ปัญหาที่แจ้งจะ
ได้รับการแก้ไขทุกประเด็น

- สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการจัดท า
รายงานทางบัญชีได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา

- ได้รับการ Feedback จากผู้รับผิดชอบ
ในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจนภายในวันท า
การถัดไป 

- จัดท าข้อมูลรายงานทางบัญชีได้เสร็จสิ้น
ภายในวันที่ 8 ของเดือนถัดไป
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ” (ต่อ) 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

กลุ่มลูกค้า ความคาดหวัง การประเมินและผลลัพธ์ ระยะเวลา

หน่วยงานภายนอก
- งานนโยบายและแผน

- คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล

- สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการ
วางแผนด้านรายได้ และ
ค่าใช้จ่ายได้ถูกต้อง

- สามารถจัดส่งข้อมูลรายงาน
ทางบัญชีในภาพรวมของ
คณะฯ ให้กับมหาวิทยาลัยได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

- ได้รับข้อมูลตามระยะเวลาที่
ก าหนด

- ได้รับงบการเงินของศูนย์
การแพทย์กาญจนาภิเษกและรวบ
รวมจัดส่งให้มหาวิทยาลัยภายใน
เวลาที่ก าหนด

- รายเดือน/รายไตร
มาส/ รายปี

- ภายในวันที่ 20 ของ
เดือนถัดไป
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

กระบวนการแจ้งปัญหา Interface เมื่อพบปัญหาในการส่งข้อมูล (Interface)งานการคลังจะท า
หนังสือแจ้งไปยังงานเวชสารสนเทศ เพื่อให้งานเวชสารสนเทศท าการแก้ไขปัญหาที่พบในการ Interface และเมื่อ
งานเวชสารสนเทศด าเนินการแก้ไขเสร็จสิ้นจะส่งหนังสือตอบกลับไปยังงานการคลัง เพื่อให้งานการคลังท าการ
ตรวจสอบรายการ Interface อีกครั้ง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวใช้เวลาในการด าเนินการ 3-7 วันท าการ

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

กระบวนการน า Microsoft Teams มาประยุกต์ใช้งาน ในรูปแบบ Platform ชื่อ “เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface
By Microsoft Teams” เป็นเครื่องมือเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแจ้งปัญหา Interface ได้สะดวกและรวดเร็ว พัฒนาโดย
งานเวชสารสนเทศ

ประชุม
วิเคราะห์ 

ออกแบบ พัฒนา
ทดสอบ ติดตั้ง ติดตามผล

• ประชุมหารือผู้ เกี่ยวข้อง
ศึกษากระบวนการท างาน 
ปัญหา ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน

• วิเคราะห์ ออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรม ก าหนด
รูปแบบการท างาน และ
ก าหนดผู้รับผิดชอบ

• ผู้ใช้งานทดสอบการท างาน
ของโปรแกรม 
• แก้ไข ปรับปรุงโปรแกรม
ให้สอดคล้องกับการใช้งาน

• ติดตั้งโปรแกรม Microsoft  
teams และ Upload 
Platform ให้ผู้ใช้งาน 
• ก าหนดสิทธิในการเข้าถึง
แยกตามความรับผิดชอบ

• ติดตามผล และปรับปรุง
ข้อผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้น
ระหว่างการใช้งาน

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ (ต่อ) 

ผู้ใช้งาน โปรแกรม Microsoft Teams เจ้าหน้าที่ IT

แจง้ปัญหา

อพัเดทสถานะการ
แกปั้ญหา

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

กระบวนการเดิม : แจ้งผ่านแบบฟอร์ม Paper
ติดตามงานผ่านระบบธุรการและสารบรรณ

NEW : ปฏิบัติงานผ่าน Microsoft Team
“เจอ แจ้ง จบปัญหา Interface”
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ (ต่อ) 

BO02 = Account Receivable
& Cost Center 

BO03 = Billing

BO04 = Incoming Payment

BO08 = Account Receivable 
& Incoming Payment (OPD)

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ผู้ใช้งานแจ้งปัญหา (ผู้ปฏิบัติงานด้าน Interface) ผู้รับแจ้งปัญหา (งานเวชสารสนเทศ)

ผู้ใช้งานยืนยันการแก้ปัญหา

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1. ผู้ปฏิบัติงานด้าน Interface แจ้งปัญหาผ่านระบบ Microsoft Team 
โดยสามารถเลือก Dropdown List ของรายการปัญหาได้
2. ผู้รับแจ้งปัญหาตรวจสอบสาเหตุและระบุวิธีการแก้ไข พร้อมก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ
3. ผู้ปฏิบัติงานด้าน Interface ตรวจสอบข้อมูลหลังวันท่ีแก้ไขพร้อมระบุ
วันท่ีตรวจสอบการแก้ไข

1 2

3
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ท่ี กระบวนการท างาน ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ ผลลัพธ/์ประโยชน์ที่ได้รับ

1. แจ้งปัญหาการ
Interface

แจ้งผ่านแบบฟอร์มการแจ้ง
ปัญหา Interface (Paper) 
(1 วันท าการ)

แจ้งปัญหาผ่านระบบ
ได้ทันที

• ลดทรัพยากรกระดาษ (Paperless)
• ลดระยะเวลาการด าเนินการ
• ประหยัดงบประมาณ

2. การแก้ปัญหาโดย
งานเวชสารสนเทศ

ผู้แจ้งปัญหา ไม่ทราบ
สถานะ การแก้ปัญหา
(3-5 วันท าการ)

ตรวจสอบสถานะ การ
แก้ปัญหาผ่านระบบได้
ภายในวันท าการถัดไป

การแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
• ปัญหาที่ด าเนินการได้โดยเจ้าหน้าที่งานเวช
สารสนเทศสามารถแก้ไขได้ภายใน 1 วันท าการ

• ปัญหาที่ต้องด าเนินการโดยผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกส่วนงาน สามารถแก้ไขปัญหาได้
ภายใน 3 วันท าการ 
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ (ต่อ)

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ท่ี กระบวนการท างาน ก่อนด าเนินโครงการ หลังด าเนินโครงการ ผลลัพธ/์ประโยชน์ที่ได้รับ

3. การแจ้งผลหลังแก้ปัญหา 
Interface เสร็จสิ้น

แจ้งกลับผ่านแบบฟอร์ม
การแจ้งปัญหา Interface
(Paper)  (1 วันท าการ)

งานเวชสารสนเทศแจ้งเสร็จสิ้น
การแก้ปัญหาผ่านระบบภายใน
วันที่แก้ปัญหาเสร็จสิ้น

• ลดระยะเวลา การสอบถาม
และการติดตามการแก้ปัญหา
• พึงพอใจ มีความสุขในการ

ท างาน

4. การจัดท าข้อมูลและส่ง
งบการเงินประจ าเดือน

การจัดท าข้อมูลเป็นไป
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(วันที่ 10 ของเดือนถัดไป)

จัดท าข้อมูลและส่งงบการเงิน
ให้คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาลได้ก่อนก าหนด
(วันที่ 8 ของเดือนถัดไป)

• งบการเงินมีความครบถ้วน 
ถูกต้อง เสร็จสิ้นก่อนระยะเวลา
ที่ก าหนด
• ลดความกดดันในการท างาน
ระหว่างกัน 
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

ปัญหา อุปสรรค แนวทางในการแก้ไข
1. การแจ้งปัญหามีความหลากหลาย ใช้ภาษาเข้าใจไม่
ตรงกัน

น ามาจัดกลุ่มและท า Drop down List ให้ผู้ใช้งานเลือก

2. การ Update ข้อมูลของผู้แจ้งปัญหาและผู้รับแจ้ง
ปัญหา 

ก าหนดระยะเวลาUpdate ข้อมูล
- การแจ้งปัญหาภายในเวลา 10.00 น.
- ระบุวิธีการแก้ปัญหาและประมาณการระยะเวลาในการแก้ปัญหา
ภายในสิ้นวัน

3. กรณีพบปัญหาจากการตรวจ Interface เป็นปัญหาที่
เกิดขึ้นใหม่ ยังไม่ได้ถูกระบุให้เลือกใช้งานในโปรแกรม

ประชุมผู้ใช้งานการคลัง ร่วมกับ งานเวชสารสนเทศ เพื่อท าความ
เข้าใจการใช้งานโปรแกรมและสื่อสารระหว่างกัน
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8. ความท้าทายต่อไป 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

น ากระบวนการปฏิบัติงาน
ด้วยโปรแกรม Microsoft Team 

ไปใช้กับการแก้ปัญหา
การส่งเบิกคา่รักษาพยาบาล

เพิ่มฟังก์ชั่นการใชง้าน
ให้มีระบบการเตือนผู้ใชร้ะบบ
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

การสนับสนุนจากผู้บริหารด้านการพัฒนางานสู่องค์กรดิจิตอล

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกับภายนอกหน่วยงาน

การท างานแบบมีระบบ ก าหนดระยะเวลาก ากับการปฏิบัติงานที่ชัดเจน

ถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามา
พัฒนางาน

ต้นแบบในการพัฒนางานแบบข้ามสายงาน 

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

Best Practices
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10. เอกสารอ้างอิง

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)

งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 
(Workflow Program Development)
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เจอ แจ้ง จบ ปัญหา Interface By Microsoft Teams 

(Workflow Program Development)
งานการคลัง และงานเวชสารสนเทศ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล


