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Billing Pilot e-claim System 

นางสาวสุรีรัตน์  จันทร์แดง  นักวิชาการเงินและบัญชี
นายประทุม       นวลมิ่ง     นักวิชาการคอมพิวเตอร์
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1.บทสรุปของผู้บริหาร

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) และ ส านักงานสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส) มีหนังสือเรียน
เชิญขอความอนุเคราะห์เข้าร่วมทดสอบน าร่องโปรแกรมการส่งเรียกเก็บอิเล็กทรอนิกส์ (e-Claim) เพื่อเป็นต้นแบบให้กับ
โรงพยาบาลอ่ืน ๆ ทั่วประเทศในการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีศักยภาพและมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการผู้ป่วยและรักษาพยาบาลครบวงจร

จากกระบวนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลด้วยระบบ Electronic Claim ซึ่งมีโครงสร้างการส่งข้อมูลซับซ้อน
มาก การด าเนินการโครงการจึงอยู่ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ต้องบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีความชัดเจนในการ
ท างาน พร้อมท้ังประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง

การเป็นต้นแบบการส่งข้อมูลการเรียกเก็บถูกด าเนินการอย่างเป็นระบบ และน าปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง
โครงการถูกน ามาจัดรูปแบบการท างานให้สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยการประชุมระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก มี
การวางแผนการท างานชัดเจน ระบุผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ และมีการรายงานความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยเมื่อระบบเริ่มใช้งานมีการติดตามผลการด าเนินการ โครงการนี้ได้รับความส าเร็จและเป็นโรงพยาบาลศิริราชเป็น
ต้นแบบให้กับโรงพยาบาลอื่น ๆ ทั่วประเทศที่ใช้งานระบบการส่งข้อมูลเรียกเก็บอิเล็กทรอนิกส์ (e-Claim)
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน

ผงัองคก์รฝ่ายการคลงั

พันธกิจ : ฝ่ายการคลัง มีการจัดการด้านการเงินและการลงทุน 
การบัญชี การบริหารลูกหนี้ การวิเคราะห์ต้นทุนที่ได้มาตรฐาน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งส่งเสริมบุคลากรให้ขับเคลื่อนงาน
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวล้ าทันสมัย

วิสัยทัศน์ : ฝ่ายการคลังเป็นหน่วยงานที่บริหารงานด้านการ
คลังที่โปร่งใสตรวจสอบได้และก้าวล้ าด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
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2. ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรและหน่วยงาน

ผังองค์กรงานเงินรายได้  ฝ่ายการคลัง

พันธกิจ: มีหน้าที่จัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาลรวมถึง
รายได้อื่น ๆ และบริหารจัดการลูกหนี้ เร่งรัดหนี้สิน ของคณะฯ 
ให้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา โดยจัดท ารายงานเสนอต่อ
ผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาเทคโนโลยีระบบ
สารสนเทศเพื่อใช้ในการด าเนินงาน และพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศน์ : งานเงินรายได้ เป็นหน่วยงานที่จัดเก็บรายได้
และบริหารลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพโดยมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
ระดับสากล 
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3. การเรียนรู้ความต้องการและความคาดหวัง
ของ "ลูกค้าของกระบวนการที่น าเสนอ" 

ลูกค้า

ภายใน : คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล เช่น ฝ่ายเภสัชกรรม งาน
เวชระเบียน งานสิทธิประกันสุขภาพ 

ภาควิชาต่างๆ

ภายนอก : คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล เช่น ส านักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ
ลูกหนีค้่ารักษาพยาบาล ได้แก่ 
กรมบัญชีกลาง

ความคาดหวังของ
ลูกค้า

เรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลได้
ถูกต้อง ครบถ้วน และทันตามเวลาที่
ก าหนด

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและจ่ายเงนิให้
ทางโรงพยาบาลได้ถูกต้อง รวดเร็ว

การประเมิณ
ผลลัพท์

ลดการปฏิเสธข้อมูลเรียกเก็บค่า
รักษาพยาบาลจากต้นสังกัด

ระยะเวลาการจ่ายเงินรวดเร็ว
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

โรงพยาบาลศิริราชมีหลายระบบในการท างาน เช่นระบบFinance OPD ,ระบบOPDEx,ระบบStaging OPD,SiIT
Enterprise,Itemize,e-His,SIBR,MRS SQL,e-Document,OPDEx.Net ท าให้มีความยุ่งยากในการน าข้อมูลในแต่ละ
ส่วนมารวบรวมเพื่อส่งออกในรูปแบบที่ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช) และ ส านักงานสารสนเทศ
บริการสุขภาพ (สกส) นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาระบบให้สามารถส่งข้อมูลออกได้ตามเกณฑ์โครงสร้างที่ก าหนด จึงท าให้
ข้อมูลบางส่วนส่งไม่ครบซึ่งเป็นสาเหตุของการปฎิเสธการส่งเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

1
• ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก (สปสช.,สกส.) เพื่อศึกษาและเรียนรู้โครงสร้างการส่งข้อมูลที่ทาง

หน่วยงานภายนอกเป็นผู้ก าหนด

2
• วิเคราะห์โครงสร้างการส่งข้อมูล และสามารถหาฐานข้อมูลที่มีอยู่ในระบบของโรงพยาบาล เพื่อทางฝ่าย

สารสนเทศ จะเป็นผู้พิจารณาในการดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลต่างๆ

3
• ทดสอบการส่งข้อมูล ตามโครงสร้างในการเช่ือมฐานข้อมูลโรงพยาบาล และน าไปส่งข้อมูลแก่หน่วยงาน

ภายนอก

4

• วัดประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลส าเร็จ  ตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ และแจกแจงเพ่ือแก้ไข เนื่องจาก
ความผิดพลาดที่พบ มีทั้งฝั่งของทางโรงพยาบาลส่งข้อมูล และหน่วยงานภายนอกที่รับข้อมูล เพ่ือเป็นต้นแบบ
ในการส่งข้อมูลและแนวทางแก้ไขให้กับโรงพยาบาลต่าง ๆ ต่อไป
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5. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ได้ปรับปรุงใหม่ 

โปรแกรมที่โรงพยาบาลพัฒนาเพื่อใช้ในการส่งเบิกค่ารักษาพยาบาลไปยังหน่วยงานภายนอก
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6. การวัดและวิเคราะห์คุณภาพของผลการท างาน 
และประโยชน์ที่ได้รับ

ตัววัด/ตัวชี้วัดส าคัญ

(PI/KPI)

เป้าหมาย (Target)

ผลลัพธ์การด าเนินการ

ก่อนเริ่ม
โครง การ
วัน/เดือน/

ปี 
กันยายน 
2563

หลังด าเนินการโครงการ
(>3 รอบการวัดผล)

ครั้งที่ 1
วัน/เดือน/ปี 

ต.ค.63-มี.ค.64

ครั้งที่ 2
วัน/เดือน/ปี

เม.ย.64-
ก.ค.64

ครั้งที่ 3
วัน/เดือน/ปี

ส.ค.64-ก.ย.64

1. ระยะเวลาการส่งข้อมูลเป็นไปตาม
ก าหนด

ทันตามก าหนด 
100%

0% 20% 50% 99%

2. ความถูกต้องของการส่งข้อมูล 100% 75% 80% 92% 95%
3. ความพึงพอใจในการด าเนินงาน 100% 75% 85% 90% 95%
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7. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไข

•การแจง้พัฒนาโครงสรา้ง
การสง่ขอ้มลูทีไ่มช่ดัเจน

•ก าหนดการแจง้ขึน้ใช ้
ระบบทีไ่มไ่ดส้อบถาม
โรงพยาบาลทีส่ง่ขอ้มลู

CQI 1

•การสง่โครงสรา้งจากหน่วยงาน
ภายนอกใหก้บัทางโรงพยาบาล
ลา่ชา้

•ตอ้งมกีารดงึฐานขอ้มลูภายใน
โรงพยาบาลจากหลายๆระบบ ทีม่ ี
ท าใหเ้กดิความยุง่ยาก

CQI 2
• การเลือ่นก าหนดการขึน้ระบบเนือ่งจากการทดสอบ
การสง่ขอ้มลูแลว้ทางหน่วยงานภายนอกทีรั่บไม่
พรอ้มขึน้ระบบ

• หน่วยงานภายนอกไมแ่จง้ปัญหาการสง่ขอ้มลูการ
สง่ขอ้มลูไมผ่า่น ท าใหแ้กไ้ขไมเ่ป็นไปตามแผน

• รายการทีไ่มผ่า่นการสง่ขอ้มลู หรอืตดิ รหสั
ผดิพลาด(Error Code) ยังไมม่แีนวทางการแกไ้ข
ทีแ่น่ชดั

CQI 3
• มกีารวางแผนการพฒันา
โครงสรา้งโดยทมีพฒันา
โปรแกรม ฝ่ายสารสนเทศ
และงานเงนิรายได ้ฝ่ายการ
คลงั และหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง

CQI 1

• ประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอกทีร่ับขอ้มลู เพือ่ขอ
โครงสรา้งเพือ่มาปรับปรงุ
ระบบ

• ประสานงานกบัหน่วยงาน
ตน้ทางในการดงึฐานขอ้มลู 
เพือ่ความถกูตอ้ง ครบถว้น

CQI 2
• ประสานงานเพือ่ใหจั้ดประชมุชีแ้จง  ส าหรับการ
เลือ่นการขึน้ระบบ

• ขอก าหนดแนวทางการแกไ้ขและก าหนดเวลา
เวลาเพือ่ใหส้ามารถด าเนนิการได ้

• ตรวจสอบขอ้มลูทีไ่มผ่า่นการสง่ขอ้มลู วเิคราะห์
ขอ้ผดิพลาด เพือ่ใหส้ามารถสง่ขอ้มลูผา่นได ้
ส าเร็จ

CQI 3
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8. ความท้าทายต่อไป 

ข้อมูลค่ารักษาพยาบาลมีจ านวนมาก การรวมรวมให้
อยู่รูปแบบเดียวกับต้องมีการตรวจสอบหลายขั้นตอน

การทดสอบการส่งข้อมูลล่าช้า เกิดจากหน่วยงานที่
รับข้อมูลต้องรับข้อมูลจากหลายโรงพยาบาล

ความสามารถของ IT ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไป
ได้ความความเรียบร้อย
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8. ความท้าทายต่อไป 

แผนพัฒนาตอ่ไป
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถ
ส่งข้อมูลตามท่ีหน่วยงานภายนอก
ต้องการได้ทุกระบบ โดยมีความ
ละเอียด แต่สามารถพัฒนาได้อย่าง
รวดเร็ว และน าข้อมูลมาท าการ
วิเคราะห์ระบบได้อย่างถูกต้อง

พัฒนาระบบการเรียกเก็บผู้ป่วย
ประกันสังคม การส่งข้อมูลโรคเรื้อรัง 
และข้อมูลค่ารักษาพยาบาลทั้งผู้ป่วย
ประกันสังคม ศิริราช และ
ประกันสังคมต่างโรงพยาบาล เป็นต้นแบบในการส่งข้อมูลเรียกเก็บค่า

รักษาพยาบาล ในกับโรงพยาบาลใน
เครือข่าย Uhosnet และโรงพยาบาล
อื่น ๆ
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9. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และความยั่งยืน 

การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ  การปรับปรุง
วิธีการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  โดยการน ากระบวนการ 
Plan Do Check  Action มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

ปัจจัยความส าเร็จ

การก าหนดตัวชีวัดในเชิงปริมาณและคุณภาพ  Key 
Performance Indicator (KPI) มาใช้ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การปรับเปลี่ยน(Change)   ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงการน าระบบเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน (New 
Technology) เพื่อให้ทันกับการก้าวไปสู่ Siriraj Smart 
Hospital

การมุ่งสู่ความส าเร็จและความมีส่วนร่วม ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นหน่วยงานที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ    ความภูมิใจและ
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
ในเชิงเวลาและคุณภาพ  รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูงขององค์กร
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10. เอกสารอ้างอิง
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ถาม - ตอบ


