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• 1.นางพมิพใ์จ          ทองน่วม           นักวชิาการเงนิและบัญชี

• 2.นางสาวสมคดิ     พันธุศรเีมอืง นักวชิาการคอมพวิเตอร์

งานเงนิรายได ้ฝ่ายการคลงั ศนูยส์ารสนเทศและนวตักรรมขอ้มลูศริริาช
คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหดิล

รูจ้กัลกูคา้

แผนตอ่ไป

QR Code 
รายละเอยีดโครงการ
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1 บทสรปุ

4 Before 
& After

ครัง้ที ่1 ครัง้ที ่2 ครัง้ที ่3

31/07/64 30/10/64 31/12/64

1. ลดขัน้ตอนการท างานและลด

ระยะเวลาการปฏบิตังิาน
60 นาที 200 นาที 90 นาที 60 นาที 60 นาที

2. ลดระยะเวลาการตรวจสอบขอ้มลูที่

ไมถู่กตอ้งและขอ้มลู Error
10 นาที 30 นาที 15 นาที 10 นาที 10 นาที

3.เพิม่ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน 100% - 80% 100% 100%

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ
กอ่นเริม่

โครงการ
เป้าหมายตวัชีว้ัด

รูจ้กัองคก์ร

ประเภท กลุม่ลกูคา้ ความตอ้งการ การรับรู ้

ผูใ้หบ้รกิาร
เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิัตงิานตรวจ Interface 

งานเงนิรายได ้ฝ่ายการคลงั

มปีระสทิธภิาพ 

รวดเร็ว ถกูตอ้ง 

ลดขัน้ตอน ลดเวลา

1. ลกูหนีภ้ายในคณะฯ

1.1 ลกูหนีก้องทนุ 30 ศริริาช

1.2 ลกุหนีก้องทนุประกนัสงัคมศริริาช

1.3 ลกูหนีโ้ครงการวจัิยตา่งๆ

1.4 เจา้หนา้ทีง่านเงนิรายได ้

1.5 เจา้หนา้ทีห่น่วยงานบรหิารคูส่ญัญา

โรงพยาบาลศริริาช

2. ลกูหนีภ้ายนอกคณะฯ

2.1 ลกูหนีห้น่วยงานรัฐบาล

2.2 ลกูหนีห้น่วยงานเอกชน

2.3 ลกูหนีบ้คุคล

ผูรั้บบรกิาร
ขอ้มลูถกูตอ้ง 

รวดเร็ว ลดเวลา

การสงัเกตุ

 การประชมุ
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