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บทความฉบับเต็ม (TQM Full Paper Best Practices) 

ช่ือเรื่องนำเสนอ การขับเคล่ือนการเขาสูตำแหนงทางวิชาการคณะวิทยาศาสตรพรอมระบบ ก.พ.อ. 03 Online 
ช่ือหนวยงาน งานบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
ผูนำเสนอ นางสาวศิริพร เทพอรัญ   นักวิชาการอุดมศึกษา ชำนาญการ 

นายวันชัย วรรณโณ   นักวิชาการอุดมศึกษา ปฏิบัติการ 
ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร.อุราพร วงศวัชรานนท รองคณบดีฝายพัฒนาบุคลากรและวิทยาศาสตรสุขภาพ 
 

1.บทสรุปผูบริหาร 

เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทำหนาท่ีรับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนหลาย
หลักสูตร มีบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 247 คน โดยงานบริหารทรัพยากรมนุษย มีหนาที่โดยตรงในการพัฒนา
บุคคลากร คณะวิทยาศาสตรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน ซ่ึงจากผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเมื่อป พ.ศ 2562 พบวาจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการยังไม
เปนไปตามเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ ไมนอยกวา 60% ของจำนวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด โดยในปงบประมาณ 
2562 มีเพียง 55.91% ของจำนวนบุคลากรสายวิชาการทั้งหมด การดำรงตำแหนงทางวิชาการถือเปนความกาวหนา
ของอาชีพ เปนปจจัยสำคัญในเรื่องความผูกพัน นอกจากนี้ ยังแสดงถึงมาตรฐานของหลักสูตร และสงผลตอการจัด   
อับดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยดวย ดังนั้น งานบริหารทรัพยากรมนุษย รวมกับผูบริหารประชุมวางแผนเพ่ือขับเคลื่อน
การขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการข้ึน ในระยะแรกมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรสายวิชาการเขาฟงหลักเกณฑการ
ขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ทำใหมีบุคลากรสายวิชาการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ
เพิ่มขึ้นแตยังไมถึงตามเปาหมาย จึงไดทำแบบสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเอง (สายวิชาการ) ขึ้น และ
ประชุมรวมกับกลุมบุคลากรสายวิชาการ ทำใหไดรับทราบขอมูลปญหาและอุปสรรคในการขอตำแหนงทางวิชาการ 
การเตรียมผลงานท่ีเพียงพอเหมาะสม ตองการใหมีท่ีปรึกษา/ พ่ีเลี้ยงมาใหคำแนะนำ รวมถึงการลดข้ันตอนการเตรียม
เอกสาร จึงนำไปสูการประชุมวางแผนเพ่ือจัดโครงการในการขับเคลื่อนการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการข้ึน โดยได
วางแนวทางในการขับเคลื่อนการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 4 แนวทาง ไดแก  

1) การอบรมใหความรูในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ  
2) การอบรมใหความรูในการผลิตผลงานในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ  
3) การแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ  
4) จัดทำระบบการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ แบบ Online (การประเมินผลการสอน และเอกสาร

หลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอน Online และการจัดทำระบบ ก.พ.อ. 03 Online)  
โดยใช PDCA และ LEAN เปนเครื่องมือในการวางแผนขับเคลื่อน ผลการดำเนินการทำใหมีบุคลากรสายวิชาการท่ีเขา
สูตำหนงวิชาการเพิ่มขึ้น จาก 55.91%  ในปงบประมาณ 2562 เปน 62.04% และ 63.41% ในปงบประมาณ 2563 
และ 2564 ตามลำดับ และมีผูยื่นขอกำหนดตำแหนงวิชาการเพิ่มขึ้น จาก 19 ราย ในปงบประมาณ 2562 เปน 28 
ราย ในปงบประมาณ 2564 
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2.ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 

คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ เปนคณะที ่จัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตรระดับอุดมศึกษาและมีชื่อเสียงที่สุดแหงหนึ่งในภาคใต จัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2510 ประกอบดวย 4 สาขา 
ไดแก วิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ วิทยาศาสตรการคำนวณ และวิทยาศาสตรสุขภาพและวิทยาศาสตร
ประยุกต โดยจัดการเรียนการสอนออกเปนหลักสูตรปริญญาตรี 13 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา 28 หลักสูตร 
โดยไดพัฒนาความเขมแข็งทางวิชาการ การเรียนการสอนทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางไมหยุดยั้ง เพื่อผลิต
บัณฑิตวิทยาศาสตรที่มีความรูตามมาตรฐานสากลที่เปยมดวยคุณธรรม จริยธรรม สามารถกาวสูเวทีโลกไดอยางสม
ภาคภูมิ 

พันธกิจ สรางทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรู คุณธรรม และทักษะทางวิทยาศาสตร ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมให
เปนท่ียอมรับระดับสากล ถายทอดองคความรูทางวิทยาศาสตร และใหบริการวิชาการท่ียอมรับในระดับชาติ 

วิสัยทัศน คณะวิทยาศาสตรชั้นนำในอาเซียน (เปาหมาย: 1 ใน 3 ของประเทศภายในป 2566 และ 1 ใน 5 
ของอาเซียนในป 2570) 

บทบาทสำคัญของงานบริหารทรัพยากรมนุษยคือ การจัดระบบสนับสนุนตางๆ เพ่ือใหบุคลากรมีคุณภาพและมี
ศักยภาพที่จะบรรลุตามวิสัยทัศนพันธกิจของคณะฯ โดยมีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ซึ่งในสวนของ
สายวิชาการจะเก่ียวของ 2 สวนคือ 

1. การพัฒนาความรูและศักยภาพใหมีคุณสมบัติตามเกณฑขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ โดยอาศัยกลไกการ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

2. การพัฒนาระบบใหเอ้ือตอการขอกำหนดตำแหนงวิชาการ โดยอาศัยกลไก 

• การใหคำปรึกษา โดยผานระบบพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ 

• การจัดการเอกสารที่เกี ่ยวของ ตั้งแตการประเมินการสอน การรวบรวมผลงาน และการจัดเตรียม
เอกสารคำขอ โดยมีการนำระบบสารสนเทศแบบ Online มาประยุกตใช 

ซ่ึงจากผลการปฏิบัติดังกลาว งานบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาศาสตร ไดรับคัดเลือกเปนหนวยงานท่ี
มีแนวปฏิบัติเปนเลิศระดับคณะ/ หนวยงาน จากคณะกรรมการพิจารณาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ศูนยบริหารจัดการ
คุณภาพองคกร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2565 และนำเสนอในงานเวทีคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
และไดรับคัดเลือกเพ่ือนำเสนอผลงานในงาน Thailand Quality Conference & The 23th Symposium on TQM 
Best Practice in Thailand ป พ.ศ. 2565 
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3. การเรียนรู ความตองการและความคาดหวัง ของ “ลูกคาของกระบวนการท่ีนำเสนอ” 

กลุมเปาหมายของการพัฒนาศักยภาพตนเองของสายวิชาการคือ บุคลากรสายวิชาการของภาควิชาตางๆ       
โดยทำการสำรวจขอมูลความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือจัดหัวขอการอบรมหรือกิจกรรม
ตางๆ ใหเหมาะสมกับความตองการ โดยอาศัย Google Form สำรวจความตองการจำแนกตามสังกัดของบุคลากรสาย
วิชาการ ดังแสดง 

ผลการสำรวจความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
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 เนื่องจากผลจากการสำรวจขอมูลความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการไดขอมูลและ
ขอเสนอแนะเพียงบางสวน จึงไดประชุมรวมกับกลุมบุคลากรสายวิชาการท่ีติดมาตรการภาระงานไดรับการเพ่ิมคาจางไม
เกินรอยละ 2 เนื่องจากไมไดยื่นขอตำแหนงทางวิชาการในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดทำใหรับทราบขอมูลในเรื่อง
ปญหาและอุปสรรคในการขอตำแหนงทางวิชาการหลายๆ ดาน ไดแก  

• ขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ บุคลากรสายวิชาการท่ีบรรจุใหม และบางสวนยังไมทราบวาตองเตรียมผลงาน
อะไรบาง  

• ไมแนใจวาผลงานท่ีมีอยูเพียงพอตอการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการหรือไม  

• อยากใหมีบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญมาใหคำแนะนำ  

• บุคลากรสายวิชาการหลายๆ ทานยังไมมีผลงานท่ีจะขอตำแหนง  

• บุคลากรสายวิชาการสวนใหญรูสึกวาการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการตองเตรียมเอกสารเยอะและขั้นตอน
ยุงยาก  

ขอมูลจากการประชุมรวมกับกลุมบุคลากรสายวิชาการท่ีติดมาตรการภาระงานไดรับการเพ่ิมคาจางไมเกินรอยละ 2 
ลำดับท่ี ประเด็นปญหา ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข หมายเหตุ 

1 บุคลากรสายวิชาการ
บางสวนยังไมทราบวา
ตองเตรียมผลงาน
อะไรบาง  

ไมมีผลงานในการยื่น
ขอฯ 

ใหความรูเรื่องการ
เตรียมผลงานในการยื่น
ขอฯ 

หนวยการเจาหนาท่ีจัดอบรม
ใหความรูเรื่องการเตรียม
ผลงาน 

2 ไมถนัดการทำวิจัย และ
ไมมี Connection อ่ืนๆ  

ผลงานวิจัยไมเกิด 
ผลิตผลงานวิจัยดวย
ความยากลำบาก 
และลาชา 

ใหความรูเก่ียวกับแนว
ทางการทำงานวิจัยเพ่ือ
ตำแหนงวิชาการใหมาก
ข้ึน 

ประสานกับหนวยวิจัยฯ 

3 ผลงานวิชาการท่ีมีมี
ปริมาณ และคุณภาพไม
เพียงพอท่ีจะนำมาขอ
กำหนดตำแหนงทาง
วิชาการได 

ไมสามารถท่ีจะขอ
กำหนดตำแหนงทาง
วิชาการได 

ใหความรูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับเกณฑการขอ
กำหนดตำแหนง ตาม
ประกาศ ก.พ.อ ฉบับ
ลาสุด 

ประสานกับหนวยวิจัยฯ 

4 ยังไมมีผลงานท่ีจะขอ
ตำแหนงทางวิชาการ 

ไมสามารถยื่นขอฯ 
ได 

ใหความรูเรื่องการเขียน
ขอทุน การผลิตผลงาน
วิชาการ 

ประสานงานกับหนวยวิจัยฯ 
เพ่ืออบรมใหความรูเก่ียวกับ
การขอทุนและการผลิตผล
งานวิชาการ 

5 ผลงานท่ีมีอยูไมแนใจวา
มีปริมาณเพียงพอตอการ
ขอตำแหนงวิชาการแลว
หรือไม 

เกิดความลังเลในการ
ยื่นขอฯ จึงไมไดยื่น
ขอฯ  

แตงตั้งพ่ีเลี้ยงทาง
วิชาการท่ีมีความ
เชี่ยวชาญมาให
คำแนะนำ  

ทาบทามผูเชี่ยวชาญมาเปน
พ่ีเลี้ยง 

6 ขาด Reviewer ผลงาน
ใหกอนท่ีจะสงตีพิมพ 

เกิดความลาชาในการ
ตีพิมพ 

จัดตั้งทีม Reviewer 
ของคณะฯ   

ประสานกับ น.วิจัย และ
ภาควิชาท่ีเก่ียวของ 

7 วารสารท่ีสงตีพิมพ ให
แกไขเนื้อหาเพ่ิมหลาย
ครั้ง 

เกิดความลาชาในการ
ตีพิมพ และบั่นทอน
กำลังใจในการทำ
ผลงาน 

ใหความรูเก่ียวกับการ
เลือกวารสารให
เหมาะสมสำหรับการ
ตีพิมพ 

ประสานกับ น.วิจัย และ 
สำนักวิจัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ลำดับท่ี ประเด็นปญหา ส่ิงท่ีเกิดข้ึน แนวทางแกไข หมายเหตุ 
8 เพ่ิงเปลี่ยน Field ของ

ตัวเอง 
ผลงานท่ีเกิดข้ึนลา 
เพราะตองเริ่มทำงาน
ใน Field ใหม 

แตงตั้งพ่ีเลี้ยงให
สาขาวิชาตางๆ เพ่ือให
คำชี้แนะและสราง
เครือขายใหมใน Field 
ใหม  

ประสานกับ ภาควิชาท่ี
เก่ียวของ 

9 การขอตำแหนงวิชาการ
ตองเตรียมเอกสารเยอะ
และข้ันตอนยุงยาก 

ยื่นขอฯ ลาชา ทำให
ไมอยากยื่นขอฯ 

ทำระบบเพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการยื่น
ขอฯ  

ประสานกับหนวยเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือจัดทำระบบท่ี
อำนวยความสะดวกในการ
ยื่นขอฯ 

10 เสียเวลากับการคุมแลป 
ปฏิบัติการมากเกินไป (5 
วัน/อาทิตย) และไมมีคน
คุมแทนกรณีติดภาระกิจ 

ทำใหหมดพลังงาน
และไมมีเวลาในการ
สรางผลงานทาง
วิชาการ 

คุยกับภาควิชา เรื่อง
การแบงภาระงาน
ภายในภาค อยาง
เหมาะสม 

ประสานกับ ภาควิชาท่ี
เก่ียวของ 

- มีการแบงแลป แบบหาร
เทา และไมยอมให TA และ 
ป.โทมาชวยคุมแลป 

11 ภาควิชาฯ ไมให TA 
และนศ.ป.โท คุมแลป
แทน 

ทำใหหมดพลังงาน
และไมมีเวลาในการ
สรางผลงานทาง
วิชาการ 

คุยกับภาควิชา เรื่อง
การแบงภาระงาน
ภายในภาค อยาง
เหมาะสม 

ประสานกับ ภาควิชาท่ี
เก่ียวของ 

- มีการแบงแลป แบบหาร
เทา และไมยอมให TA และ 
ป.โทมาชวยคุมแลป 

12 ปญหาสวนตัว เชน ไม
ชอบทำงานวิจัย, ไมได
เห็นประโยชนจาก
ผลิตผลงาน Paper 
ภาษา Eng, ไมไดติด
ปญหาเรื่องเงิน และคำ
นำหนา 

ผลงานวิจัยไมเกิด 
ผลิตผลงานวิจัยดวย
ความยากลำบาก 
และลาชา 

จัดกิจกรรมเพ่ือสราง
แรงบันดาลใจ และ
คนหาแนวทางการผลิต
ผลงานวิจัยในแนวทาง
ท่ีตรงกับตัวเอง เชน 
งานวิจัยดานการสอน 
Innovation ดานการ
สอน เปนตน 

หนวยการเจาหนาท่ีจัด
โครงการสรางแรงพลังในการ
ทำงาน (ปรับ Mindset) 
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4. กระบวนการและวิธีปฏิบัติในอดีต 

ระยะแรกไดดำเนินการเรื ่องการใหความรูการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการเพียงอยางเดียว โดยเนนให
บุคลากรสายวิชาการทราบหลักเกณฑในการยื่นขอตำแหนงวิชาการ เพื่อที่จะเตรียมผลงานในการขอตำแหนงวิชาการ 
ไมไดมีกระบวนการรับทราบปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ สงผลใหการเขาสู
ตำแหนงทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร ไมเปนไปตามเปาหมาย มีความเสี่ยงในเรื่องจำนวน
ของบุคลากรสายวิชาการที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ ซึ่งยังไมเปนไปตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยตองมีจำนวน
บุคลากรสายวิชาการท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการไมนอยกวา 60% ของจำนวนบุคลากรสายวิชาการท้ังหมด 

 

5.กระบวนการและวิธีปฏิบัติท่ีไดปรับปรุง 

เพ่ิมกระบวนการการสำรวจขอมูลความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการและกระบวนการ
รับทราบปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการยื่นขอกำหนดตำแหนงวิชาการโดยการประชุมรวมกับกลุมบุคลากรสาย
วิชาการที่ติดมาตรการภาระงานไดรับการเพิ่มคาจางไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากไมไดยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ
ในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด นำขอมูลมาวางแผนการดำเนินการ ประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินการอยาง
ตอเนื่อง 

วิธีการดำเนินการ  
 P: สำรวจขอมูลความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการและประชุมวางแผนในการจัด

กิจกรรมการใหความรูเรื่องการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 
  D: จัดกิจกรรมในการใหความรูเรื่องการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 

  C: ประชุมเพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 
  A: ปรับปรุงแนวทางการขับเคลื่อนการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ ใหสอดคลองกับความตองการของ

บุคลากรสายวิชาการโดยการประชุมรวมกับกลุมบุคลากรสายวิชาการที่ติดมาตรการภาระงานไดรับการเพ่ิม
คาจางไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากไมไดยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 
 P: นำขอมูลท่ีไดจากการประชุมรวมกับกลุมบุคลากรสายวิชาการท่ีติดมาตรการภาระงานไดรับการเพ่ิมคาจาง

ไมเกินรอยละ 2 มาประชุมวางแผนโครงการขับเคลื่อนการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ  
  D: ดำเนินการแนวทางในการขับเคลื่อน 4 แนวทาง ไดแก 
    1) การอบรมใหความรูในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 
    2) การอบรมใหความรูในการผลิตผลงานในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 
    3) การแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ 

 4) จัดทำระบบการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ แบบ Online (การประเมินผลการสอน และ
เอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอน Online และการจัดทำระบบ ก.พ.อ. 03 Online) ข้ึน  

  C: ประชุมเพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 
 A: วางแผนการจัดกิจกรรมรวมกับพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ ในการจัดกิจกรรมยอยใหเหมาะสมกับ
บุคลากรสายวิชาการในแตละกลุม เชน กลุมที่จะยื่นขอตำแหนงศาสตราจารย กลุมบุคลากรสายวิชาการใหม 
เปนตน 
นำไปสูการประชุมวางแผนเพ่ือจัดโครงการในการขับเคลื่อนการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการข้ึน โดยไดวาง

แนวทางในการขับเคลื่อนการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 4 แนวทาง ไดแก 
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1. การอบรมใหความรูในเรื่องการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การอบรมใหความรูในการผลิตผลงานในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ โดยจัดอบรมตั้งแตการปรับ

ทัศนคติ (เรื่อง Growth mindset) การผลิตผลงานตีพิมพจากการเรียนการสอน การเขียนหนังสือและตำรา 

และรวมการงานสนับสนุนการวิจัย ในการจัดอบรมเรื่อง การขอทุนวิจัยภายในประเทศและตางประเทศ  
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3. การแตงตั้งพี่เลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ เพื่อใหคำปรึกษาในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ การ

ขอทุนวิจัย การแตงตำรา/หนังสือ และการตีพิมพผลงานวิจัย โดยจะมีการประชุมกับพี่เลี้ยงทุก 3 เดือน เพ่ือ

วางแผนการจัดกิจกรรมและประเมินผลการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. จัดทำระบบการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการแบบ Online ขึ ้น ไดแก การประเมินผลการสอน และ

เอกสารหลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน Online และการจัดทำระบบ ก.พ.อ. 03 Online ขึ้น เพื่อลด

ข้ันตอนในการการเตรียมเอกสารท่ียุงยาก และลดกระดาษท่ีใชดำเนินการในกระบวนการ 
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6. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทำงาน และประโยชนท่ีไดรับ 
6.1) จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีย่ืนขอตำแหนงทางวิชาการและไดตำแหนงทางวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จากกราฟ แสดงใหเห็นวาจำนวนผูขอกำหนดตำแหนงทาง
วิชาการ เพ่ิมข้ึน ปงบประมาณ 2562 จำนวน 19 ราย 
ปงบประมาณ 2563 จำนวน 19 ราย และในปงบประมาณ 
2564 เพ่ิมจำนวนมากขึ้นเปน 28 ราย ตามลำดับ 

จากกราฟ แสดงจำนวนของผูไดรบัตำแหนงทางวิชาการในแตละ
ปงบประมาณ โดยปงบประมาณ 2562 จำนวน 27 ราย 
ปงบประมาณ 2563 จำนวน 34 ราย และปงบประมาณ 2564 
จำนวน 28 ราย ซึ่งตั้งแตปงบประมาณ 2562-2564 มีจำนวนผู
ไดรับตำแหนงรองศาสตราจารย จาก 4 ราย เพ่ิมขึ้นเปน 14 
ราย และตำแหนงศาสตราจารย(รอโปรดเกลาฯ) จาก 1 ราย 
เปน 2 ราย (ปงบประมาณ 2565 รอโปรดเกลาฯ เพ่ิมอีก 3 ราย)  
 

จากกราฟ แสดงจำนวนตำแหนงทางวิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ คณะวิทยาศาสตร โดยมจีำนวนบุคลากรสายวิชาการ
ดำรงตำแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะตำแหนง         
รองศาสตราจารย เพ่ิมข้ึนจาก ปงบประมาณ 2562       
จำนวน 33 ราย เปน 55 ราย ในปงบประมาณ 2564  

จากกราฟ แสดงใหเห็นเปอรเซ็นการดำรงตำแหนงทางวิชาการ
ของคณาจารยท่ีเพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับจำนวนบุคลากรสายวิชาการ
ท้ังหมด จาก 55.91% ในปงบประมาณ 2562 เปน 62.04%   
ในปงบประมาณ 2563 และในปงบประมาณ2564 เพ่ิมเปน 
63.41 % 
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6.2) ระบบการขอตำแหนงทางวิชาการ 
6.2.1) การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอน แบบ Online 

 การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอน แบบ Online เปนการยื่นขอการ
ประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน โดยใช Google Forms เขามาชวยในการ
ดำเนินการ และชวยลดขั้นตอนในการดำเนินการเอกสาร อีกทั้งยังลดการใชทรัพยากรกระดาษ โดยเริ่มใชงานตั้งแต ป 
2563 จนถึงปจจุบัน ซึ่งระบบจะใหผูขอกรอกขอมูลและแนบไฟลผานระบบ Google Forms หลังจากนั้นระบบจะสง
อีเมลมายังเจาหนาที่ และเจาหนาที่จะดำเนินการออกคำสั่งแตงตั้งกรรมการสำหรับประเมินผลการสอนฯ ปจจุบันมี
ผูใชบริการแลว จำนวน 61 ราย และไดรับคำชมจากผูใชบริการ (เอกสารประกอบที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจ
การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน แบบ Online อยูที่ระดับ 4.56 จาก 5) 
เนื่องจากทำใหการยื่นขอฯ มีความรวดเร็วและยังชวยลดคาใชจายและกระดาษในการพิมพเลมเอกสารหลักฐานที่ใชใน
การประเมินผลการสอนเพราะเดิมจะตองพิมพเลมสง (3-5 ชุด) ตามจำนวนกรรมการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 

ระบบ : การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอน แบบ Online 

 
6.2.2) ระบบ ก.พ.อ. 03 Online 

 ระบบ ก.พ.อ. 03 Online คือระบบที่อำนวยความสะดวกในการกรอกขอมูล ในแบบฟอรม ก.พ.อ.03 ที่ใช
สำหรับยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการทุกระดับ โดยการทำงานของระบบจะดึงขอมูลพื้นฐาน จากฐานขอมูลตางๆ 
เชน ฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตร ฐานขอมูล HRMIS ฐานขอมูล SIS เพื่อชวยลดระยะเวลาในการ
กรอกขอมูล และตัวระบบยังเปดโอกาสใหผูขอฯ สามารถเพิ่มเติมขอมูลไดเพื่อความสมบูรณของขอมูล พรอมทั้งยัง
สามารถแนบไฟลผลงาน และเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ เม่ือผูขอฯ กรอก
ขอมูลและสงใหหัวหนาสาขาหรือผูบังคับบัญชา หัวหนาสาขาหรือผูบังคับบัญชาสามารถเลือกผูทรงคุณวุฒิสำหรับ
ประเมินผลงานทางวิชาการในระบบ และเมื่อเสร็จสิ้นจะสงมายังเจาหนาที่เพื่อตรวจสอบและดำเนินการตามขั้นตอน 
โดยท่ีผูขอฯ ไมตองดำเนินการพิมพเอกสาร ดังนั้น ระบบดังกลาวชวยลดระยะเวลา ลดข้ันตอน ลดการใชกระดาษ (เดิม
พิมพเอกสาร 8 ชุด ปจจุบันเหลือเพียง 1 ชุด) ระบบ ก.พ.อ. 03 Online เปดใชงานตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2564 โดยมี
บุคลากรสายวิชาการเขาไปใชงานระบบ จำนวน 113 ราย และมีผูที่ยื่นขอฯ ผานระบบแลว จำนวน 7 ราย (เอกสาร
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ประกอบท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบ ก.พ.อ. 03 Online อยูท่ีระดับ 4 จาก 5) นอกจากนี้ ระหวางท่ี
เปดใชงานระบบ ไดมีการรับฟงประเด็นปญหาผานชองทางตางๆ เชน  e-mail โทรศัพท Line เพ่ือปรับปรุงระบบอยาง
ตอเนื่อง ท้ังในดานการดึงขอมูล การ Export ขอมูล และอ่ืนๆ เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการมากท่ีสุด  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระบบ ก.พ.อ. 03 Online 

 

 
คูมือ ก.พ.อ. 03 Online 

 
6.3) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการในภาพรวม อยูในระดับ 4.5 จาก 5 

(เอกสารประกอบท่ี 3) 
6.4) มีบุคลากรสายวิชาการเขารวมอบรมเกี่ยวกับหลักเกณฑการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ จำนวน 98 คน 

และผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย อยูในระดับ 4.7 จาก 5 (เอกสารประกอบท่ี 4) 
6.5) มีบุคลากรสายวิชาการเขารวมอบรมเก่ียวกับการทำวิจัยและการเตรียมผลงานตางๆ ในการขอกำหนดตำแหนง

ทางวิชาการ จำนวน 395 คน และผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ย อยูในระดับ 4.62 จาก 5 (เอกสารประกอบท่ี 4) 
6.6) มีพี่เลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ ที่สามารถใหคำแนะนำ ในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ (เอกสาร

ประกอบท่ี 6 คำสั่งแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ) 
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7. ปจจัยแหงความสำเร็จ และความย่ังยืน 
7.1) ไดรับการสนับสนุนจากทีมบริหาร คณะวิทยาศาสตร 
7.2) ออกแบบการดำเนินงาน ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความหลากหลาย 
7.3) มีการทำงานแบบบูรณาการรวมกันของงานบริหารทรัพยากรมนุษยและงานสนับสนุนการวิจัยทำใหมีความ

เขมแข็งในการผลิตผลงานวิจัย 
7.4) มีการทำงานรวมกันในสวนของงานบริหารทรัพยากรมนุษย รวมกับหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการทำระบบ 

ก.พ.อ. 03 Online 
7.5) เชิญบุคลากรสายวิชาการท่ีมีความรูและมีความเชี่ยวชาญดานวิชาการมาเปนบุคลากรสายวิชาการพ่ีเลี้ยงเพ่ือให

คำปรึกษา รวมท้ังรวมวางแผนในการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 
นอกจากนี้ ในการดำเนินการมีกระบวนการสนับสนุนในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการครบทุกขั้นตอน 

ตั้งแตการใหความรูเรื่องหลักเกณฑการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ การผลิตผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหนงทาง
วิชาการ และการมีพี่เลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการเปนที่ปรึกษา ซึ่งทำใหบุคลากรสายวิชาการที่ยื ่นขอกำหนด
ตำแหนงทางวิชาการมีความมั่นใจที่จะยื่นขอฯ และมีผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ มีโอกาสผานเกณฑการพิจารณาโดย
ผูทรงคุณวุฒิฯ มากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาระบบการยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการแบบ Online จำนวน    
2 ระบบ ไดแก การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน Online และการจัดทำ
ระบบ ก.พ.อ. 03 Online ทำใหการยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการมีความสะดวกและรวดเร็วกวาเดิม  

 

8. ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการแกไข 
ในระยะแรกของการดำเนินการ ในขั้นตอนรวบรวมขอมูลเพื่อวางแผนในการจัดกิจกรรม การสำรวจความ

ตองการการพัฒนาตนเองของสายวิชาการ โดยเฉพาะในเรื่องการขอตำแหนงวิชาการมีบุคลากรสายวิชาการตอบ
แบบสอบถามจำนวนนอยเพียง 15% ทำใหมีขอมูลที่จะนำไปวางแผนนอย ดังนั้น การวางแผนในการหาขอมูลในชวง
ถัดไปจึงมีลักษณะแบบเจาะกลุม โดยการประชุมรวมกับกลุมที่มีปญหาในเรื่องการขอตำแหนงวิชาการจริงๆ ไดแกกลุม
บุคลากรสายวิชาการที่ติดมาตรการภาระงานไดรับการเพิ่มคาจางไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากไมไดยื่นขอตำแหนงทาง
วิชาการในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด (จำนวน 40 คน) ทำใหไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการยื่นขอกำหนด
ตำแหนงทางวิชาการ ซึ่งมีความหลากหลาย จึงไดกำหนดแนวทางในการดำเนินการ 4 แนวทาง 1) การอบรมใหความรู
ในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 2) การอบรมใหความรูในการผลิตผลงานในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 
3) การแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ 4) จัดทำระบบการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ แบบ Online (การ
ประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน Online และการจัดทำระบบ ก.พ.อ. 03 
Online) โดยกิจกรรมการใหความรูในเรื่องการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการทุกกิจกรรม บุคลากรสายวิชาการให
ความสนใจเขารวมอบรมเปนจำนวนมาก รวมทุกโครงการประมาณ 395 คน มีผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยใน
ระดับสูง (4.62) เนื่องจากมีการออกแบบการใหความรู ตรงกับความตองการที่หลากหลาย จัดใหมีพี ่เลี ้ยงพัฒนา
ศักยภาพทางวิชาการ ชวยใหคำแนะนำบุคลากรสายวิชาการในการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ ทำใหบุคลากรสาย
วิชาการมีความม่ันใจในการยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการมีคุณภาพ เพ่ิมโอกาสผานเกณฑ
การพิจารณาโดยผูทรงคุณวุฒิฯ นอกจากนี้ การพัฒนาระบบการยื่นขอตำแหนงแบบ Online จำนวน 2 ระบบ ไดแก 
การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานที่ใชในการประเมินผลการสอน Online และระบบ ก.พ.อ. 03 Online 
เพื่อลดขั้นตอนความยุงยากในการยื่นขอฯ ทำใหมีบุคลากรสายวิชาการยื่นขอกำหนดตำแหนงวิชาทางการเพิ่มข้ึน 
(ปงบประมาณ 2562 มีผูยื่นขอฯ จำนวน 19 คน ปงบประมาณ 2563 มีผูยื่นขอฯ จำนวน 19 คน ปงบประมาณ 2564 
มีผูยื่นขอฯ จำนวน 28 คน) และมีบุคลากรสายวิชาการดำรงตำแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน (ปงบประมาณ 2562 มีผูไดรับ
การแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทางวิชาการ จำนวน 27 คน ปงบประมาณ 2563 มีผูไดรับการแตงตั้งใหดำรงตำแหนงทาง
วิชาการ จำนวน 34 คน ปงบประมาณ 2564 มีผูไดรับตำแหนงทางวิชาการ จำนวน 28 คน) 
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9. ความทาทายตอไป 
เพิ่มจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ยื่นขอกำหนดตำแหนงวิชาการอยางตอเนื่องโดยในปงบประมาณ 2570 

จะตองมีจำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ดำรงตำแหนงวิชาการมากกวารอยละ 70 ของจำนวนบุคลากรสายวิชาการ
ท้ังหมด โดยมีการประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมกับพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ ทุก 3-4 เดือน ซ่ึงกิจกรรมท่ีจัด
ตอไปเปนกิจกรรมที่เจาะกลุมบุคลากรสายวิชาการในแตละกลุมโดยเนนในเรื่องการขอทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย และการสรางผลงานวิชาการ ไดแก กลุมที่มีศักยภาพในการขอกำหนดตำแหนงวิชาการในทุกระดับ กลุม
บุคลากรสายวิชาการท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป กลุมท่ีครบระยะเวลาการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการแลวแตยังไมได
ขอฯ เปนตน เพ่ือสนับสนุน ใหความชวยเหลือในการยื่นขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการและแกไขปญหา อุปสรรคตางๆ 
ตอไป 
 

10. เอกสารอางอิง 
เอกสารประกอบที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจการประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานที่ใชในการ
ประเมินผลการสอน แบบ Online  

 
 เอกสารประกอบท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชระบบ ก.พ.อ. 03 Online 

 
  เอกสารประกอบท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจการขอกำหนดตำแหนงทางวิชาการ 

 
 เอกสารประกอบท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจบุคลากรสายวิชาการเขารวมอบรม  

 
 เอกสารประกอบท่ี 5 คำสั่งแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ คณะวิทยาศาสตร 
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