
 

  1 

ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [  ] TQM-Best Practices  (ต้องจัดท ำ Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถ้ำม*ี)  
และกำรทดลองน ำเสนอผลงำน) 

[ √ ] TQM-Progressive Learners (ต้องจัดท ำ Abstract, Presentation Slide  
     และกำรทดลองน ำเสนอผลงำน) 

ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงำนธุรกิจเอกชน  [  ] หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ        [  ] หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ   
[  ] หน่วยงำนรำชกำรและองค์กรของรัฐ      [ √ ] หน่วยงำนทำงด้ำนสำธำรณสุข 

ชื่อเรื่องน าเสนอ กำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านั้น)  

[  ] 1. กำรน ำองค์กร     [  ] 2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และกำรจัดกำรนโยบำย  
[  ] 3. กำรเอำใจใส่ลูกค้ำและตลำด   [  ] 4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และ กำรจัดกำรควำมรู้  
[  ] 5. กำรเอำใจใส่ทรัพยำกรบุคคล   [ √ ] 6. กำรจัดกำรกระบวนกำร  
[  ] 7. กำรประยุกต์ระบบมำตรฐำนต่ำงๆเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำร  

ชื่อหน่วยงาน มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ คณะแพทยศำสตร์ โรงพยำบำลสงขลำนครินทร์ ฝ่ำยบริกำรพยำบำล  
หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวช  
ที่อยู่ 15 ถนนกำญจนวณิชย์ ต.หำดใหญ่ อ.หำดใหญ่ จ.สงขลำ 90110 
โทรศัพท ์: 0-7445-5000, โทรสำร : 0-7421-2900, 0-7421-2903  เว็บไซต์: pr@medicine.psu.ac.th 
ชื่อผู้เขียน (ผู้น ำเสนอ) นำงนุรฮูดำ   ชีระ    ต ำแหน่ง พยำบำลปฏิบัติกำร 
โทรศัพท์ …0-7445-1230… โทรสำร  
มือถือ 082-2649741    อีเมล Chilo44041@gmail.com 
สรุปจุดที่เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1) กำรมีแนวปฏิบัติในกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ไปในทิศทำงเดียวกันท ำให้มำรดำหลังคลอดทุกรำยได้รับกำร
ส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่ำงเป็นระบบ                                                              
2) ปัจจัยส ำคัญท่ีจะส่งเสริมให้มำรดำหลังคลอดเลี้ยงดูลูกด้วยนมแม่ส ำเร็จตำมท่ี องค์กำรอนำมัยโลกและองค์กำร
กองทุนเด็กระหว่ำงประทศ ได้แนะน ำให้ทำรกกินนมแม่อย่ำงเดียวนำน 6 เดือน และกินควบคู่อำหำรตำมวัยจนถึง 2 ป ี
หรือมำกกว่ำ ต้องอำศัยทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถของพยำบำลและทีมบุคลำกรทำงกำรพยำบำล รวมถึงกำรมี ควำม
พร้อม กำรมสี่วนร่วม และกำรสนับสนุนจำกบุคคลในครอบครัวมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง 
3) มีกำรประสำนงำนร่วมกันกับสหสำขำวิชำชีพ คลินิกนมแม่  
4) มีระบบกำรติดตำมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่หลังจ ำหน่ำย โดยเก็บข้อมูลตัวชี้วัด อัตรำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่ำงเดียว
ก่อนจ ำหน่ำย exclusive breastfeeding, อัตรำกำรเลี้ยงด้วยนมแม่อย่ำงเดียว 6 เดือน และอัตรำกำรส่งนมแม่ให้ทำรก
ที่ต้องรักษำตัวใน NMCU/NICU ใน 24 ชม                                               
5) มีกำรปรับปรุง พัฒนำแนวปฏิบัติกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ให้ครอบคลุม ชัดเจน เข้ำใจง่ำยในกำรน ำไปใช้  
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ประสิทธิผล (ต้องวัดค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
(เช่น) ผลลัพธ์ด้ำนของเสียลดลง ต้นทุนต่อหน่วยลดลง รอบเวลำท ำงำนลดลง ควำมผันแปรของคุณภำพงำนลดลง       
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำลดลง ผลิตภำพต่อพนักงำนเพิ่มข้ึน อำยุกำรใช้งำนของผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึน วัฒนธรรมองค์กรดีข้ึน 
อัตรำกำรรักษำลูกค้ำเพ่ิมขึ้น ยอดขำยเพ่ิมขึ้น เป็นต้น 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 1 แสดงอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวก่อนจ าหน่าย  

จำกกรำฟ พบว่ำอัตรำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่ำงเดียวก่อนจ ำหน่ำย Exclusive breast feeding          
บรรลุเป้ำหมำย มีอัตรำที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 62 = 62.28% ปี พ.ศ. 63 = 65.58%                         
และปี พ.ศ. 64  ไตรมำสที่ 1-2 = 69.55%  (เป้ำหมำย ≥ 60%) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กราฟที่ 2 แสดงอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือน  

จำกกรำฟ พบว่ำอัตรำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่ำงน้อย 6 เดือน บรรลุเป้ำหมำย มีอัตรำที่เพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง                     
ในปี พ.ศ. 62 = 53.06% ปี พ.ศ. 63 = 53.86% และปี พ.ศ. 64 = 64.1% 
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กราฟที่ 3 แสดงอัตราการส่งนมแม่ให้ทารกที่ต้องรักษาตัวใน NMCU/NICU ใน 24 ชม. 
จำกกรำฟ พบว่ำอัตรำกำรส่งนมแม่ให้ทำรกที่ต้องรักษำตัวใน NMCU/NICU ใน 24 ชม. บรรลุเป้ำหมำย       

ในปีพ.ศ. 62 = 81.25% แต่ในพ.ศ. 63 = 74.07%, ปี พ.ศ. 64 = 61.50% มีแนวโน้มลดลง อำจจะมีสำเหตุเนื่องจำก
สถำนกำรณ์โควิด-19 ท ำให้มำรดำมีควำมกังวลในกำรบีบเก็บน้ ำนมส่งลูก และเนื่องจำกปี 64 มีกำรปรับย้ำยหอผู้ป่วย  
ได้ปรับลดอัตรำก ำลังลงในแต่ละเวร เนื่องจำกมีกำรปรับปรุงหอผู้ป่วยน ำให้มีกำรให้ไม่มีเวลำมำกพอที่จะไปช่วยกระตุ้น
น้ ำนมบีบเก็บน้ ำนมให้ทำรก ที่รักษำตัวที่ NICU/NMCU ทำงหอผู้ป่วยถือเป็นโอกำสพัฒนำเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำย 

(เป้ำหมำย ≥ 80%) 
กำรอนุญำตให้มูลนิธิฯ จัดให้ผู้สนใจเข้ำเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององค์กรผู้สมัครนี้ได้    
  [  √] อนุญำต   [  ] ไม่อนุญำต 
กำรอนุญำตให้มูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงำนระหว่ำงที่น ำเสนอในวันกำรจัดงำนขององค์กรผู้สมัครนี้ได้ 
             [ √ ] อนุญำต   [  ] ไม่อนุญำต 
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บทคัดย่อ 
ชื่อเรื่อง : กำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ : 

กำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เป็นรำกฐำนที่ส ำคัญ เนื่องจำกนมแม่ได้รับกำรยืนยันถึงคุณประโยชน์แบบองค์รวม                  
ทั้งต่อทำรกและมำรดำที่มีสุขภำพดีและเจ็บป่วย ช่วยเพ่ิมโอกำสกำรรอดชีวิต ส่งเสริมกำรเจริญเติบโตและพัฒนำกำรที่ดี
ที่สุด โดยเฉพำะในกรอบเวลำวิกฤตของชีวิตคือช่วงตั้งแต่แรกเกิดถึง 2 ปีแรกหลังเกิด นมแม่ให้ประโยชน์ด้ำนอำหำร    
ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เป็นภูมิคุ้มกันโรค ส่งเสริมกำรสร้ำงเซลล์สมองและเชำว์ปัญญำของทำรก อีกทั้งยังมอบควำมรัก              
ควำมผูกพันแก่มำรดำและทำรก องค์กำรอนำมัยโลกและองค์กำรกองทุนเด็กระหว่ำงประทศได้แนะน ำให้ทำรกกินนมแม่
อย่ำงเดียวนำน 6 เดือน และกินควบคู่อำหำรตำมวัยจนถึง 2 ปี หรือมำกกว่ำ (WHO & UNICEF, 2003) 
 ปัจจัยส ำคัญที่จะสงเสริมมำรดำหลังคลอดให้เลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ส ำเร็จ คือ ทีมบุคลำกรทำงกำรพยำบำล ซึ่ง
ให้กำรดูแลมำรดำและทำรกหลังคลอด ต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ มีทักษะที่ถูกต้อง ตลอดจนทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับนมแม่ 
สำมำรถแก้ไขปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ตั้งแต่อยู่ในโรงพยำบำล จนกลับไปดูแลต่อที่บ้ำน อีกทั้ง
มำรดำหลังคลอดต้องมีควำมรู้ ทักษะที่ถูกต้องในกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เช่น กำรให้ลูกเข้ำเต้ำ กำรแก้ปัญหำเต้ำนมคัด                   
ท่อน้ ำนมอุดตัน และกำรบีบปั้มนมแม่ ที่ส ำคัญต้องมีควำมตั้งใจ มีแรงจูงใจ มีควำมพร้อมที่จะเรียนรู้วิธีกำรให้นม       
รวมถึงสมำชิกในครอบครัวจะเป็นแรงสนับสนุนที่ดีให้กับมำรดำหลังคลอดอีกด้วย และที่ขำดไปไม่ได้คือทีมสหวิชำชีพ    
ที่มีส่วนร่วมในกำรดูแลให้กำรพยำบำล ท ำให้มีกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้อย่ำง
ต่อเนื่อง  
 หอผู้ป่วยพิเศษสูติและนรีเวช ฝ่ำยบริกำรพยำบำล โรงพยำบำลสงขลำนครินทร์ ได้เห็นควำมส ำคัญของกำร
ส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่  แต่เนื่องจำกหอผู้ป่วยยังไม่มีแนวทำงในกำรปฏิบัติในกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
ที่ชัดเจน ท ำให้มีควำมหลำกหลำยในกำรปฏิบัติ จึงได้จัดท ำแนวปฏิบัติกำรส่งเสริมกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย:  
เป็นฝ่ำยบริกำรพยำบำลเพ่ือเพ่ือนมนุษย์  
(Dedicated & Excellence Nursing Organization for mankind) 
ปรัชญาชี้น า : ประโยชน์เพื่อเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง 
พันธกิจ  

1. ให้บริกำรพยำบำลที่มีคุณภำพ ที่เป็นเลิศเหนือกว่ำตติยภูมิด้วยจิตวิญญำณ โดยค ำนึงถึงศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์  
2. ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณวิชำชีพ โดยยึดถือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง 
3. สร้ำงเสริมพฤติกรรมสุขภำพ เพ่ือคุณภำพชีวิตที่ดี และมีควำมสุขในกำรท ำงำน 
4. สร้ำงงำนวิจัยและนวัตกรรมทำงกำรพยำบำลที่มีคุณภำพระดับนำนำชำติ 
5. ส่งเสริมและสนับสนุน กำรเรียนกำรสอน และบริกำรวิชำกำร 

ค่านิยม  : MED PSU 
Mankind : ถือประโยชน์เพ่ือนมนุษย์ Excellence : มำตรฐำนสูงสุดเพ่ือทุกชีวิต Dedication : อุทิศตนเพื่องำน 
Professionalism : เชี่ยวชำญมีจรรยำบรรณ Social Responsibility : สรรค์สร้ำงเพ่ือสังคม Unity : ผสมผสำนเป็น
หนึ่งเดียว 
วัฒนธรรมองค์กร  1. มุ่งเน้นคุณภำพ 2. ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
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ขั้นตอนที่ส าคัญและวิธีปฏิบัติ  
แนวปฏิบัติ version 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ หอผู้ป่วยพิเศษสูติและนรีเวช 
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รายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยมที่สอดคล้องกับค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 
ขั้นตอนที่ส าคัญและวิธีปฏิบัติมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน  
แนวปฏิบัติ version 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ หอผู้ป่วยพิเศษสูติและนรีเวช 
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แนวปฏิบัติ version 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารอ้างอิง 

1. กุสุมำ ชูศิลป์. กำรประเมินทำรกที่เลี้ยงด้วยนมแม่. ใน: ศุภวิทย์ มุตตำมระ, กุสุมำ ชูศิลป์, อุมำพร สุทัศน์วร
วุฒิ, วรำภำณ์ แสงทวีศิลป, ยุพยงค์ แห่งเชำวนิช, บรรณำธิกำร. ต ำรำกำรเลี้ยงลูกด้วยนมแม่. กรุงเทพมหำนคร: 
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