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สรุปจุดทีเ่ปน “วิธีปฏิบัติที่เปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม”    
1) กระบวนการบริหารจัดการภูมิทัศนแบบย่ังยืนดานความนาอยู ปลอดภัย ทันสมัย และลดตนทุน 
2) กระบวนตอบโตปญหาหรือเหตุเรงดวนเกี่ยวกับภูมิทัศน  
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : ระบบบริหารจัดการภูมิทัศนแบบยั่งยืน (Sustainable Landscape Management) 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความมุงหมายในการที่จะเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําและเพ่ือสังคมของภาคใต  
ผูบริหารมหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการมีภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมที่ดีเอ้ือตอการศึกษา การทํางาน และการ
ใชชีวิตประจําวัน จึงมุงหวังในการพัฒนาวิทยาเขตหาดใหญใหมีภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมที่ดีในการใชชีวิตประจําวันของ
นักศึกษา บุคลากร และคนทุกชวงวัย น่ันคือ วิทยาเขตหาดใหญตองเปนสถานที่ที่เหมาะกับการใชชีวิตและการทํางาน
อยางมีความสุข สะดวกสบาย และปลอดภัย ในการน้ีกองกายภาพและสิ่งแวดลอม วิทยาเขตหาดใหญ ไดดําเนิน
ภาระกิจ 4 มิติ คือ (1) ดานความปลอดภัย (2) ดานสุขภาพและการเปนอยูที่ดี (3) ดานการดูแลภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม  
(4) ดานการเดินทางภายในวิทยาเขต เพ่ือการเปนวิทยาเขตนาอยู ปลอดภัย และทันสมัย โดยทําการพัฒนามาอยาง
ตอเน่ือง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  มีพ้ืนที่จํานวน 1,760 ไร และจัดเปนพ้ืนที่สวนกลางที่กอง
กายภาพและสิ่งแวดลอมฯ รับผิดชอบดูแลภูมิทัศนและสิ่งแวดลอมประมาณ 900 ไร การบริหารจัดการภูมิทัศนและ
สิ่งแวดลอมใหมีความรมรื่นและปลอดภัยจําเปนตองอาศัยทรัพยากรที่สําคัญ คือ ตนไม นํ้า ไฟฟาสองสวาง และคนดูแล 
ดังน้ันทรัพยากรดังกลาวและระบบการบริหารจัดการจึงมีความสําคัญอยางย่ิง กองกายภาพและสิ่งแวดลอมฯ มีหลักใน
การดําเนินงาน 3 ขอ คือ [1] เพ่ือความเปนวิทยาเขตนาอยู ปลอดภัย และทันสมัย [2] เพ่ือประโยชนของเพ่ือนมนุษย
เปนกิจที่หน่ึง [3] เพ่ือเปาหมายการพัฒนาอยางย่ังยืนดานเมืองนาอยูและย่ังยืน ดังน้ันการพัฒนาระบบบริหารจัดการภูมิ
ทัศนจึงยึดเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) เปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือให
การบริการที่มีคุณภาพและยั่งยืนซึ่งสงผลลัพธตอคุณภาพการใหบริการที่เพ่ิมขึ้นการลดตนทุนขององคกรในการบริหาร
จัดการ 

1) วิสัยทัศน : วิทยาเขตนาอยู ทันสมยั และพัฒนาอยางย่ังยืน 
2) คานิยม : SMART หมายถงึ S = Sustainability (ย่ังยืน), M = Meaningful work (งานที่มีคุณคา),  
                A = Active (กระตือรือลน), R = Responsibility (รับผิดชอบ), T = Teamwork (ทํางานเปนทีม) 
3) วัฒนธรรมองคกร : PSU หมายถึง Professional (ความเปนมืออาชีพ),  
                Social Responsibility (ความรับผิดชอบตอสังคม) และ Unity (ความเปนเอกภาพเปนหน่ึงเดียว) 
4) พันธกิจ : เสริมสรางระบบกายภาพและสิ่งแวดลอมที่ทนัสมัย ปลอดภัย และย่ังยืน 
5) นโยบายคณุภาพ : กองกายภาพและสิ่งแวดลอม วิทยาเขตหาดใหญ มุงมั่น ทุมเท และพัฒนาอยางย่ังยืนในการ 
                            ใหบรกิารอยางมืออาชีพเพ่ือความเปนวิทยาเขตนาอยู ปลอดภัย และทันสมัย 
วิธีปฏิบัติทีเ่ปนแบบอยางทีดี่เยี่ยมที่สอดคลองกับคาประสิทธผิล 
 ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภูมิทัศนแบบย่ังยืน (Sustainable Landscape Management) อาศัย
หลักการของ TQM มาใชในการทํางานคือ การมีสวนรวมของบุคคลที่เ ก่ียวของทุกระดับต้ังแตผูบริหารระดับ
มหาวิทยาลัย คือ รองอธิการบดีวิทยาเขตหาดใหญ  ผูอํานวยการกองกายภาพและสิ่งแวดลอม วิทยาเขตหาดใหญ  
หัวหนางานและบุคลากรของงานที่เก่ียวของ  โดยยึดผูรับบริการเปนสําคัญเพ่ือใหทุกคนที่เขามาใชพ้ืนที่ของวิทยาเขตมี
ความสะดวกและปลอดภัย  และมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหไดคุณภาพที่ดีในการใหบริการและลดตนทุนของ
องคกรโดยใชกระบวนการ PDCA ในการพัฒนาดังน้ี 
1. Plan 
    1.1 ประชุมผูบริหารและบุคลากรของกองกายภาพและสิ่งแวดลอมฯ เพ่ือวางแผนกลยุทธและกําหนดเปาหมาย คือ 
ตองการมีระบบบริหารจัดการภูมิทัศนที่มีประสิทธิภาพโดยการใหบริการที่มีคุณภาพและรวดเร็ว มีการกําหนด
วัตถุประสงค คือ ตองการพัฒนาระบบบริหารจัดการภูมิทัศนแบบย่ังยืน กําหนดตัวช้ีวัด คือ การตอบสนองในการ
แกปญหาเรงดวนดานภูมิทัศน และการลดตนทุนขององคกรในการบริหารจัดการโดยเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต โดย
ตัวชีวัดยอยมี 5 ดานคือ (1) พ้ืนที่สีเขียว (ภูมิทัศนรมรื่นสบายตา) เปนการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว การทําสวนหยอม การ
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เพาะพันธุไมดอกและไมประดับ (2) ถนนและทางเดินเทา (ภูมิทัศนเพ่ือการสัญจรที่สะดวก ปลอดภัย และมาตรฐาน) 
เปนการสรางปรับปรุงและดูแลถนน ทางเดินเทา และศาลาพักคอย (3) ไฟฟาสองสวาง (ภูมิทัศนประหยัดพลังงานไฟฟา
สองสวาง) เปนการจัดการไฟฟาสองสวางของทางสัญจรใหมีแสงสวางที่เพียงพอและลดคาไฟฟา (4) ระบบจัดการนํ้าใน
การดูแลภูมิทัศน โดยการใชแหลงนํ้าธรรมชาติ (นํ้าฝน นํ้าบาดาล) และนํ้าเสียที่ไดรับการบําบัดจนไดคามาตรฐานนํ้าทิ้ง
เพ่ือนํามารดนํ้าตนไม  (5) การบริหารจัดการขยะ เปนการแยกขยะและการ recycle ขยะสีเขียวที่ไดจากการจัดการ 
ภูมิทัศนมาทําปุย 
    1.2 ระดมสมองเพ่ือกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน นําปญหาและอุปสรรคมาวิเคราะหเพ่ือแกไขปรับปรุง 
    1.3 ประชุมกับรองอธิการบดีวิทยาเขตหาดใหญ ผูอํานวยการกองฯ และหัวหนางาน เพ่ือประเมินการใหบริการ  
         ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาการบริการเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและลดตนทุนขององคกร และการบริหารความเสี่ยง 
2. Do  
     2.1 กําหนดแผนงานและกระบวนการปฏิบัติ 
     2.2 ทําความเขาใจขอบเขตของงาน ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติ 
     2.3 ปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนดที่ไดจากการประชุมรวมกัน 
     2.4 เก็บขอมูลตามตัวช้ีวัดที่กําหนด คือ ความสะอาดและรมรื่นของพ้ืนที่สีเขียว ไฟฟาสองสวาง พ้ืนผิวการสัญจร    
          ปริมาณนํ้าที่ใช และปุยจากขยะ recycle 
     2.5 พัฒนาคุณภาพเจาหนาที่เพ่ือใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานโดยการไปดูงานและฝกอบรมในสวนที่ 
          เกี่ยวของ 
3. Check 
    3.1 ตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามขั้นตอนและเปาหมายที่กําหนดหรือไม 
    3.2 ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณ โดยพิจารณาความสะอาด ความปลอดภัย และความกาวหนาของแผนงานตาม 
         เปาหมายที่ต้ังไว 
    3.3 ประชุมทีมปฏิบัติงานเพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรู 
    3.4 ประชุมรวมกับรองอธิการบดีวิทยาเขตหาดใหญ เพ่ือรายงานการทํางานทั้งดานความสําเร็จ อุปสรรคและ 
         แนวทางในการแกปญหา  รับฟงขอเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพในการทํางานและการใหบริการ  
4. Act 
    4.1 ถาผลลัพธที่ไดไมเปนไปตามเปาหมาย เชน ความไมสะอาด แสงสวางไมเพียงพอ พ้ืนที่มีสิ่งกีดขวาง ผิวจราจร
และทางเดินเทา ระยะเวลาในการแกปญหา จะทําการหาปญหา อุปสรรค และแกที่สาเหตุอีกครั้ง โดยตรวจสอบแตละ
ขั้นตอน เชน การปฏิบัติหนาที่ของผูรับผิดชอบ ความลาชาในการแกปญหา จะทําการคนหาสาเหตุและอุปสรรคเพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้น เชน ขั้นตอนการรับแจงเหตุ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการติดตามงาน 
และขั้นตอนการใหบริการ เปนตน 
    4.2 มีการฟงความคิดเห็นของผูเกี่ยวของในการทํางานเพ่ือนํามาพัฒนา   
    4.3 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการเพ่ือนําไปปรับปรุง 
 
ประสิทธผิล 

จากการพัฒนาระบบบริหารจัดการภูมิทัศนแบบย่ังยืน (ตัวช้ีวัดทั้ง 5 ดาน) โดยการพัฒนาคุณภาพทั้งดาน
อุปกรณ บุคลากร กระบวนการจัดการ และระบบการใหบริการเพ่ือแกปญหาเรงดวนดานภูมิทัศน สงผลลัพธตอความ 
คุณภาพที่เพ่ิมขึ้นและสามารถลดตนทุนใหกับองคกรอยางมาก ทําใหประหยัดงบประมาณเพ่ือนําไปพัฒนาสวนอ่ืน ๆ
ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งระบบบริหารจัดการภูมิทัศนน้ียังมีสวนรวมในการดําเนินการตามเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน
ของสหประชาชาติอีกดวย ทําใหระบบบริหารจัดการภูมิทัศนอยางย่ังยืนเปนระบบหน่ึงที่มีคุณคาตอการใหบริการและ     
ตอภาพลักษณของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ ในดานการเปนวิทยาเขตนาอยู ปลอดภัย และ
ทันสมัย ตามเปาหมายที่ต้ังไว และยังคงสามารถพัฒนาในมิติตาง ๆ ไดอีกตอไป 


