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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ TUH OPD Online พัฒนาระบบบริการรูปแบบใหมในผูปวยนอก( Telemedicine)  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลตรวจโรคศัลยกรรม 1    โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางสจี  ศักดิ์โสภิษฐ    ตําแหนง พยาบาล  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) ปฏิบัติตัวตามนโยบายของโรงพยาบาล และตอบสนองมาตรการของรัฐอยางเครงครัด  
2) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปองกันและควบคมุโรคติดเชื้อ อยางเครงครัด  
 
ประสิทธิผล 
1) ผูรับบริการไดนับการดูแลรักษาอยางตอเนื่องแมอยูในชวงที่มีการแพรระบาดของโควิด-19 
2) บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับโควิด-19 ในชวงภาวะวิกฤต ิไดอยางเต็มที่ไมมีการลาปวยหรือถูกกักตัว 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : TUH OPD Online พัฒนาระบบบริการรูปแบบใหมในผูปวยนอก (Telemedicine) 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปดใหบริการประชาชนทั่วไปเปนครั้งแรก เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 
2530 ซึ่งโรงพยาบาลไดมีการเติบโตตามลําดับจนปจจุบัน เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิชั้นสูงที่มีศักยภาพในการใหการ
รักษาไดครบวงจร รวมทั้งเปนท่ีรับสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ใหบริการทั้งประเภทผูปวยนอก ผูปวยใน ผูปวย
ฉุกเฉิน ในทุกสาขา โดยผูปวยสวนใหญของโรงพยาบาลมีภูมิลําเนาในจังหวัดปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
กรุงเทพมหานครฯ และจังหวัดตาง ๆ บริเวณโดยรอบ  

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ที่ผานมาในแตละวันมีผูปวยเขามารับการรักษาที่โรงพยาบาล
ธรรมศาสตรฯ เปนจํานวนมาก โดยเปนผูปวยนอกกวา 5,000 คน รวมถึงความตองการในการพัฒนาการใหบริการของ
โรงพยาบาลสูการเปน Smart Hospital จึงนํามาสูการพัฒนาแอปพลิเคชัน TUH for All ขึ้นมา แอปพลิเคชันจะชวย
ยกระดับการใหบริการและเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นใหแกคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่ตองใสใจดานสุขภาพ
อนามัยจากการระบาดของเชื้อโควิด-19 จากทั่วโลก โดยมีข้ันตอนการใชบริการที่งาย หลังจากที่ผูปวยไดลงทะเบียนที่
โรงพยาบาลเรียบรอยแลว ผูปวยสามารถใชบริการผานแอปพลิเคชันไดดวยตัวเองท่ีบาน ซึ่งจะชวยสรางประสบการณ
การพบแพทยที่สะดวกรวดเร็ว อํานวยความสะดวกใหกับผูปวยแบบครบวงจร ตั้งแต 

1. การนัดหมอ ผูปวยสามารถดูตารางนัดแพทยและรับการยนืยันนัดหมายผานแอปพลิเคชัน  
2. พบหมอออนไลนผานวิดีโอ หรือ Telemedicine  
3. การตรวจสอบสิทธิ ์สําหรับผูที่มีสิทธิ์การรักษา เชน ประกันสังคม บัตรทอง และสวัสดิการขาราชการ  
4. การชําระเงิน รองรับการชําระเงินทั้งบัตรเครดิต และเงินสดผานแอปพลิเคชัน K PLUS ซึ่งบริการนี้คาดวา

จะใชไดในเร็ว ๆ นี ้
5. การรับยา โรงพยาบาลจัดสงยาใหผูปวยทางรถแท็กซี่และไปรษณีย 

ทั้งหมดนี้ เพื่อการยกระดับการใหบริการทางการแพทยที่ตอบโจทยชีวิตในปจจุบันมากขึ้น ตามวิถีนิวนอรมอล 
บริการ TUH OPD Online พบหมอผานออนไลน ไมตองมาโรงพยาบาล จบทุกขั้นตอนบนแอปพลิเคชั่น เพื่อลดความ
แออัดของผูปวยที่มาใชบริการที่โรงพยาบาล ลดความเสี่ยงการแพรระบาดของโควิด-19 ดวยการรักษาระยะหางทาง
สังคม (Social Distancing) และลดระยะเวลาการรอคอยและการเดินทางของผูปวย  

ในชวงแรกเปดตัว TUH OPD Online (Tele-consult/medicine) นํารองกับคลินิกศัลยกรรม และจะขยายผล
จนครบ 14 คลินิกของโรงพยาบาล โดยคาดหวังวาแอปพลิเคชัน นี้จะลดความแออัดในโรงพยาบาล และชวยเพิ่มความ
สะดวกและความสบายใจใหกับผูปวย บริการ TUH OPD Online เหมาะสําหรับผูปวยนอกที่เปนโรคซึ่งตองติดตามการ
รักษาตอเนื่อง ฟงผลการรักษาตาง ๆ หรือผูปวยที่รูสึกเจ็บปวยเล็กนอยและตองการปรึกษาหมอ นอกจากนี้ TUH OPD 
Online ยังเปนผูชวยของคนไขที่มีอาการเรื้อรัง คนไขติดเตียง และคนไขในระยะสุดทายดวย เพราะแอปพลิเคชัน 
ไดรวบรวมขอมูลคนไข โรคที่เปนและประวัติการรักษาไวดวยกัน จึงสามารถดึงขอมูลมาศึกษา วิเคราะหและเชื่อมโยง
การดูแลรักษาคนไขในแตละรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยมที่สอดคลองกับคาประสิทธิผล  
 วิธีปฏิบัติงานในสถานการณโควิด-19 

1. นํานโยบายการการพัฒนาการใหบริการของโรงพยาบาลสูการเปน Smart Hospital คือ TUH OPD Online 
(Tele-consult/medicine) สูหนวยงานใหทุกคนไดรับทราบ โดยมีการจัดตั้งทีมนําของหนวยงานในการ
ทํางานเพ่ือจัดทํารูปแบบและระบบในการใชงาน 

2. ทดลองใชระบบในหนวยงานพยาบาลตรวจโรคศัลยกรรม 1 (เปนหนวยงานนํารอง) เม่ือพบเจอปญหาหรือ
ขอติดขัดนํามาพูดคุยปรึกษากับทีมจัดตั้งระบบเทเลเมดของโรงพยาบาล เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให
สะดวกตอการใชงาน 

3. เมื่อมีการใชระบบบริการไดผลดีแลวไดมีขยายการบริการสูหนวยงานตรวจโรคแผนกอื่น ๆ โดยมีหนวยงาน
พยาบาลตรวจโรคศัลยกรรม 1 เปนหนวยงานตนแบบในการศึกษาดูงานรวมทั้งเปนที่ปรึกษาสําหรับ
เจาหนาที่พยาบาลในการใชงานระบบเทเลเมด 

 


