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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ โครงการกําลังใจสูภัยโควิด@ปทุมธานี  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานสังคมสงเคราะห โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) ดร.ขนิษฐา……บูรณพันศักดิ์   ตําแหนง หัวหนางานสังคมสงเคราะห  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) เสริมพลังใหอดีตผูปวยโควิด มีศกัยภาพ และพรอมปฏิบัติหนาที่ในการเปนอาสาใหกําลังใจสูภัยโควิด จํานวน 3 คน  
2) สรางกลุมอาสาแท็กซี่ก้ันฉากสรางความปลอดภัย 
 
ประสิทธิผล 
1) สงเสริมการตระหนักในคุณคาของจิตอาสาทางสังคมที่พรอมจะตอบแทนสังคม “จิตอาสาจากผูพิชิตโควิด 

สงเสริม..กําลังใจ..ที่เราจะกาวไปดวยกัน” โดยสอดรับกับจิตวิญญาณธรรมศาสตรและวิสัยทัศนของโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรฯ ที่มุงสูองคกรแหงอนาคตเพ่ือประชาชน 

2) แท็กซี่ก้ันฉากสรางความปลอดภัย เปนตนแบบใหกับพื้นที่อ่ืน ๆ ขยายผลในหลายองคกร 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : โครงการกําลังใจสูภัยโควิด@ปทุมธานี 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

จากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อและความรุนแรงทําใหระบบสาธารณสุขถึงจุดที่ยากลําบาก 
โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตรรวมดูแลผูปวยโควิดตั้งแต 24 มีนาคม 2563 และมีการทํางานรวมกับจังหวัดปทุมธาน ี
ในโครงการสามัคคีท่ีปทุม และทีมนักสังคมสงเคราะหจึงไดจัดโครงการ “กําลังใจสูภัยโควิด@ปทุมธานี มีวัตถุประสงค 
(Purpose) 1) เ พ่ือชวยเหลือเยียวยาผู ไดรับผลกระทบจากเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ให มีอาชีพและรายได 
2) เพ่ือชวยเหลือบุคลากรทางการแพทย ในการใหคําแนะนําการดูแลเฝาระวังและปองกันตนเอง เผยแพรผานคลิปวิดีโอ
ชองทางออนไลน 3) เพ่ือสรางความตระหนักใหกับประชาชนในการเฝาระวังและปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
และชวยเหลือผูไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดโรคไวรัส 19 ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทุกมิต ิมีการขับเคลื่อนโครงการ
กําลังใจสูภัยโควิด@ปทุมธานี เริ่มเมื่อวันที่ 15 มกราคม 2564 ถึงวันที่ 26 กรกฎาคม 2564 โดยมีกระบวนการ
(Process) ในการเสริมพลังใหอดีตผูปวยโควิด มุงทํากิจกรรมเพ่ือสรางความเขาใจและความตระหนักในชุมชน เริ่มจาก
เตรียมองคความรู สรางทัศนคติ และลงพ้ืนที่ในชุมชนมากกวา 35 ครั้งตลอดเวลา 7 เดือน การทํางานของนักสังคม
สงเคราะหในการขับเคลื่อนการดูแลและติดตามคุณภาพชีวิตผูปวยโควิด 19 สงเสริมการตระหนักในคุณคาของจิตอาสา
ทางสังคมที่พรอมจะตอบแทนสังคม โดยบทบาทของนักสังคมสงเคราะหที่ไดรับการเรียนรูเทคนิคการเสริมพลังและสง
ตอพลังใหอดีตผูปวยในโรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร ทําใหมีความยินดีที่จะเปนทูตเพ่ือสื่อสารการดูแลสุขภาพเพ่ือ
ปองกันโรคไวรัสโควิด และนําเสนอใหเกิด “จิตอาสาใหกําลังใจสูภัยโควิด@ปทุมธานี เปนจิตอาสาจากอดีตผูพิชิต 
โควิด รอบแรก (ป2563) สงเสริม..กําลังใจ..ท่ีเราจะกาวไปดวยกัน” ทําใหเกิดผลลัพธ สงตอคุณคา Performance 
คลิปสื่อสารสาธารณะมากกวา 70 คลิป และไดหารือการจัดปรับรถ TAXI เพื่อทําที่กั้นฉาก (การสนับสนุนอุปกรณก้ัน
ฉากจากมูลนิธิไทยพีบีเอส) สามารถทําใหอากาศถายเท ประกอบกับกลุมเพ่ือนแท็กซี่ อีก 5 คนรวมเปน “อาสาTAXI
ปทุมฯหวงใยชวยภัยโควิด” มีภารกิจรวมกันในการจัดบริการรับสงผูปวย Home Isolation ในราคามิเตอร และในกรณี
ผูปวยมีความยากลําบากจะพิจารณาอนุเคราะหชวยคาพาหนะเปนราย ๆ ไป และเมื่อวันท่ี 12 สิงหาคม 2564 มีการ
ขยายผลรถแท็กซี่ก้ันฉากจํานวน 20 คันและม ี1 คันที่รวมกิจกรรมบริการสังคม และรวมเปนผูชวยนักสังคมสงเคราะห 
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วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากหลักการขางตน เปนการนําเสนอใหผูบริหารระดับสูงและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบการทํางานของนัก
สังคมสงเคราะหในการขับเคลื่อนการดูแลและติดตามคุณภาพชีวิตผูปวยโควิด 19 สงเสริมการตระหนักในคุณคาของจิต
อาสาทางสังคมที่พรอมจะตอบแทนสังคม โดยบทบาทของนักสังคมสงเคราะหที่ไดรับการเรียนรูเทคนิค การเสริมพลัง
และสงตอพลังใหอดีตผูปวยในโรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร ในฐานะทูตเพ่ือสื่อสารการดูแลสุขภาพเพ่ือปองกันโรค
ไวรัสโควิด และนําเสนอใหเกิด “จิตอาสาจากผูพิชิตโควิด สงเสริม..กําลังใจ..ที่เราจะกาวไปดวยกัน” โดยสอดรับกับ 
จิตวิญญาณธรรมศาสตรและวิสัยทัศนของโรงพยาบาลธรรมศาสตรที่มุงสูองคกรแหงอนาคตเพ่ือประชาชน 
 

เนื่องจากในสถานการณโควิด 19 ทีมนักสังคมสงเคราะหมีการติดตามคุณภาพของผูปวยโควิดและจากการสราง
สัมพันธภาพอยางดีทําใหเห็นศกัยภาพในตัวของอดีตผูปวยโควิดในโรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร 

 
ขั้นตอนดําเนินงาน 

1) คัดเลือกอดีตผูปวยโควิด ที่มีความตั้งใจ  สนใจอยากบริการสังคม  จํานวน 3 คน 
2) ทีมนักสังคมสงเคราะหจัดฝกอบรม เรียนรูเทคนิคการสื่อสาร นิเทศการเปนจิตอาสาใหกําลังใจสูภัยโควิด  
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3) จัดตารางการปฏิบัติงาน โดยการจัดทําคลิปเพื่อรณรงคสรางความเขาใจเก่ียวกับโรคโควิด จํานวน 108 คลิป 
4) จัดตารางใหจิตอาสารวมรับเคสในโรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร ผานโทรศัพท VDO Call โดยมีทีม 

นักสังคมสงเคราะหรวมเปนพ่ีเลี้ยงในการสื่อสารเบ้ืองตนกอน  
5) จัดตารางทุกสัปดาห ลงใหกําลังใจกับผูปวยในโรงพยาบาลทั่วจังหวัดปทุมธานีทั้ง 7 อําเภอ โดยประสาน

เครือขายมูลนิธิสงเสริมคุณภาพชีวิตแรรงงานขามชาติขอถุงยังชีพสงมอบใหเคสที่ตองกักตัวตอที่บานและมี
ความยากลําบาก 

6) ติดตามและรายงานผลการดําเนินเปนประจําทุกเดือน  
7) เครือขายทางสังคม THAI PBS ก้ันฉากรถแท็กซี่ทั้ง 20 คันในโครงการ กรณีเคสที่ไมคาเดินทาง สสส. 

รวมชวยเหลือ 
8) ทีมแพทยพยาบาลโรงพยาบาลสนามธรรมศาสตรสอนการใชชุด PPE และการดูแลความปลอดภัย 
9) โรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ สนับสนุนอุปกรณสรางความปลอดภัย หนากากอนามัย ถุงมือ น้ํายาทําความ

สะอาดในรถแท็กซี ่ 
10) ติดตามและประเมินผลจากขอมูลที่ผูรับบริการตอบกลับมาทาง QR Cord ไดรับความพึงพอใจรอยละ 87 

 
รายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเย่ียมที่สอดคลองกับคาประสิทธิผล :  

กิจกรรม “จิตอาสาใหกําลังใจสูภัยโควิด@ปทุมธานี” อดีตผูปวยโควิดไดรับการเสริมพลังจากทีมนักสังคม
สงเคราะห  และทําใหอดีตผูปวยมีพลังมากพอที่จะรณรงคสรางความตระหนักใหกับสังคม หนึ่งในสามของผูปวยโควิด
จากเดิมเปนผูปวยจิตเวช เกิดการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ เกิดความภาคภูมิใจ ใสใจในการบริการสังคมมากข้ึน ผูปวยใน
โรงพยาบาลสนามทั้งจังหวัดปทุมธานีไดรับการดูแลรักษาใจผานการใหกําลังใจ  

กิจกรรม “อาสาแท็กซี่ปทุมฯ หวงใยชวยภัยโควิด” ในวิกฤตระบบการขนสง กลุมอาสาแท็กซี่ฯ ชวยแบงเบา
ภาระของโรงพยาบาล รถแท็กซี่ไดรับการปรับกั้นฉาก อดีตผูปวยโควิดที่ขับแท็กซี่ ไดมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคม 
และขยายผลไปสูแท็กซี่จากกรุงเทพและปริมณฑล รวม 20 คัน และเกิดผูชวยนักสังคมสงเคราะห จํานวน 1 คน 

โดยทั้ง 2 กิจกรรมลวนคํานึงถึงจิตวิญญาณ เสริมพลังอํานาจภายใน สงเสริมแรงบันดาลใจใหทุกคนท่ีมีสวนรวม 
และไดรับความสนใจจากสื่อสารมวลชน มากกวา 80 คลิปขาว สะทอนปรัชญา “ความเปนธรรมศาสตรเพ่ือประชาชน” 
สงเสริมภาพลักษณของโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ินับเปนการวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย
ที่ยั่งยืน 

 
 
 
 


