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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ ลดภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิตสูงในผูปวยรักษาบําบัดทดแทนไต  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลผูปวยโรคไตและไตเทียม โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) พว.อัจฉรา ขันธสนธิ์   ตําแหนง พยาบาล  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) สรางงานวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมความรวมมือในการควบคุมความดันโลหิต
สูง และผลลัพธทางคลินิก ในผูปวยโรคไตเรื้อรังที่ฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม” ไดรับการตีพิมพที่ พยาบาลสาร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปท่ี 49 ฉบับที่ 1 มกราคม-มีนาคม 2565 เพื่อนํามาเปนแนวทางแกปญหาผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถูกตอง และสามารถนําความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการปฏิบัติ หรือแกปญหาโดยตรง 
ชวยทําใหผูปฏิบัติไดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 

2) ใชทักษะ การจัดการความรู ความสามารถของพยาบาลไตเทียม โดยการรวบรวมความรูจัดทําสื่อการสอนหลาย
รูปแบบ ถายทอดใหกับผูปวย เพ่ือใหผูปวยเรียนรูการควบคุมพฤติกรรมความเสี่ยง การควบคุมความดันโลหิตสูง โดย
จัดทําสื่อการสอน 5 เรื่อง ไดแก 1) การตูน 2D Animation เรื ่อง "ความดันโลหิตสูง ภัยเงียบที ่ไมควร
มองขาม" (ลิขสิทธิ์เลขที่ ส.016470) 2) สมุดคูมือควบคุมความดันโลหิตสูง (ลิขสิทธิ์เลขที่ ว.045770) 3) อีบุค 
เรื่อง "กินอยางไรหางไกลความดันสูง" 4) อีบุค เรื่อง "ความดันโลหิตสูงภัยเงียบที่ไมควรมองขาม" 5) คลิปวีดีโอ"เรื่อง
อาหารและน้ําและเกลือ สําหรับผูปวยฟอกเลือด"  

3) มีแนวทางการดูแลผูปวยมีภาวะความดันโลหิตสูงกอนฟอกเลือด โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ 
 
ประสิทธิผล 
1) จํานวนผูปวยที่มีคาเฉลี่ยความดันโลหิตกอนฟอกเลือดตัวบน (Systolic blood pressure) ไมเกิน 140 mmHg 115 ราย 

จาก 140 ราย คิดเปน คิดเปนรอยละ 82.14 
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2) ลดอุบัติการณการเกิดความดันโลหิตสูง จากเดิม ป2561 และ 2562 พบผูปวยมีความดันโลหิตสูงขณะฟอกเลือด 
คิดเปนรอยละ 85.59 และ 93.59 ตามลําดับ หลังไดรับโปรแกรมผูปวยมีความดันโลหิตสูงขณะฟอกเลือด คิดเปน
รอยละ 17.86 

3) ลดจํานวนผูปวยที่เกิดภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิตสูง จากเดิม 3 รายตอป เปน 0 ราย ไมมี ผูปวยที่เกิด
ภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิตสูง คิดเปนรอยละ 100 

 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : ลดภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิตสูงในผูปวยรักษาบําบัดทดแทนไต 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

งานการพยาบาลผูปวยโรคไตและไตเทียม โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิมีพันธกิจในการดูแลผูปวย
ฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมแบบเรื้อรัง (Chronic Hemodialysis: CHD) ใหไดรับการบริการที่ดีเลิศอยางยั่งยืน และมี
ความปลอดภัยสูงสุด มีผูปวย CHD ในความดูแล จํานวน 160 คน มีการฟอกเลือดเฉลี่ย 1,900 ครั้งตอเดือน ผูปวยสวน
ใหญฟอกเลือด 3 ครั้งตอสัปดาห สําหรับผูปวย CHD การควบคุมความดันโลหิตมีความสําคัญ เนื่องจากภาวะความดัน
โลหิตสูง จะสงผลใหผูปวยเกิดภาวะแทรกซอนที่พบไดบอยคือ ภาวะแทรกซอนที่สงผลกระทบตอหัวใจ เชน หัวใจโต 
หลอดเลือดหัวใจตีบ ภาวะแทรกซอนทางสมอง เชน เสนเลือดในสมองตีบ หลอดเลือดในสมองแตก หลอดเลือดในสมอง
อุดตัน ภาวะแทรกซอนทางตา เชน หลอดเลือดในตาตีบ หรือแตกสงผลใหตาบอดได ภาวะแทรกซอนตาง ๆ ที่เกิดข้ึนมี
ความสัมพันธกับอัตราการเสียชีวิตของผูปวย ภาวะความดันโลหิตสูงในผูปวย CHD ควบคุมไดยาก เนื่องจากมีหลาย
ปจจัยที่เปนสาเหตุใหผูปวย CHD มีภาวะความดันโลหิตสูง ไดแก พฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการ
รับประทานยา พฤติกรรมการวัดความดันโลหิตที่บาน  และพฤติกรรมการฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ดวยเหตุปจจัยที่
กลาวมานี้ ผูปวยจึงตองไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวและทีมสุขภาพ เพ่ือสงเสริมใหผูปวยมีพฤติกรรมการ
ควบคุมความดันโลหิตที่เหมาะสม พยาบาลไตเทียมจึงมีหนาที่สําคัญในการสนับสนุน ใหผูปวยมีพฤตกิรรมความรวมมือใน
การควบคุมความดันโลหิต ถือเปนบทบาทหนาที่หนึ่งท่ีสําคัญในการดูแลผูปวยใหมีความปลอดภัย และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการแกไขปญหา พัฒนา และการนําไปปฏิบัติ  
 โดยนําหลักคุณภาพตามนโยบาย 2P Safety ที่ มุงเนนถึงความปลอดภัยของผูปวย ใหความสําคัญกับ
ภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิตสูงในผูปวยฟอกเลือด ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว คือ เฝาระวังการเกิดความดัน
โลหิตสูงขณะฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม และ ความดันโลหิตสูงเมื่ออยูที่บาน จึงสรางงานวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรม
การสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมความรวมมือในการควบคุมความดันโลหิตสูง และผลลัพธทางคลินิกในผูปวยโรคไต
เรื้อรังที่ฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม” เพ่ือใหผูปวยรับประทานยาลดความดันถูกตอง ลด Administration Error และ
นําไปสูการพัฒนาทําใหเกิดแนวทางการดูแลผูปวยฟอกเลือดที่มีภาวะความดันโลหิตสูง โดยใชหลักฐานเชิงประจักษ 
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พยาบาลไตเทียมนอกจากจะมีภารกิจในการดูแลผูปวยขณะฟอกเลือดใหมีความปลอดภัยตามมาตรฐานวิชาชีพ
แลว ยังมีบทบาทเปนผูใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา ใหผูปวยสามารถดูแลตนเอง ปฏิบัติตัวไดอยางถูกตองขณะอยูท่ีบาน 
การจะปรับพฤติกรรม ตองอาศัยปจจัยหลายดาน แรงสนับสนุนทางสังคม เปนอีกวิธีหนึ่ง ที่จะชวยใหผูปวยสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการควบคุมความดันโลหิตสูงได ดังนั้นทางหนวยงานจึงจะประยุกตใชงานวิจัย โดยนําทฤษฎีแรง
สนับสนุนทางสังคม สงเสริมใหผูปวยฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม ที่มีภาวะความดันโลหิตสูง มีพฤติกรรมการดูแล
ตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม สงผลใหความดันโลหิตสูงลดลง รวมถึงการใชทักษะ การจัดการความรู ความสามารถ
ของพยาบาลไตเทียม รวบรวมความรู และจัดทําสื่อการสอนหลายรูปแบบ ถายทอดใหกับผูปวย เพ่ือใหผูปวยเรียนรูการ
ควบคุมพฤติกรรมการควบคุมความดันโลหิตสูง ผานสื่อการสอน 5 เรื่อง ประกอบดวย 1)การตูน 2D Animation 
เรื่อง "ความดันโลหิตสูง ภัยเงียบที่ไมควรมองขาม" (ลิขสิทธิ์เลขที่ ส.016470) 2) สมุดคูมือควบคุมความดันโลหิต
สูง (ลิขสิทธิ์เลขที่ ว.045770) 3) อีบุค เรื่อง "กินอยางไรหางไกลความดันสูง" 4) อีบุค เรื่อง "ความดันโลหิตสูงภัยเงียบที่
ไมควรมองขาม" 5) คลิปวีดีโอ"เรื่องอาหารและน้ําและเกลือ สําหรับผูปวยฟอกเลือด" โดยผูปวยที่ฟอกเลือดดวยเครื่อง
ไตเทียมทุกคน จะไดรับคําแนะนําการดูแลตนเอง และการควบคุมพฤติกรรมความรวมมือในการควบคุมความดันโลหิต
สูงจากพยาบาลและผูชวยพยาบาลเจาของไขรวมใหคําแนะนําใหกับผูปวยและญาติทุกราย อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
และเปดสื่อการสอนใหกับผูปวยไดรับชมขณะฟอกเลือดทุกรอบ ทุกวันของการฟอกเลือด จากผลการดําเนินงานพัฒนา
ระบบคุณภาพเพ่ือความยั่งยืนนี้ สงผลใหผูปวยมีความปลอดภัย จํานวนผูปวยที่มีคาเฉลี่ยความดันโลหิตกอนฟอกเลือด
ตัวบนไมเกิน 140 mmHg มีจํานวน 115 ราย จาก 140 ราย คิดเปน คิดเปนรอยละ 82.14 ลดอุบัติการณการเกิดความ
ดันโลหิตสูง จากสถิติ ป 2561 และ 2562 พบผูปวยมีความดันโลหิตสูงขณะฟอกเลือด คิดเปนรอยละ 85.59 
และ 93.59 ตามลําดับ หลังไดรับโปรแกรม พบวา ผูปวยมีความดันโลหิตสูงขณะฟอกเลือด รอยละ 17.86 ลดลงจาก
เดิมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการใชสื่อการสอนใหความรูกับผูปวยและญาติทําให ลดจํานวนผูปวยที่เกิด
ภาวะแทรกซอนจากความดันโลหิตสูง จากเดิม 3 รายตอป เปน 0 ราย ไมมี ผูปวยที่เกิดภาวะแทรกซอนจากความดัน
โลหิตสูง คิดเปนรอยละ 100 และจากการใชงานวิจัยประยุกตใชในการดูแลผูปวยทําใหลดการนอนโรงพยาบาลจาก
ภาวะแทรกซอนของความดันโลหิตสูง รวมถึงลดการเสียชีวิตที่ปองกันไดจากสาเหตุความดันโลหิตสูง (Preventable 
dead) สงผลใหคุณภาพชีวิตสูงข้ึน ไมเกิดความพิการ   
 
เครื่องมือท่ีใช: 

1. งานวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรมการสนับสนุนทางสังคมตอพฤติกรรมความรวมมือในการควบคุมความดัน
โลหิตสูง และผลลัพธทางคลินิกในผูปวยโรคไตเรื้อรังท่ีฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียม” ไดรับการตีพิมพที่ พยาบาลสาร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปที่ 49 ฉบับที ่1 มกราคม-มีนาคม 2565   

     
     ภาพท่ี 1 วิจัยเผยแพร         ภาพท่ี 2 นํางานวิจัยชวยวางแผนงาน ศึกษา เรียนรูปญหา สรุปแนวทางปฏิบัติ 
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2. การตูน 2D Animation เรื่อง "ความดันโลหิตสูง ภัยเงียบที่ไมควรมองขาม“ ไดรับรองลิขสิทธิ์ งานโสตทัศนวัสดุ 
(ลิขสิทธิ์เลขที่ ส.016470)  

 

 
         QR code สแกนดูการตูน 
 
 
 
3. สมุดคูมือควบคุมความดันโลหิตสูง รับรองลิขสิทธิ์งานวรรณกรรม (ลิขสิทธิ์เลขที่ ว.045770) 

 
 
4. E-book เรื่อง "ความดันโลหิตสูงภัยเงียบที่ไมควรมองขาม"  

       
 
5. คลิปวีดีโอ "เรื่องอาหารและน้ําและเกลือ สําหรับผูปวยฟอกเลือด" 
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