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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ การพัฒนาระบบคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  ฝายทันตกรรม โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางสาวสุพัตรา  วันเพ็ญ   ตําแหนง หัวหนางานทันตกรรมทั่วไป  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) นําหลักพัฒนาคุณภาพ SPEC, 3P Safety, PDCA (Plan, Do, Check, Act) เพ่ือประเมินตนเอง และนํามาพัฒนา
กระบวนการคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม เพ่ือการดูแลรักษาใหไดผลสําเร็จตามเปาหมาย ไมเกิด
ภาวะแทรกซอนทั้งกอน ระหวางและหลังการรักษา 

2) นําหลัก LEAN Management มาปรับกระบวนการคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม เพ่ือใหผูปวย
เขาถึงบริการไดงาย และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรมีการใชเทคโนโลยีรูปแบบใหมมาใชในการบริการ เพ่ือลด
ขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดกระดาษ  

 
ประสทิธิผล 
1) ลดข้ันตอนการคดักรองกอนเขารับบริการทางทันตกรรม 12 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอน 
2) ลดระยะเวลาในการคัดกรองกอนเขารับบริการทางทันตกรรมเฉลี่ยจาก 17 นาที เหลือ 5 นาท ี
3) ลดอัตราการเกิดภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดจากยาและโรคประจําตัวผูปวย ขณะรับการรักษาทางทันตกรรม ไดจาก 

รอยละ 0.20 คงเหลือรอยละ 0.02  
4) ลดการสัมผัสและปนเปอนจากผูปวยหนึ่งคนไปสูอีกคนได เนื่องจากตองใชอุปกรณการเขียนรวมกันและการรอ 

คัดกรองที่แออัดตอแถวเขารับการคดักรองในบางชวงเวลา 
5) การจัดเก็บขอมูลแบบเดิมเปนการถายภาพกระดาษบันทึกเปนไฟลรูปภาพ สงเขาระบบ EMR ของผูปวย จากการ

พัฒนาระบบเปลี่ยนแบบใหมมาเปนขอมูลดิบที่นําเขา EMR แลวสามารถรายงานออกมาเปนไฟล Excel และนํามาใช
วิเคราะหตอยอดเพ่ือพัฒนางานตอไปได และจัดเก็บไดเปนระเบียบชัดเจน งายตอการใชงาน 

6) เปนตนแบบใหหนวยงานภายในโรงพยาบาลนํามาปรับใชในการคดักรองผูปวยคอื งานการพยาบาลผูปวย หู คอ จมูก 
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การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : การพัฒนาระบบคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 การใหบริการทางทันตกรรมมีการปรับรูปแบบการ
ใหบริการในหลายสวน และการคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม เปนสิ่งที่สําคัญสูงสุด เพราะโรคติดตอ
จากระบบทางเดินหายใจกับการใหบริการทางทันตกรรมีความเสี่ยงสูงที่สุด การใหบริการทางทันตกรรมไมสามารถให
ผูปวยตรวจหาเชื้อ (Swab) กอนรับการรักษาไดเนื่องจากปจจุบันคาตรวจหาเชื้อ (Swab) ยังมีราคาสูงและผลออกชาอยู 
ไมสอดคลองกับการใหการรักษาทางทันตกรรม  

การคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรมทุกราย จึงเปนเกราะปองกันเดียวที่จะสามารถแยกผูปวย
และพิจารณาความจําเปนในการใหการรักษาได ทันตแพทยสามารถใสชุด PPE ใหเหมาะสมกับความจําเปนโดยไมเกิด
การสิ้นเปลือง และออกแบบการรักษาไดอยางเหมาะสม ในการซักประวัติการเดินทาง ประวัติการสัมผัสหรือใกลชิดผูมี
ความเสี่ยงสูง รวมไปถึงประวัติสุขภาพและการรับประทานยาที่มีผลตอการใหการรักษาทางทันตกรรมเพ่ือเปนขอมูลให
ทันตแพทยไดใชประกอบการวินิจฉัยและใหการรักษาทางทันตกรรมในลําดับถัดไป 

โดย ฝายทันตกรรม โรงพยาบาลฯ มีแนวคิดในการลดกระดาษ ลดขั้นตอนการทํางาน ลดระยะเวลาการเขารับ
การคัดกรองประวัติ และลดการปนเปอนในการกระจายเชื้อโรคและเนนผูปวยเปนศูนยกลาง จึงเกิดการคิดวิเคราะห 
และรวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาระบบการคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม ใหสอดคลองกับนโยบายของ
โรงพยาบาลธรรมศาสตรฯ “TUH 4.0 ORGANIZATION OF THE FUTURE FOR ALL” และสามารถนํามาเปนตนแบบ
ใหหนวยงานภายในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติตอไปได โดยใหผูปวยกรอกขอมูลผาน QR Code  
ทดแทนการใชกระดาษ โดยสามารถระบุตัวตนไดจากเลขบัตรประชาชน หรือ เลข Passport และขอมูลจะสงเขาระบบ 
EMR ทันตแพทยสามารถดูขอมูลไดงาย สะดวกตอการสืบคนและสามารถนําขอมูลมาใชงานตอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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กระบวนการคัดกรองแบบเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คัดกรองแบบเดิมที่เปนกระดาษ 
2. เลือกหนาจอบนัทึกแบบสอบถามประวัติสุขภาพผูปวยทันตกรรม 

ในระบบ e-phis 

3. แบบสอบถามประวัติสุขภาพแบบเดิมในระบบ e-phis 

4. ทันตแพทยเรียกดูขอมูลในระบบ e-phis แบบรูปภาพ 
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กระบวนการคัดกรองแบบใหม 
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ขอมูลการคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรม ที่แสดงในระบบ EMR 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอแสดงผลการเรียกดูรายงานได 

 
 
 
 ขั้นตอนกระบวนการกอนปรับใช 

ขั้นตอนกระบวนการหลังปรับใช 



 

  7

แผนผังเปรียบเทียบขั้นตอนการคัดกรองผูปวยกอนเขารับบริการทางทันตกรรมทันตกรรมกอนและหลังปรับระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปใชปฏบัิต/ิ
โอกาสพัฒนา 
1. 1. มีการนํา OKRs ยุทธศาสตรที่ 2  

พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ที่ทันสมัย ป 2564  เก่ียวกับ มีการใช
เทคโนโลยีรปูแบบใหมมาใชในการบริการ
ผูปวยทางทันตกรรม 

2. 2. มีการนําคานิยมหลักป 2564  
เรื่อง Tran เราจะเปนสวนหนึ่งของการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือความสาํเรจ็ในการกาวไปสู
องคกรแหงอนาคต มาใชใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับบริการและ
ผูปฏิบัตงิาน 

3. 3. นําจุดเนน (Key Focus) SPEC ป 
2564 มาใชตามแนวคิดคุณภาพพื้นฐาน
สามารถเปนตนแบบใหกับหนวยงานภายใน
โรงพยาบาล นํามาปรบัใชใหเหมาะสมกับ
หนวยงานตาง ๆ ได 


