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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ โครงการพัฒนาระบบงานโดยลดการสํารองชุดอุปกรณของจายกลางในหนวยงาน (Zero Stock)  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานจายกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางทัศนีย  นิมนภาโรจน   ตําแหนง หัวหนางานจายกลาง  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) วิเคราะหปญหา รวมกับหอผูปวย หนวยงานที่เก่ียวของและสหสาขาวิชาชีพ  
2) เรียกคืนชุดอุปกรณการแพทยของงานจายกลางทั้งหมดจากหนวยงาน/หอผูปวย เพื่อนํามาเก็บที่หองปลอดเชื้อของ

งานจายกลาง  
3) หอผูปวยคํานวณการใชชุดอุปกรณการแพทยที่ตองใชใน 24 ชั่วโมง เพ่ือขอยืมจากงานจายกลาง 
4) ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคียในการยืม/คืนชุดอุปกรณการแพทยของงานจายกลาง 
5) จัดทํากลองสํารอง/หองสํารองชุดอุปกรณเครื่องมือแพทย เพ่ือใชกรณีฉุกเฉินหลังเที่ยงคืนซึ่งหอผูปวยสามารถมาเบิก

ไปใชได โดยชุดอุปกรณที่อยูในกลองแตละตึกจะไมเหมือนกันข้ึนอยูกับการใชงานของหอผูปวยในแตละตึก โดยจะจัด
ไวตามตึก เพื่อใหหอผูปวยที่ตองการใชในกรณีเรงดวน สามารถเบิกใชในกลองสํารองไดทันทีทั้งในและนอกเวลา
ราชการ โดยงานจายกลางเปนผูดูแลกลองสํารองเครื่องมือทุกกลอง 

6) เสนอโครงการนวัตกรรม ผลิตตูสํารองชุดอุปกรณการแพทย โดยภายในตูมีการควบคุมอุณหภูมิ ความชื้นตาม
มาตรฐานการจัดเก็บอุปกรณปลอดเชื้อ และเบิกจายโดยใช Software ในการควบคุมท้ังหมด 

ประสิทธิผล 
1) ลดตนทุนในการจัดซื้อชุดอุปกรณการแพทยใหม โดยสามารถนําชุดอุปกรณที่เรียกคืนจากหนวยงานมาหมุนเวียนใช

ในหนวยงานตาง ๆ รวมถึงหนวยงานท่ีเปดใหมดวย  
2) ลดคาใชจายในการ Re processing ชุดอุปกรณเปนจํานวน 268,501.75 บาท/เดือน และ 3,222,030 บาท/ป  
3) ชุดอุปกรณการแพทยถูกจัดเก็บในสถานที่ที่ปลอดเชื้อ ถูกตองตามมาตรฐาน ทําใหชุดอุปกรณมีการปลอดเชื้อจนถึง

การเปดใชงานกับผูรับบริการ 
4) หนวยงานหรือหอผูปวยไมตองจัดหาสถานที่ในการจัดเก็บหรือสํารองชุดอุปกรณภายในหนวยงาน 
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การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : โครงการพัฒนาระบบงานโดยลดการสํารองชุดอุปกรณของจายกลางในหนวยงาน (Zero Stock) 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

ในป พ.ศ. 2563 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติใหบริการผูปวยใน จํานวน 43 หอผูปวย และผูปวย
นอก 28 หนวยงาน ในป 2565 จํานวนหอผูปวยใน เพิ่มเปน 62 หอผูปวย ผูปวยนอก 13 หนวยงาน โดยงานจายกลาง
ไดดําเนินการจัดหาชุดอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยใหแกหนวยงานที่ดูแลผูปวยทั้งโรงพยาบาล แตเนื่องจากมีการ
สํารองชุดอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยจํานวนมากไวในหอผูปวยและหนวยตรวจตาง ๆ เปนจํานวนมาก ซึ่งชุด
อุปกรณเหลานี้สวนใหญมากกวา 80% ไมไดใชงานแตสํารองไวสําหรับสถานการณฉุกเฉินเทานั้น ดังนั้น งานจายกลางจึง
ไดจัดทําโครงการข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดการสํารองชุดอุปกรณทางการแพทยในหนวยงาน ลดตนทุนในการฆาเชื้อ
ชุดอุปกรณซ้ํา (Reprocessing) โดยไมจําเปน รวมถึงการลดตนทุนในการจัดซื้อชุดอุปกรณเครื่องมือแพทยสําหรับ
หนวยงานที่เปดใหม โดยการนําชุดอุปกรณท่ีสํารองไวมาหมุนเวียนใชกับหนวยงานอื่น ๆ ซึ่งหอผูปวยจะตองสงคืนชุด
อุปกรณเครื่องมือทางการแพทยใหงานจายกลางทั้งหมด งานจายกลางจะทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของการจัดการและ
กระจายชุดอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยโดยใชระบบ software ในการบริหารจัดการ และชุดอุปกรณเครื่องมือทาง
การแพทยจะถูกจัดเก็บในหองปราศจากเชื้อ ท่ีมีการควบคุมอุณหภูมิและความชื้นตามมาตรฐานทําใหชุดอุปกรณ
ปราศจากเชื้อจนถึงการเปดใชกับผูรับบริการ รวมถึงการติดตามและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้น  
ซึ่งโครงการนี้จะทําใหหนวยงานไมตองหาพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บ ไมตองคอยตรวจเช็ควันหมดอายุของชุดอุปกรณ
เครื่องมือทางการแพทย มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงพยาบาลดานของการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน และยังสอดคลองกับคานิยมขององคกรอีกดวย 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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การพัฒนาระบบงานโดยลดการสํารองชุดอุปกรณของจายกลางในหนวยงาน (Zero Stock) 

การเปลี่ยนแปลง กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 
1.ลดคาใชจายในการจัดซื้อ
อุปกรณใหม 

ป 2563 
จํานวนเงิน 426,305 บาท 

ป 2564 
จํานวนเงิน 156,278 บาท 

2.ลดคาใชจายในการ  
Re Processing 

ป 2563  
จํานวนเงิน 212,146.73 บาท/เดือน 
จํานวนเงิน 2,545,760.76 บาท/ป 

ป 2564 
อยูระหวางการดําเนินการปรับปรุงระบบ 
software ใ นก า ร ใ ช เ ก็บ รวบร วม ข อมู ล
โครงการ 
ป 2565 (จํานวน 5 เดือน ตั้งแต ม.ค.-พ.ค.) 
จํานวนเงินเฉลี่ย 188,306.86 บาท/เดือน 
คิดเปนจํานวนเงิน 2,259,682.32บาท/ป 

3.ชุดอุปกรณการแพทยถูก
จัดเก็บถูกตองตามมาตรฐาน 

หนวยงานมีการสํารองชุดอุปกรณ
มากเกินความจําเปน ทําใหพื้นที่ใน
การจัดเก็บชุดอุปกรณไมเพียงพอ 
บางหนวยงานนําไปจัดเก็บเหนืออาง
ล างมือ  และห องที่ เก็บ ไม มี ก า ร
ควบคุมอุณหภูมแิละความชื้นสัมพัทธ 
 

หนวยงานไมตองสํารองชุดอุปกรณ ไมตองมี
พ้ืนที่ในการจัดเก็บ สามารถนําพ้ืนที่เก็บชุด
อุปกรณไปทําอยางอ่ืนได และชุดอุปกรณถูก
จัดเก็บไวที่งานจายกลางซึ่งสามารถควบคุม
อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธได ทําใหชุด
อุปกรณปราศจากเชื้อจนเปดใชกับผูรับบริการ 

4.หนวยงานไมตองจัดหา
สถานที่ ในการจัด เ ก็บชุด
อุปกรณ 

 
ภาพตัวอยาง : กอนและหลังหนวยงานเขาโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

                     กอนการพัฒนา        หลังการพัฒนา 
  

กระบวนการพัฒนาระบบงานโดยลดการสํารองชุดอปุกรณของจายกลางในหนวยงาน (Zero Stock) 
โดยกระบวนการ 3P 

1. Purpose (วัตถุประสงค) : - ลดคาใชจายในการ Re-Processing ที่ไมไดใชงานบอย ๆ  
- ชุดอุปกรณถูกจัดเก็บในหองที่สามารถควบคุมอุณหภูมิและความชื้น

สัมพัทธถูกตองตามมาตรฐาน 
2. Process (กระบวนการ) :  

1. วิเคราะหปญหา รวมกับหอผูปวย หนวยงานที่เก่ียวของและสหสาขาวิชาชีพ 
2. เรียกคืนชุดอุปกรณการแพทยของงานจายกลางท้ังหมดจากหนวยงาน/หอผูปวย เพ่ือนํามาเก็บที่

หองปลอดเชื้อของงานจายกลาง 
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3. หอผูปวยคํานวณการใชชุดอุปกรณการแพทยที่ตองใชใน 24 ชั่วโมง เพื่อขอเบิกจาก 
งานจายกลาง 

4. นําเทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคียในการยมื/คนืชุดอุปกรณทางการแพทย
ของงานจายกลาง 

5. จัดทํากลองสํารอง/หองสํารองชุดอุปกรณเครื่องมือแพทย เพ่ือใชกรณีฉุกเฉินหลังเที่ยงคืน 
โดยหอผูปวยสามารถมาเบิกใชได โดยชุดอุปกรณท่ีอยูในกลองแตละตึกจะไมเหมือนกันขึ้นอยูกับ
การใชงานของหอผูปวยในแตละตึก โดยจะจัดไปไวในแตละจุดตามตึก เพ่ือใหหอผูปวยที่ตองการ
ใชในกรณีเรงดวน สามารถเบิกใชในกลองสํารองไดทันทีทั้งในและนอกเวลาราชการ โดยงานจาย
กลางเปนผูดูแลกลองสํารองเครื่องมือทุกกลอง 
หากมีปญหาสามารถติดตอไดที่เบอร ในเวลาราชการ เบอร 9613-5,9158,8412 
นอกเวลาราชการ เบอร 9158,9615 

6. เสนอโครงการนวัตกรรม ผลิตตูสํารองชุดอุปกรณการแพทยโยภายในตูมีการควบคุมอุณหภูมิ 
ความชื้นตามมาตรฐานการจัดเก็บอุปกรณปลอดเชื้อ และเบิกจายโดยใช  
Software ในการควบคุมท้ังหมด 

3. Performance (ผลลัพธ) :  
1. อุปกรณทางการแพทยไดมาตรฐาน ปลอดภัย เพียงพอพรอมใช โดยทางงานจายกลางมีหอง

ปลอดเชื้อที่ควบคุมอุณภูมิและความชื้นสัมพัทธ โดยคามาตรฐานอุณหภูมิอยูระหวาง 22-24 
องศาเซลเซยีส คาความชื้นสัมพัทธอยูระหวาง 45-60 %  

2. ลดคาใชจายในการ Re Processing ในแตละเดือน 
 

เดือน จํานวนเงิน 
มกราคม 186,275.1 บาท 
กุมภาพันธ 191,828.6 บาท 
มีนาคม 186,931.5 บาท 
เมษายน 189,452.1 บาท 
พฤษภาคม 187,047.0 บาท 
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แนวทางการปฏิบตังิาน 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

หนวยงาน/หอผูปวย 
- หอผูปวยตรวจสอบชุดอุปกรณในหนวยงานทั้งหมด 

- สงคนืชุดอุปกรณทั้งหมดใหงานจายกลาง 

หนวยงาน/หอผูปวย 

- สํารวจความตองการในการใช

ชุดอุปกรณ เชน ชนิด จํานวน ที่

ตองใชภายใน 24 ช่ัวโมง 

หนวยงาน/หอผูปวย 

สงใบยืม/คืน ชุดอุปกรณตามความ
ตองการของหนวยงาน โดยการคียผาน

โปรแกรมของงานจายกลาง 

งานจายกลาง 

- ตรวจสอบรายการยืม/คืนจากหนวยงาน/หอผูปวย 

- จัด และแจกจายชุดอุปกรณตามความตองการของ

หนวยงาน/หอผูปวย 

หนวยงาน/หอผูปวย 

- ตรวจสอบความถูกตอง

ของอุปกรณที่ไดรับ 

เชน ชนิด จํานวน  

- นําอุปกรณไปใชงาน 


