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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ   ระบบ e – check Invoice TUH  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  สํานักงานฝายบริหารแผนและการคลัง โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) 1. นางสาวสุพัตรา  ทองจักร   ตําแหนง เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไป 

2. นางสาวสินีนาฏ  จิตสาล ี   ตําแหนง นักวิชาการเงนิและบัญช ี
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏิบตัิท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม”  

1) ระบบ e – check Invoice TUH ถูกออกแบบจากโปรแกรม Google Data studio ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลได
ทุกที่ ทุกเวลา บนโทรศัพทมือถือ หรือผานเครื่องคอมพิวเตอร ใหทราบถึงขอมูลไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

2) นําเทคโนโลยีเขามาปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน  
3) การนําระบบ Lean มาปรับกระบวนการทํางาน ลดระยะเวลาการรอคอยในการตรวจสอบผานระบบ e-Phis เปน

การลดภาระเจาหนาที่ ดานงานจัดหาพัสดุ งานการเงิน งานบัญชี โดยเจาหนาท่ีสามารถนําเวลาที่เหลือไปพัฒนา
ระบบงานดานอื่นได 

 
ประสิทธิผล 
1) จํานวนการติดตอสอบถามการจายชําระเจาหนี้ กับเจาหนาที่ลดลด = 70% 
2) การนําเทคโนโลยีมาพัฒนากระบวนการทํางาน = 100% 
3) การนําระบบ e – check Invoice TUH ออกแบบจากโปรแกรม Google Data studio มาเปนตนแบบในการพัฒนา

ระบบงานอ่ืนตอไป 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต  
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : ระบบ e – check Invoice TUH 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

จากเดิมการตรวจสอบ Invoice ของเจาหนี้การคาตองโทรเขามาสอบถามและติดตอเจาหนาที่หลายหนวยงาน 
ในฝายบริหารแผนและการคลัง เพ่ือทําการติดตามสถานะของบิลของตนเอง โดยเจาหนาที่จะตองเขาตรวจสอบขอมูลใน
ระบบปฏิบัติการสําเร็จรูปของโรงพยาบาล หรือเรียกวา ระบบ E-phis ประมาณ 57,003 รายการ ซึ่งก็ทําใหภาระงาน
ของเจาหนาที่เพ่ิมเติมในการรับโทรศัพทและเขาระบบ e-phis ตรวจสอบใหกับบริษัท รานคาตาง ๆ ซึ่งมีระยะเวลานาน
ในการคนหาเนื่องจากขอมูลเจาหนาการคามีจํานวนมาก ฝายบริหารแผนและการคลังจึงไดหาวิธีการที่ทําใหบริษัท 
รานคา สามารถตรวจสอบขอมูลการติดตามหนี้ไดอยางสะดวกรวดเร็วและลดภาระบุคลากร ดังนั้นจึงสรางระบบ e-
check Invoice ที่บริษัทสามารถเขาไปตรวจสอบสถานะเฉพาะของบริษัทตนเอง ไดทุกที่ ทุกเวลา และหากมีบิลไหนท่ี
สงสัยจึงโทรเขามาสอบถามหรือติดตอเจาหนาที่ของแตละหนวยงานไดอยางตรงจุด 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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● ขั้นตอนที่สําคัญและวิธีปฏิบัติ : วิธีการพัฒนากระบวนการ ระบบ e – check invoice TUH 
1. ดึงขอมูลเจาหนี้ จากหนาเมนู ติดตามสั่งซื้อจางและเบิกจาย จากระบบ e-phis  

- ระบุวันที่เริ่มตน ถึง วันที่ปจจุบัน (ตามปงบประมาณ) 
- กด Export ขอมูลเพ่ือบันทึกขอมูลเปนไฟล Excel  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. นําขอมูลมาจัดเรียงลําดับตามหัวขอที่ออกแบบไว และคัดลอกขอมูลนําไปวางในฐานขอมูลของ Google sheet 
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3. ดึงขอมูลจากฐานขอมูล Google sheet  เพ่ือนํามาออกแบบหนาระบบ e-Check Invoice TUH ดวย
โปรแกรม Google Data Studio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การเขาดูระบบ e- Check Invoice TUH บนหนาเว็บไซต ฝายบริหารแผนและการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เมื่อเขาสูหนาระบบ ใหใสเลขที่ใบสงสินคา / เลขที่ Invoice กด คนหา 
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- หนาจอจะแสดงขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง 
 ระบบ e-check Invoice TUH สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการตรวจสอบของเจาหนี้ไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบอกสถานะของ Invoice ไดอยางถูกตองและเพ่ือการประสานงานกับเจาหนาที่อยางตรงจุด 
และลดภาระงานท่ีซ้ําซอนของงานที่เก่ียวของ 
 
บทเรียนท่ีไดรับ 
 ระบบการพัฒนาระบบงานท่ีทันสมัย 4.0 โดยใชเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางานมีความสําคัญอยางยิ่งใน
การสรางมูลคางานที่สามารถเพ่ิมประสิทธิผลดานตาง ๆ และทําใหบุคลากรไดเรียนรูระบบการสื่อสาร online ทีป่จจุบัน
ไดเปลี่ยนรูปแบบการทํางานที่ทันสมัย และตอบโจทยการพัฒนาที่ทันสมัย รวดเร็ว คุมคา และมีประสิทธิผล 


