
 

  1

ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ สรางมิติใหมในการทํา Admit ผูปวยจิตเวชอยางรวดเร็วและปลอดภัย  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลตรวจโรคจิตเวช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางพนิดา  บุตรดีวงษ   ตําแหนง พยาบาลชํานาญการพิเศษ  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) การนํานโยบาย 2P Safety ที่มุงเนนความปลอดภัยของผูปวยและผูใหบริการเปนสําคัญ รวมกับหลักการบริหารงาน
โรงพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4 ดาน ตามแนวคิด SPEC Platform OKRs ไดแก ดานความปลอดภัย 
(Safety) ดานกระบวนการ (Process) ดานความคุมคา (Efficiency) และดานคุณภาพทางคลินิก (Clinical Quality) 
โดยมีการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน รายงานผลลัพธทุก 1 เดือน และมีการประชุมเพ่ือปรับกระบวน การภายใน 
ทุก 2 สัปดาหเพ่ือใหผลลัพธดีข้ึนตอเนื่อง 

2) การทํางานรวมกันโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง โดยใหเจาหนาที่เรียนรูวิธีการทํางานใหม และทําไดหลากหลายหนาที่ 
(Multi Functions) โดยกระจายงานไปใหเจาหนาที่แตละคนทําหนาที่ไปพรอมกันในแตละกระบวนการ โดยยึด
ผูปวยเปนศูนยกลางจึงทําใหผูปวยปลอดภัย และลดระยะเวลาในการทํา Admit 

 
ประสิทธิผล 
1) จํานวนอุบัติการณความเสี่ยงที่เกิดข้ึนขณะรอการทํา Admit (ไดแก ผูปวยหลบหนี, ผูปวยทํารายตนเอง, ผูปวย 

มีภาวะกาวราวรุนแรงตอญาต/ิเจาหนาที่) เดิมเกิดขึ้น 2 ครั้งตอป ลดลงเหลือ 0 ครั้ง 
2) ระยะเวลาเฉลี่ยในกระบวนการทํา Admit จนถึงเขาหอผูปวยลดลง และสามารถเขาหอผูปวยไดทันที แมเอกสาร 

การทํา admit ยังไมเสร็จก็สามารถสงผูปวยเขาได (ประสานงานกับงานAdmission งานประสานสิทธิ และ 
หอผูปวยปญจา) โดยระยะเวลาลดลง จาก 60 นาท ีเหลือ 15 นาที 
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การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : สรางมิติใหมในการทํา Admit ผูปวยจิตเวชอยางรวดเร็วและปลอดภัย 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

งานการพยาบาลตรวจโรคจิตเวช โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ มีขอบเขตในการดูแลสุขภาพจิต 
ทั้งจิตเวชทั่วไป จิตเวชเด็กและวัยรุน ใหบริการโดยทีมสหวิชาชีพ มีผูปวยมารับบริการประมาณ 2,000 ครั้งตอเดือน 
และมีหอผูปวยในการรับนอนโรงพยาบาล (Admit) คอืหอผูปวยปญจา การเขารับบริการของผูปวยในสวนหองตรวจทาง
ปฏิบัติการ หองตรวจรังสี หรืองานรับผูปวยใน (Admission) ใชรวมกับผูปวยโรคทางกายทั่วไป ซึ่งในป2563-2564 
ใชเวลาในการทําเรื่องนอนโรงพยาบาลจนถึงนําสงหอผูปวยใชเวลาประมาณ 60 นาที แตเนื่องจากผูปวยจิตเวชที่แพทย
ลงความเห็นวาตองนอนโรงพยาบาล คือผูปวยที่มีอาการผิดปกติดานความคิด การแสดงออกดวยคําพูดหรือทาทางที่
กาวราวรุนแรง อาการหวาดระแวง หรือ ไมยินยอมอยูโรงพยาบาลดวยจากอาการของโรค ทําใหเกิดความไมปลอดภัย
แกผูปวย หรือเจาหนาที่ โดยมีความเสี่ยงในการหลบหนีหรือเกิดความรุนแรงได ในป 2563-2564 ที่ผานมามีผูปวย
หลบหน ีจํานวน 2 ราย ทางหนวยงานจึงนําหลักการ Lean และ ความปลอดภัย 2P Safety มาใชเพ่ือใหเกิดการทํางาน
รูปแบบใหม เพ่ือลดระยะเวลาและเพ่ิมความปลอดภัยใหกับผูปวย 

การทํา Admit ผูปวยเริ่มตั้งแต แพทยมีคําสั่งให Admit พยาบาลติดตอจองเตียง ผูปวยหรือญาติไปทําเรื่อง
นอนโรงพยาบาลและออกเอกสารสิทธิ ์การโทรสงขอมูลผูปวยและนําผูปวยสงเขาตึก ซึ่งประกอบดวยหลายข้ันตอนและ
ใชเวลานาน ทําใหมีโอกาสผูปวยหลบหนี หรือทํารายตนเองได จากภาวะทางอารมณและจากอาการของโรคที่เปนอยู
จากประเด็นดังกลาว ทางหนวยงานจึงมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพงาน โดยมีเปาหมายใหผูปวยไดนอนโรงพยาบาลได
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการติดตอของญาติหรือผูปวย เพ่ือปองกันอันตรายหรือการหลบหนี จากการไมรวมมือในการนอน
โรงพยาบาล จึงนําหลักการคุณภาพตามนโยบาย 2P Safety ที่มุงเนนความปลอดภัยของผูปวยและผูใหบริการ 
เปนสําคัญ รวมกับหลักการบริหารงานโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4 ดาน ตามแนวคิด SPEC 
Platform OKRs ไดแก ดานความปลอดภัย (Safety) ดานกระบวนการ (Process) ดานความคุมคา (Efficiency) และ
ดานคุณภาพทางคลินิก (Clinical Quality) โดยมีการตั้งเปาหมาย และปรับกระบวนการทํางานภายในของเจาหนาที ่
จึงทําใหมีการพัฒนางานเรื่องสรางมิติใหมในการทํา Admit ผูปวยจิตเวชอยางรวดเร็วและปลอดภัย 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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แนวทางแกไขปญหาและการนําไปปฏิบตั ิ
โดยใชแนวคิดคุณภาพพื้นฐาน 3P (Purpose-Process-Performance) ในการอธิบายกระบวนการพัฒนา 

รวมกับแนวคิดหลักการ Lean, 2P Safety และการใช OKRs เปนกลยุทธในการขับเคลื่อนการพัฒนางานไปสูเปาหมาย 
Patients Safety ในกลุมผูปวยจิตเวช 
Purpose: 

1. จํานวนอุบัติการณความเสี่ยงที่เกิดข้ึนขณะรอการทํา Admit (ไดแก ผูปวยหลบหนี, ผูปวยทํารายตนเอง, 
ผูปวยมีภาวะกาวราวรุนแรงตอญาติ/เจาหนาที่) ลดลงจาก 2 ครั้งตอป เหลือ 0 ครั้งตอป 

2.ระยะเวลาเฉลี่ยในกระบวนการทําAdmit จนถึงเขาหอผูปวย ลดลง จาก 60 นาที เหลือ 15 นาที และ
สามารถเขาหอผูปวยไดทันทีเพ่ือความปลอดภัยของผูปวย แมเอกสารการทําadmitยังไมเสร็จก็สามารถสง
ผูปวยเขาได 

3.ลดข้ันตอนการใหบริการได 4 ขั้นตอน จาก 11 ขั้นตอนเหลือ 7 ขั้นตอน  
 
Process & Performance ดําเนินการตามแนวคิด SPEC Platform OKRs 
 

1. S= Safety ในสวนของทีม เมื่อแพทยพิจารณาผูปวยที่ Admit ทุกราย ตองใหขอมูลแกผูปวยหรือญาติ 
ตามสถานการณการรับรูของผูปวย การเตรียมทีมดูแลเพ่ือปองกันการหลบหนี หรือมีภาวะกาวราวรุนแรง
หากไมยอมนอนโรงพยาบาล ทบทวนรายการยา (Medical Reconciliation) กอนเขาตึกทุกครั้ง และมี
การระบุตัวผูปวยในทกุขั้นตอนการใหบริการ 

2. P= Process ลดข้ันตอนการใหบริการ จาก 11 ข้ันตอนเหลือ 7 ข้ันตอน โดยการปรับกระบวนการภายใน
ประสานงานกับงาน Admission งานประสานสิทธิ และหอผูปวยปญจา และใหเจาหนาที่เรียนรูวิธีการ
ทํางานใหม เพ่ือทําไดหลากหลายหนาที่ (Multi Functions) 

3. E= Efficiency บันทึกทางการพยาบาลผูปวย Admit ในระบบ IT 100% และสามารถสืบคนยอนหลังได 
และเปนหลักฐานทางการพยาบาล 

4. C= Clinical Quality ผูปวยไดรับการดูแลเพ่ือปองกันอันตรายจากการหลบหนี หรือจากการไมรวมมือ
การรักษาจนเกิดอันตรายตอชีวิตได 
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ขั้นตอนการ Admit ผูปวยจิตเวช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                  มีการปรับกระบวนการทํางานของเจาหนาที่ 
                                                                                  ใหเปน Multi skills และทําหนาที่ไปพรอมกัน 

  ขั้นตอน 1-4 ใชเวลา 8 นาที 
  
 
 
 

 
 
  
 
 
  
 
 
 

     ขัน้ตอน 5-7 ใชเวลา 7 นาที 
 
 
 
 
 
 
 

แพทยมีคําสั่งใหนอน รพ. 
 

1 RN: ตรวจเช็คขอมูลและรับ order 
ใหขอมูลผูปวย/ ญาติ เรื่องแผนการรักษา 

2    RN: โทรจองเตียง 

6 ผูปวย/ ญาติไปทําเอกสารนอนรพ. 

4    RN: ใหขอมูลผูปวย/ ญาต ิ

7 ผูปวย/ ญาติไปทําเรื่องสิทธิการ
รักษานอนรพ. 

3   RN: โทรแจงหอผูปวย 

5   PN: ใหลงช่ือในยินยอมนอนรพ. 

8 RN: ตรวจสอบเอกสารนอนรพ. 

9 PN: วัดสัญญาณชีพ 

11 ธุรการ: คียขอมูลขอรถนอน และ 

โทรแจงรปภ. เพื่อขอทีมชวยนําสงผูปวย 
 

10 RN: โทรสงเวรกับหอผูปวย 

รูปแบบใหม รูปแบบเดิม 

2 PN: ใหลงช่ือในยินยอมนอนรพ. 
แจงขอมูลเรื่องหองพัก  ระเบียบการเขาเยีย่ม 
(ทําหนาที่แทนงานรับผูปวยใน) 
 

3 ธุรการ: โทรแจงงานรับผูปวยในเพ่ือทํา
เอกสารการนอนรพ. และโทรแจงหอผูปวย 
 

4 NA: เดินเอกสารการนอนรพ. และ 
เอกสารสิทธิ์แทนผูปวย 
 

5 RN: ตรวจสอบเอกสารนอนรพ. และโทร
สงเวรกับหอผูปวย 

6 PN: วัดสัญญาณชีพ 

7 ธุรการ: คียขอมูลขอรถนอนเพ่ือนําสงผูปวย  
โทรแจงรปภ. เพื่อขอทีมชวยนําสงผูปวย 

RN/PN: ไปสงผูปวยพรอมเจาหนาที่เปล และรปภ. 

เวลาที่ใช 

1 RN: ตรวจเช็คขอมูลและรับ order 

3 นาท ี

3 นาท ี

3 นาท ี

10นาท ี

5 นาท ี

5นาที 

รวมเวลา 15 นาท ีรวมเวลา 60 นาท ี

10นาท ี

3นาที 

3นาที 

8นาที 

7นาที 


