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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ การสรางระบบคงคลังเวชภัณฑ (แบบเติมเต็ม) ของรังสีวิทยาทั้ง 4 หนวยงาน (รังสีวิทยา / รังสีวินิจฉยั
และรวมรักษา / รังสีรักษา / เวชศาสตรนิวเคลียร)  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลรังสีวิทยา    โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางอมราพร นาโควงค   ตําแหนง พยาบาล  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) การนํา Objective and Key Results : OKRs มาเปนเครื่องมือบริหารของหนวยงาน การนํา OKRs มาใชโดยมี
วัตถุประสงคหลัก (Objectives) ซึ่งเปนการบอกจุดมุงหมายของการบริหารจัดการ และมีผลลัพธ (Key results) 
คือ วิธีการทําใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีตั้งเปาหมายไวโดยกําหนดคาความสําเร็จที่ทําใหจุดมุงหมายนั้น บรรลุผล 

2) การใชแนวคิด LEAN พัฒนากระบวนการสรางระบบคงคลังเวชภัณฑ (แบบเติมเต็ม) ของรังสีวิทยาทั้ง 4 หนวยงาน 
(รังสีวิทยา / รังสีวินิจฉัยและรวมรักษา / รังสีรักษา / เวชศาสตรนิวเคลียร)  

3) มุงเนนความมีสวนรวมของบุคลากรในทุกสวนงาน โดยมุงเนนกระบวนการควบคุมคุณภาพ (SDCA) 
 
ประสิทธิผล 
1) ความสําเร็จการสรางระบบคงคลัง (อุปกรณ เวชภัณฑ) ใน 4 หนวยงานยอย (รังสีวิทยา / รังสีวินิจฉัยและรวมรักษา / 

รังสีรักษา / เวชศาสตรนิวเคลียร) จากเดิมระบบคลังใหญของงานรังสีวิทยา สูการสงระบบคงคลัง ทั้ง 4 หนวยงานยอย 
2) รอยละมูลคาการตั้งเบิกอุปกรณ เวชภัณฑ ที่ใชกับผูปวยจริง  จากเดิม รอยละ 95 เปน รอยละ 99.49  
3) รอยละความถูกตอง ครบถวน การคิดอุปกรณ เวชภัณฑที่ใชจริงกับผูปวย จากเดิม รอยละ 90 เปน รอยละ 95.71 
4) รอยละของอุปกรณ เวชภัณฑท่ีไมหมดอายุในระบบคงคลัง จากเดิม รอยละ 18 เปน รอยละ 99.71 
5) รอยละการตั้งเบิกและขออนุมัติเวชภัณฑผูปวยเฉพาะรายสําเร็จภายใน 7 วัน จากเดิม รอยละ 95 เปน รอยละ 100 
6) รอยละของอุปกรณ เวชภัณฑท่ีไมหมดอายุในระบบคงคลัง จากเดิม รอยละ 18 เปน รอยละ 99.71 
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การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : การสรางระบบคงคลังเวชภัณฑ (แบบเติมเต็ม) ของรังสีวิทยาทั้ง 4 หนวยงาน (รังสีวิทยา / รังสีวินิจฉัยและ
รวมรักษา / รังสีรักษา / เวชศาสตรนิวเคลียร) 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 
 โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรต ิ(Thammasat University Hospital) เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
ขั้นสูง ทางการงานรังสีวิทยาไดมีการใหการบริการทั้งสวนงาน รังสีวิทยา / รังสีวินิจฉัยและรวมรักษา / รังสีรักษา 
/ เวชศาสตรนิวเคลียร ใหการบริการรักษาที่มีความเฉพาะทางที่แตกตางกัน ดังนั้นในฐานะบุคลากรทางการพยาบาลถือ
เปนสวนหนึ่งของทีมสหสาขา มีบทบาทสําคัญในสวนการจัดเตรียมอุปกรณการตรวจ (operation set preparation)
และ การจัดการระบบคลัง (logistic) พยาบาลจะตองคอยดูแลระบบคลังอุปกรณ คลังยา และคลังวัสดุสําหรับการทํา
หัตถการใหพรอมใช รวมไปถึงการจัดการใชทรัพยากรตาง ๆ ใหคุมคา (material utilization) และติดตอกับแผนก
จัดซื้อเพ่ือวางแผนการจัดซื้ออุปกรณตาง ๆ ใหมีภาวะคงคลังท่ีเหมาะสม  
 จากการพัฒนาตนแบบระบบคลังเวชภัณฑผูปวยเฉพาะราย (Consignment) ของรังสีวินิจฉัยและรังสีรวมรักษา 
ป พ.ศ. 2563 จนสําเร็จ พบวา ความถูกตอง ครบถวนในการคิดเงินเวชภัณฑผูปวยเฉพาะราย (Consignment) ที่ใช
ตามจริงกับผูปวยท่ีมาทําหัตถการทางรังสีวินิจฉัยและรวมรักษา เทากับรอย 93.52 รวมทั้งความถูกตองในการตั้งเบิก
เวชภัณฑผูปวยเฉพาะราย (Consignment) ในทุกสิทธิการรักษา คิดเปนรอยละ 93.52 ดังนั้นทางหนวยงานพัฒนาตอ
ยอดโดยใชการนํา Objective and Key Results : OKRs มาเปนเครื่องมือบริหารของหนวยงาน มีการวัตถุประสงค
หลัก (Objectives) และมีผลลัพธ (Key results) รวมทั้งนําการใชแนวคิด LEAN พัฒนากระบวนการสรางระบบคงคลัง
เวชภัณฑ โดยมุงเนนความมีสวนรวมของบุคลากรในทุกสวนงาน โดยมุงเนนกระบวนการควบคุมคุณภาพ (SDCA) 
นําไปสูการสรางระบบคงคลังเวชภัณฑ (แบบเติมเต็ม) ของรังสีวิทยาทั้ง 4 หนวยงาน (รังสีวิทยา / รังสีวินิจฉัยและรวม
รักษา / รังสีรักษา / เวชศาสตรนิวเคลียร) 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเย่ียมที่สอดคลองกับคาประสิทธิผล 
1. การศึกษาเรียนรูความตองการและความคาดหวังของ “ลูกคา” 
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2. กระบวนการและวิธีปฏิบัติที่ไดปรับปรุงใหม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  6

3. การวัดและวิเคราะหคุณภาพของผลการทํางานและประโยชนที่ไดรับ 


