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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการจัดสง (โลจิสติกส)  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานจัดสงกลาง โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางศิริรัตน จันทรเอ่ียม  ตําแหนง ผูปฏิบัติหนาที่หัวหนางานจัดสงกลาง 
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

การจัดการระบบขนสงภายในโรงพยาบาล เพ่ือพัฒนาระบบขนสงใหเกิดความเปนศูนยกลางการจัดสงวัสดุ
ภายในโรงพยาบาล และการออกแบบระบบหรือกระบวนการการขนสง โดยกําหนดจากประเภทวัสดุ รอบระยะเวลา
การขนสง ประเภทคําสั่งใหสง รวมทั้งการออกแบบภาระงาน วิธีการขนสง เสนทางการขนสงภายในอาคารสูง เพ่ือให
สอดคลัองกับประเภทวัสดุ และอุปกรณชวยในการขับเคลื่อนของเจาหนาที่ขนสง  เพ่ือใหเกิดความถูกที่ ถูกเวลา รวดเร็ว
โดยสามารถวัดระยะเวลารอคอยของผูรับบริการขนสงไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูรับริการเกิดความพึงพอใจ  
 
ประสิทธิผล 
1) ระยะเวลาการรอคอยในการใหบริการ จาก 30 นาที เปน 15 นาที บริการสงดวน    
2) จํานวนขอรองเรียนจากการสงวัสดุผิดหนวยงาน ลดลง จาก 12 เรื่อง เปน 6 เรื่อง 
3) ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 86 % 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการจัดสง (โลจิสติกส) 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

ระบบโลจิสติกสภายในโรงพยาบาล โดยทั่วไปโรงพยาบาลสวนใหญยังไมมีหนวยงานกลางที่ดูแลรับผิดชอบงาน
ดานโลจิสติกสโดยเฉพาะ ดังนั้น การขนสงสินคา/บริการที่สําคญัและเก่ียวของกับการดูแลผูปวย เชน ยา เวชภัณฑ หรือ
อุปกรณเครื่องมือแพทย รวมทั้งการขนสงสิ่งตรวจ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหบริการภายในโรงพยาบาล 
จึงอยูภายใตการจัดการของหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบสินคา / บริการนั้น ๆ ทําใหการบริหารจัดการดังกลาว อาจไม
เปนระบบ และไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรและทําใหเกิดตนทุน  

สถานการณขนสงปจจุบัน หนวยงานที่เบิกพัสดุตาง ๆ จะสงเจาหนาท่ีมารับพัสดุนั้น ๆ ที่หนวยงานบริการและ
นําพัสดุนั้นกลับดวยตนเอง จะพบปญหาจํานวนเจาหนาที่ขนสงในแตละวันมีมาก ยังขาดระบบบริหารจัดการทรัพยากร 
/เจาหนาที่ในการเบิกรวมกันระหวางหนวยงาน ในแตละหนวยงานมีการขอเบิกตามรอบทีย่ังไมชัดเจนเพื่อใหสินคาพอดี
กับการขนสงในแตละรอบเวลา สงผลกระทบแมบานหรือเจาหนาที่ตองสูญเสียเวลาในการปฏิบัติภาระงานหลักอ่ืน ๆ ไป
กับการขนสง การใชทรัพยากรสวนกลางรวมกัน เชน ลิฟต เสนทางเดิน และการจัดการการใชทรัพยากรในการขนสงยัง
ไมมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้น จึงไดเกิดหนวยงานจัดสงกลาง เพื่อพัฒนาระบบขนสงใหเกิดความเปนศูนยกลางการจัดสงวัสดุภายใน
โรงพยาบาล และการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการจัดสง (โลจิสติกส)  ลดความสูญเปลาในการทํางานของหนวยงาน
ภายในโรงพยาบาล จึงจําเปนตองมีการวิเคราะหกระบวนการขนสง เพ่ือออกแบบเสนทางการขนสงวัสดุภายในอาคาร
สูง ประเภทวัสดุที่ขนสง เพ่ือใหเกิดความคุมคา คุมทุน เวลา และทัพยากรที่ใช  โดยมีเปาหมาย ขนสงถูกที่ ถูกเวลา 
รวดเร็ว ภายใตสภาวะและตนทุนที่เหมาะสม และสามารถวัดระยะเวลาการใหบริการขนสงอยางมีประสิทธิภาพ และทํา
ใหผูรับริการพึงพอใจ 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบตั ิ
โดยการใชแนวคิดคุณภาพพ้ืนฐาน 3P (Purpose-Process-Performance) ในการอธิบายกระบวนการพัฒนา 

และใช OKRs เปนตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย ดังนี ้
Purpose    

1) มีระบบในการวัดระยะเวลาการรอคอยในการใหบริการสงดวน ภายใน 15 นาท ี    
2) จํานวนการเกิดขอรองเรียนที่เกิดจากสงวัสดุผิดท่ี ลดลง จาก 12 เรื่อง เปน 6 เรื่อง 

           3) ความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 86 % 
Process (SPEC) 

1. Safety การวิเคราะหรอบระยะเวลาการจัดสงวัสดุ ในแตละประเภทเพ่ือใหไดมาซึ่งรอบกําหนด
ชวงเวลาที่เหมาะสมกับทุกประเภทวัสดุ ระยะเวลาการจัดสงท่ีกําหนด และไมมีอุบัติการณที่หนวยงานขาดวัสดุ
อุปกรณใหบริการผูปวยที่เกิดจากการสงวัสดุผิดที่ ผิดหนวยงาน ผิดเวลา 

2. Process ปรับปรุงพัฒนาระบบจัดสงเปนศนูยกลางขนสงพัสดุทุกประเภท ซึ่งทําใหเกิดการ Lead 
ของหนวยงานทางดาน Clinical ภายในโรงพยาบาลลดภาระงาน และทําใหเกิดระบบการจัดการขนสง ดังนี้ 

 
ภาพที่ 1  ระบบการจัดสงแบบเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบเดิม 

1. หนวยงานบันทึกขอเบิกวัสดุเวชภัณฑในระบบปฏิบัติการของโรงพยาบาล (e-Phis) ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 
2. เจาหนาที่งานทะเบียนและคลังพัสดุจะดึงขอมูล รายการเวชภัณฑที่หนวยงานขอเบิก มาบันทึกในตัดจาย 
3. เจาหนาที่คลังวัสดุ รับในตัดจาย จัดเตรียมรายการเวชภัณฑตามรายการในใบตัดจาย 
4. หนวยงานที่ขอเบิกจะสงเจาหนาที่มารับวัสดุที่คลังเพ่ือนํากับรับเขาหนวยงาน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้เปนข้ันตอนการปฏิบัติท่ียังไมมีระบบงานท่ีสนับสนุนใหหนวยงานดาน Clinical 
ใชทรัพยากรท่ีคุมคาและเปนการเพ่ิมภาระงานในขั้นตอนการขอเบิกวัสดุซึ่งเปนการบันทึกแบบทลีะรายการที่ตองการใช
(Manual Record) หนวยงานดาน Clinical ตองจัดสงเจาหนาที่รับ-สงวัสดุ ทุกหนวยงาน 

 

ภาพที่ 2 ระบการจัดสงแบบใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจดั

จ่ายจากคลงั 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

ขอเบิก 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

ระบบตดั

จ่ายจากคลงั 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

บันทกึระบบ

ชุดหัตถการ 
หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

หน่วยงาน 

ระบบขนส่ง 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบใหม 
1. พัฒนาระบบการบันทึกขอเบิกเวชภัณฑที่ใชกับผูปวย โดยสงขอมูลการใชเวชภัณฑแบบ Auto สูระบบคลังพัสดุ 
2. วิเคราะหและออกระบบการจัดสง ตามประเภทวัสดุ รอบเวลา สายขนสง วางกรอบระยะเวลาการจัดสงดวย

ระบบศูนยกลางการขนสงวัสดุภายในโรงพยาบาล (ตามภาพที่ 3 และ 4) 
           - ระบบการบริการขนสงตามรอบเวลา แยกเปนประเภทพัสดุ  
          - กําหนดอุปกรณขับเคลื่อนในการขนสง เคลื่อนยาย และลากจูน 
           - กําหนดจุดรับตนทาง กับ จุดรับปลายทาง ของแตละอาคารที่ชัดเจน 

 - กําหนดระยะเวลาการรอคอยการจัดสง และการวัดระยะเวลา (สงดวน) 
 - ระบบสายขนสง แบงตามภาระงานการขนสงวัสดุภายในโรงพยาบาล  

 
ภาพที่ 3 ตารางรอบการขนสง 

ลําดับ 
ประเภท
พัสด ุ

รอบเวลาการรับ-สง 
(เชา) 

รอบเวลาการรับ-สง 
(บาย) 

สถานีรับ สถานีสง 
ประเภท
ขนสง 

1 ผา  
สง-รับผาสะอาด  
6.00น - 8.30น  

เวลา 12.00น – 15.00 น 
ลากผาสกปรก 
 

รับผาสกปรก ณ  
สี่แยกอ.ดุลยและ อ.
กิตต ิ

หนวยงาน
ปลายทาง 

รถลาก / แยก
สงตามสาย
การจัดสงที่
กําหนด 

รอบสงผาสะอาด  
10.00 น  ตามวอรด 

รอบสงผาสะอาด 14.00น 
ตามวอรด 

รับผาสกปรกหนา
ลิฟตทาง 
เขาอ.ปญจา (ยงู
ทอง 1,2 , ธ ท 2 ,
ศัลยอุบัติเหตุ) 

รอบรับผาสกปรก  
10.30 -11.00 น   

2  อาหาร  รับ 7.00 น.  
เก็บ 8.30 น. 

เที่ยง รับ 11.00 น.  
เก็บ 12.30 น. 

อาคารบริการชั้น 2 หนวยงาน
ปลายทาง 

รถลาก / แยก
สงตามสาย
การจัดสงที่
กําหนด 

เย็น รับ 16.00 น.  
เก็บ 17.30 น. 

3 ยา รับ 9.00 น. (รับกระดาน
ยา Continual) 

สง 13.30 น.  
(ยาระบบ CPOE) 

คลังยา IPD , คลัง
ยาใหญ 

หนวยงาน
ปลายทาง 

สายการจัดสง
ที่กําหนด 

รับ 11.00 น. (รับ
กระดานยา Continual) 

รับ 14.00 น. 
(กระดานยา Continual) 

สง 10.30 น. 
(ยาระบบ CPOE) 

สง 15.30 น. (กระดานยา 
Continualน้าํยา ยาที่ตอง
รักษาอุณหภูมิ)  

สง 11.30 น. (กระดาน
ยา Continual) 

 

4 วัสดุอบ
แกส นึ่ง 
แลก 
(เครื่องมือ
แพทย) 

รับ-สง 10.00 น.-10.30น รับ 14.30 น. - 15.30 น งานจายกลาง 
ณ 
หนวยงาน
ปลายทาง 

สายการจัดสง
ที่กําหนด 

5 เวชภัณฑ
ทาง
การแพทย 

รับ-สง 8.30 น - 9.00 น 
 
15.00 น - 15.30 น คลังเวชภัณฑ 

ณ 
หนวยงาน
ปลายทาง 

สายการจัดสง
ที่กําหนด 

6 วัสดุทั่วไป รับ-สง 8.30 น - 9.00 น  -  คลังวัสด ุ   
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ภาพที่ 4 สายภาระงานการจัดสงภายในโรงพยาบาล 

ลําดับ สาย เสนทางการขนสง ชั้น ประเภทวัสด/ุจํานวนผูรับผิดชอบ 
1 A   อาคารกิตติวัฒนา  1-5 เครื่องมือแพทย ,วัสดุเวชภัณฑ ,

เครื่องมือและอุปกรณ อบแกส นึ่ง 
แลก (ยกเวนอาหาร) 
เจาหนาที่ขน 4 คน 

    ธนาคารทหารไทย (เกา) 2 
    อาคารบริการ 1-2 
2 B   อาคารปญจา ฉายาลักษณ 1 
    อาคารมรว.สุวพรรณ  สนิทวงศ 1-2 
    อาคารบริการ 2 
3 C   อาคารมรว.สุวพรรณ สนิทวงศ 2 
    อาคารดุลโสภาคย 1-3 
    อาคารกิตติวัฒนา 2-4 ,6 
    อาคารบริการ 2 
4 D   อาคารคุณากร 1 
    อาคารราชสุดา 2 
    อาคารบริการ 1,3 
    อาคารกิตติวัฒนา 2-3,7 
    อาคารดุลโสภาคย 2 
5 ยา   อาคารกิตติวัฒนา 1-3 หองจายยา 1 และ  2  

เจาหนาที่ 1 คน      อาคารดุลดสภาคย M 
6 ทีมสงรวม

ตึกดุลยฯ 
  อาคารทหารไทย   1-2 เครื่องมือแพทย ,วัสดุเวชภัณฑ ,

เครื่องมือและอุปกรณ อบแกส นึ่ง 
แลกและอาหาร  
เจาหนาที่ 12 คน 
 

    อาคารปญจา ฉายาลักษณ 1-2 
    อาคารดุลโสภาคย 3-9 
7 ทีมสงรวม

ตึกกิตติฯ 
  อาคารกิตติวัฒนา 2-7 

    อาคารดุลโสภาคย 2 
 

3. E = Efficiency ระบบศูนยกลางการขนสงพัสดุภายในโรงพยาบาล และการบริหารจัดการเสนทาง
การขนสงภายในอาคารเพื่อใหบริการหนวยงานดาน Clinical มีวัสดุทันใชและตามรอบเวลาที่กําหนด 
ทุกหนวยงานภายในโรงพยาบาล 

4. C = Clinical Quality ระบบงานของการบริหารจัดการขนสงพัสดุ จากตนทาง ถึง ปลายทาง ถูกที่ 
ถูกเวลา และการกํากับดูแลใหอยูในระยะเวลากําหนด และทันตอการใหบริการผูปวย  

 
ผลลัพธจากการปรับกระบวนการทํางาน และตัวชี้วัดท่ีเพิ่มประสิทธิภาพ 
1) มีระบบการจัดการขนสงพัสดุภายในโรงพยาบาลและหนวยงานท่ีกํากับดูแลอยางเปนรูปธรรม 
2) สามารถกําหนดระยะเวลาการจัดสงและวัดระยะเวลารอคอยไดเปนระบบ 
3) ผูรับบริการพึงพอใจของการใหบริการขนสงพัสดภุายในโรงพยาบาล 
4) สามารถลดขอรองเรียนหรือการเกิดอุบัติการณ ที่เกิดจากการสงพัสดุผิดที่ ผิดเวลา จากหนวยงานผูรับบริการ 
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ประโยชนที่ไดรับ  
1) ระบบการขนสงภายในโรงพยาบาล ที่สามารถนํา Detail logistic มาพัฒนาตอยอดได 
2) การใหบริการขนสงภายในโรงพยาบาลสามารถขยายบริการทุก ๆ ประเภทพัสดุได 
3) ลดตนทุนในการ stock พัสดุในหนวยงานภายในโรงพยาบาล เพราะการบริการขนสงมีตลอดเวลาและใชเวลาไมนาน  
 
 


