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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ พัฒนาระบบการใหบริการผูปวยติดเชื้อ Covid-19 ระดับ Intermediate   
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลผูปวยอายุรกรรมธนาคารทหารไทย   โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางสาวลดาวัลย ฤทธิ์กลา  ตําแหนง พยาบาลชํานาญการ  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) การนําหลักพัฒนาคุณภาพตามนโยบาย 2P Safety ที่มุงเนนถึงความปลอดภัยของผูปวยและผูใหการดูแลเปนสําคัญ 
กับหลักการบริหารงานโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4 ดาน ตามแนวคิด SPEC ไดแก ดานความ
ปลอดภัย (Safety) ดานกระบวนการ (Process) ดานความคุมคา (Efficiency) และดานคุณภาพทางคลินิก (Clinical 
quality) ผนวกกับการพัฒนาคุณภาพงานใหสําเร็จตามเปาหมาย โดยใชแนวคิด OKRs อันจะนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพทางคลินิกในการดูแลผูปวยติดเชื้อโรคระบาดรุนแรงโคโรนา 2019 ระดับ mild to intermediate level  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) การใชเทคโนโลยีการสื่อสาร แอพพลิเคชั่น Official line มาประยุกตใช มีระบบประสานงานกับทีมสหสาขา เพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารกับทีมสุขภาพผูใหการดูแลผูปวยติดเชื้อโควิด-19 และการสื่อสารผูปวยที่เขารับการรักษาในหอผูปวย
ความดันลบ เพ่ือดูแลชวยเหลือผูปวย ใหคําปรึกษา พรอมใหการดูแลแกไขปญหาอยางทันเวลา ลดความรุนแรง และ
เพ่ิมความใสใจในปญหาของผูปวย ผูปวยสามารถเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยคํานึงถึงสิทธิและการรักษาความลับ
ของผูปวย 

3) การเชื่อมโยงความรู ทักษะ ความสามารถของทีมทางพยาบาล สูการปฏิบัติในการใหบริการผูปวยติดเชื้อ Covid-19 
ระดับ Intermediate สงเสริมการฟนหายและลดภาวะแทรกซอน ผูปวยเกิดความปลอดภัย  

4) กระบวนการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยแกผูใหดูแลและผูปวยติดเชื้อโควิด-19 สามารถ
เขาถึงบริการและการรักษาไดอยางรวดเร็ว เกิดความปลอดภัย 
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 ประสิทธิผล  
1) การรับผูปวย covid-19 ระดับ intermediate เขาใน Cohort Isolation & negative pressure unit ไดภายใน 30 นาที

หลังไดรับการยืนยันการจอง ได รอยละ 100 
2) ผูปวยติดเชื้อ Covid-19 มีอาการดีข้ึน/ สามารถจําหนาย/ off Isolate ตามระยะเวลาที่กําหนด ไดรอยละ 83.33 
3) อุบัติการณยายผูปวย COVID-19 เขา ICU โดยไมวางแผน ไดรอยละ 0 
4) ความพึงพอใจในบริการการพยาบาลที่ไดรับ (ภาพรวม) ของผูรับบริการ/ ญาต ิได รอยละ 99 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได 
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : พัฒนาระบบการใหบริการผูปวยติดเชื้อ Covid-19 ระดับ Intermediate 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

โรคติดเชื้อนําไปสูการเจ็บปวยที่รุนแรงและการเสียชีวิต สามารถแพรกระจายเชื้อไปยังผูอ่ืนได โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งโรคติดเชื้อระบาดรุนแรงอยาง Covid-19 ซึ่งสามารถติดตอกันไดงาย และมีความรุนแรงของโรค การดูแล
รักษาพยาบาลตองมีความเฉพาะ บุคลากรตองมีความรูทั้งเรื่องโรคติดเชื้อ การปองกันการติดเชื้อและการแพรกระจาย
เชื้อ เพ่ือสงเสริมการหายของโรคในผูปวยและปองกันการติดเชื้อในบุคลากร รวมถึงการบริหารจัดการทั้งดานอัตรากําลัง
ผูใหการดูแล สิ่งแวดลอม อุปกรณและทรัพยากรที่เหมาะสม ในสถานการณระบาดโรคติดเชื้อรุนแรง COVID-19 งาน
การพยาบาลผูปวยอายุรกรรมธนาคารทหารไทย โดยเปนหนวยงานที่ใหบริการดูแลผูปวยโรคติดเชื้อระบาดรุนแรง 
COVID-19 โดยมีการทํางานรวมกันกับทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือใหไดรับการดูแลที่ถูกตอง ปลอดภัย เกิดการฟนหายจาก
โรค ไมเกิดภาวะแทรกซอนที่สามารถปองกันได ลดอาการรุนแรงและการเสียชีวิตจาก COVID-19  และโรคติดเชื้ออื่น ๆ 
ในอนาคต จํานวน 22 เตียง แบงออกเปน Cohort Isolation สามารถรองรับผูติดเชื้อที่มีอาการเล็กนอยถึงระดับ 
intermediate ได 20 เตียง และ Negative pressure room สามารถรองรับผูที่เขาเกณฑติดเขา (PUI) หรือติดเชื้อ 
COVID-19 แลวจํานวน 2 หอง ผูปวยทุกรายตองไดรับการดูแลและเฝาระวังอาการจากเจาหนาที่และพยาบาลที่มี
ความสามารถตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ชวยในการประเมินความรุนแรงอาการของผูปวย เพ่ือใหผูปวยที่มีภาวะฉุกเฉิน
ไดรับการดูแลรักษาอยางทันทวงที มีการอบรมและฝกปฏิบัติการการปองกันการติดเชื้อสําหรับบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน มีการปรับปรุงระบบการทํางานใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและ
ความรูทางวิชาการที่เพ่ิมขึ้น มีระบบการคัดแยกพื้นที่จัดใหบริการในกลุมผูปวยที่มีความเสี่ยงติดเชื้อแพรระบาดและจัด
ชองทางการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความรวมมือโดยผูปวยมีสวนรวม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการดูแลรักษาผูปวยใน
สถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ ใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยมีการคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวย และ
บุคลากรผูใหการดูแล ความคุมคาและใชทรัพยากรที่มีอยางสมเหตุสมผล ซึ่งหนวยงานมีเจาหนาที่หมุนเวียนเขามา
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน หนวยงานจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการใหบริการผูปวย
ติดเชื้อ Covid-19 ระดับ Intermediate ข้ึน เพื่อเปนแนวทางในการบริหารจัดการระบบงานในหนวยงาน พัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรใหสามารถใหการดูแลผูปวยไดอยางมีเหมาะสม มีความปลอดภัยและไดผลลัพธทางการรักษา
อยางมีคณุภาพ 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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จัดทาํแนวทางการดูแลผู้ป่วยโควดิ-  ใน 

Cohort 1 &  Negative Pressure 

room 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาสมรรถนะบุคลากร ให้สามารถให้

การดูลผู้ป่วยโควิด-  ระดบั  mild-

Intermediate ได้ 

 
 
 
 
 
 
 

เตรียมความพร้อมด้านวสัดุ/ อุปกรณ์/ 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

 
 
 
 
 
 
 

ประสานงาน 

หน่วยงานทเีกยีวข้อง 

 

จัดทาํช่องทางการสือสาร 

Line Official 
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Process of Care 
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Work Flow 
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- มีการปฏิบัติงานที่หลากหลายไมชัดเจน 
- ยากตอการติดตามและการควบคุมคุณภาพในการดูแล
- บุคลาการเกิดความไมมั่นใจในการปฏิบัต ิ
- ผูรับบริการไมมั่นใจในคณุภาพการดูแล 
- เกิดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
-  มแีนวทางการปฏิบัติการดูแลผูปวยตั้งแตแรกรับ 

จนกระทั่งจําหนาย ที่ชัดเจน 
-การปฏิบัติงานมีคณุภาพ มาตรฐานเดียวกัน 
- บุคลากร เกิดความมั่นใจในการปฏิบัต ิ
- ผูรับบริการพึงพอใจและมั่นใจในคณุภาพการดูแล 
-ผูรับบริการไดรบัการดูแลอยางมีคณุภาพ เกิดความ

ปลอดภัย สงเสริมการฟนหาย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. การบริหารจัดการ: ดานสถานที่และสิ่งแวดลอมใหเกดิความปลอดภัยในการดูแล
ผูปวย ออกแบบจดัระบบบริการใชระบบ buddy มีการจัดระบบสื่อสาร หลายชองทาง
เพ่ือความสะดวกและเหมาะสม ในการสื่อสารกับผูปวยแตละราย, Empowerment 

บุคลากรใหเกิดความเชื่อมั่นและมัน่ใจในระบบการทํางาน และความปลอดภัย เกิด
ความรูสกึภาคภูมิใจ มีการดูแลและเฝาระวังการติดเชื้อของบุคลากร ATK ทุกสัปดาห 
2. การดูแลผูปวย: ดูแลผูปวยติดเช้ือ Covid-19 ในระบบผูปวยใน ระดบั (Mild to 

intermediate level) ตั้งแต เม.ย.64 จนถึง มี.ค.65  มีผูปวยติดเช้ือ Covid-19 ที่เคยอยู
ในการดูแลสะสม จํานวน 1,053 ราย สามารถจําหนายกลับบานได 244 ราย (23.17%) 

off isolate 97  ราย (8.26%) step down ยายไปรักษาตอหอผูปวยดูแลผูปวยตดิเช้ือไม
มีอาการ/อาการเล็กนอย 692 ราย (65.72%) 

3. การพัฒนาคุณภาพ: จัดทํา SOP / ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพการพยาบาล
ในการดูแลผูปวยตดิเช้ือไวรสัโควิด-19/ บุคลากรไปชวยปฏิบัติงานรวมกับ UHosNet 
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จํานวนผูปวย covid-19 ระดับ intermediate ที่ 
admit ได ภายใน 30 นาทีหลังไดรับการยืนยันการจอง
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