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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ โครงการคดักรองไรกระดาษ   2021  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลคดักรองและรับผูปวยใน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางสุกัญญา คุณกิตติ  ตําแหนง หัวหนางานการพยาบาลคัดกรองและรับผูปวยใน  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการปฏิบัติงาน เชื่อมโยงขอมูกการคัดกรอง กับงานประกันสุขภาพ และ
หนวยตรวจผูปวยนอกแตละ OPD เพ่ือชวย ใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ การเก็บขอมูลการคัดกรอง
ไวในระบบ E-Phis ขอมูลไมสูญหายตรวจสอบได  

2) ลดการการปริ้นสําเนากระดาษในคัดกรองผูปวย โดยใชหลักการบริหารงานโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 4 ดาน ตามแนวคิด SPEC ไดแก ดานความปลอดภัย (Safety) ดานกระบวนการ (Process) ดานความ
คุมคา (Efficiency) และดานคุณภาพทางคลินิก (Clinical quality) ผนวกกับการพัฒนาคุณภาพงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายโดยใชแนวคิด OKRs  

ประสิทธิผล 
1) เพ่ิมจํานวนผูรับบริการรายใหมที่ไดรับการคัดกรองภายในหนึ่งชั่วโมงในชวงระยะเวลาเรงดวน เกินกวา 15 คนตอ

ชั่วโมงของงานการพยาบาลคัดกรองและรับผูปวยใน ภายใน 3 เดือน 
ผลลัพธ  การคัดกรองภายในหนึ่งชั่วโมงในชวงระยะเวลาเรงดวน เวลา 7.00 - 8.00 น. จากเดิมคัดกรองได 

เฉลี่ย 12 คน/ชม เพ่ิมเปน 17 คน/ชม.  
 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค 
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2.) ลดอัตราการปริ้นทสําเนากระดาษ ไมเกินรอยละ 5 ภายใน 3 เดือน 
ผลลัพธ ลดการใชกระดาษ 77.52 % 

 

เดือน 
จํานวนผูมารับบริการคัดกรอง 

ผานพยาบาล (คน) 
ปรินสกระดาษ 

(แผน) 
คิดเปน 
(รอยละ) 

ก.ย. 2564 7,095  3,047  42.95  
 ต.ค. 2654 7,653 368  4.81  
พ.ย. 2564 9,033 397 4.39 
ธ.ค. 2564 7,915 265 3.35 

สรุปรวม 31,696 7,124 22.48 
            

หมายเหตุ  เริ่มใชระบบการเชื่อมลิงคขอมูลการคัดกรองกับ ระบบ E-Phis ในวันที่ 13 กันยายน 2564 และ
ไมปริ้นสําเนากระดาษขอมูลการคัดกรอง ยกเวนกรณีสงผูปวย ไปงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : โครงการคัดกรองไรกระดาษ   2021 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

งานการพยาบาลคัดกรองและรับผูปวยใน มีหนาท่ีในการคัดกรองประเมินอาการ สัญญาณชีพผูมารับบริการ
กอนเขาหนวยตรวจ ในผูปวยรายใหม และผูปวยที่ไมไดมีนัดทุกราย โดยในวันท่ี 5 มิถุนายน 2562 โรงพยาบาลเริ่มมี
การใชระบบสมารทคิวหนวยตรวจผูปวยนอก และงานการพยาบาลคัดกรองและรับผูปวยในมีการพัฒนาระบบบริการ
การคดักรองโดยมีการคียขอมูลการคดักรองลงในคอมพิวเตอร และการคดักรองผานตูคิวอัตโนมัติ ซึ่งใน ป 2562- 2563 
มีผูมารับบริการ จํานวน 199,641 คน,157,827 คน ตามลําดับ โดยหนวยงานมีความตองการที่จะพัฒนาระบบการ
บริการรวดเร็ว และปรับประสบการณการใหบริการ โดยนําเทคโนโลยีมาใชกับผูมารับบริการ โดยลดการใชกระดาษ
สําหรับลงขอมูลการซักประวัติ และสงตอใหหนวยตรวจผูปวยนอก จากการใชคิวที่ผานการคัดกรองแลว พรอมบัตร
ประจําตัวประชาชน/พาสปอรต/สูติบัตร ติดตองานประกันสุขภาพในการเปด VN ไดเลย ซึ่งที่ผานมาหนวยตรวจผูปวย
นอก สามารถเห็นขอมูลในการคัดกรองจากระบบ E-phis แตยังพบวาบางขอมูลของผูมารับบริการไมเห็น เมื่อมีการไป
สํารวจและตรวจสอบพบวาเปนขอมูลที่มีการสงตรวจไปยังแผนกที่ 2 ขอมูลการคัดกรองครั้งแรกจะมองไมเห็น ทาง
หนวยงานจึงทําโครงการ คัดกรองไรกระดาษ 2021 ขึ้น โดยจะทําลิงคเชื่อมระบบคนหาและดูขอมูลการคัดกรอง ระบบ
การทําลิงคเชื่อมคนหาและดูขอมูลการคัดกรองนี้ เปนระบบที่สามารถดูขอมูลการคัดกรองผานเว็บไซตที่เปน Intranet 
ภายในโรงพยาบาล ซึ่งผูใชงานจะตองทําการเขาระบบเพ่ือยืนยันตัวตนกอนใชงาน เพ่ือใหหนวยตรวจผูปวยนอก เห็น
ขอมูลการคัดกรอง ไดครบถวนทุกราย อยูในระบบที่สามารถเรียกดูได และยกเลิกการปริน้ทสําเนา กระดาษ ซึ่งจะสงให
ใชกระดาษลดลงไดอยางมาก ปละไมนอยกวา 150,000 แผน (300 รีม) และผูมารับบริการไมตองถือกระดาษไปหนวย
ตรวจใหเปนภาระที่ตองรับผิดชอบ และหนวยตรวจก็มีการใชขอมูล ผานระบบ E-phis เพราะนโยบายของโรงพยาบาล
อันหนึ่งคือ ลดการใชกระดาษ และในอนาคตจะมีการใชระบบคิวในการใหบริการ งานการพยาบาลคัดกรองและรับ
ผูปวยในจึงหวังวาโครงการนี้จะเปนประโยชนกับผูมารับบริการในแงของความสะดวกรวดเร็ว ในบริการที่ไดรับ อีกทั้ง
หนวยงานไดลดการใชกระดาษและพัฒนาระบบการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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ขั้นตอนในการพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางาน  
 

ขั้น 
ตอน
ที ่

ผังกระบวนงาน 
ผูเกี่ยวของ เอกสารอางอิง 

(เดิม) 
กระบวนการ  

(เดิม) 
กระบวนการ  

(ใหม) 
เอกสารอางอิง 

(ใหม) 
  

 
    

1 
 
 
 

ผูมารบับริการ 
 
 
 

1. กดบัตรคิว 
2. วัดความดัน 
 

  
 

 

2 พยาบาล 1. กดเรียกคิว 
2. คัดกรอง 

   

3 ผูมารบับริการ 
 

1. คิวคัดกรอง 
2. บัตรประชาชน 
3. สูติบัตร 
4. passport 

   

4 พยาบาล 1. ซักประวัต ิ
2. ประเมินสัญญาณชีพ 
3. บันทึกขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอร 
4. ปริ้นเอกสารการคัด
กรอง  

  1. ซักประวัต ิ
2. ประเมินสัญญาณชีพ 
3. บันทึกขอมูลในระบบ
คอมพิวเตอร 
 

5 ผูมารบับริการ 1. เอกสารการคัดกรอง 
2. กระดาษหมายเลขคิว 

  
 

1. กระดาษหมายเลขคิว 

6 งานประกันสุขภาพ 1. ดูขอมูลผานระบบ
โปรแกรมคิว 
2. สงหนวยตรวจ OPD 
 

   
 

7 หนวยตรวจ OPD 1. ดูขอมูลการคดักรอง
จากเอกสาร 
2. ซักประวัติเพิ่มเติม 
 

  1. ดูขอมูลการคดักรอง
ผานระบบ e-phis 
2. ซักประวัติเพิ่มเติม 
 

8 ผูมารบับริการ เขาพบแพทย    

 

เริ่มตน 

เตรียมเอกสาร 
กอนพบพยาบาล 

 

ใหม เดิม 

สิ้นสุด 

รบัเอกสาร 
/ คัดกรอง

ประเมิน
อาการ 

ยื่นเอกสารให
พยาบาล 

ประเมิน

ติดตอ 
งานประกัน

ติดตอ 
งานประกัน

ซักประวัต ิ ซกัประวัต ิ

รอพบแพทย 

สงตรวจ 
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ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ รับบริการ 
 
 
1. ปรับประสบการณใหม 
2. ไดรับการคัดกรองที่เร็วขึ้น จากการ
ไมปร้ินสาํเนากระดาษ 
3.ไมตองรับเอกสารคัดกรอง 
4. ขอมูลอยูในระบบ E-phis 
ตรวจสอบได ไมสูญหาย 
 

บคุลากร 

 

 
1. นาํเทคโนโลยมีาใช 
2. ปรับปรุงกระบวนการตอเนื่อง 
3. เพ่ิมประสิทธภิาพการคัดกรอง
ใหเรว็ขึ้น 
 

หน่วยงาน / องค์กร 

 
1. มีนวัตกรรมเชื่อมขอมูลใน
ระบบ E-phis 
2. ลดตนทุนการใชกระดาษ/ 
หมึกปร้ิน 
 


