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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการแจงเตือนและติดตามการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลผูปวยวิสัญญ ี โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางกรกมล กอตระกูล   ตําแหนง เจาหนาที่ธุรการ  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) ใชงานงาย ผูปฏิบัติไมรูสึกลําบาก 
2) การเก็บขอมูลการใชงานอุปกรณที่เปนขอมูลปจจุบัน รายงานผลทันท ีทําใหทุกคนในหนวยงานรับรูขอมูลรวมกัน 
3) ขอมูลตรวจสอบยอนหลังได ไมสูญหาย มีภาพยืนยันเปนหลักฐาน 
 
ประสิทธิผล 
1) ลดระยะเวลาในการบันทึกและการสืบคนขอมูล  
2) ตรวจจับการสูญหายหรือชํารุดของอุปกรณไดทันที 
 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีการแจงเตือนและติดตามการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

เนื่องดวย ครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจเปนอุปกรณที่มีความจําเปนเรงดวนในการใชงาน มีความพรอมใช
และครบถวนสมบูรณ เพื่อใหสามารถใชงานกับผูปวยไดอยางรวดเร็ว แตจากอดีตที่ผานมาพบวา การใชงานครุภัณฑ
สําหรับใสทอชวยหายใจ บอยครั้งมีการชํารุด อุปกรณสูญหาย หรือไมพรอมใชทําใหสงผลตอการใหการดูแล หรือทําให
ผูปวยไดรับการใสทอชวยหายใจลาชาออกไป จากปญหาดังกลาว จึงไดมีการประยุกตเทคโนโลยีแจงเตือนและติดตาม
การใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจดวยเทคนิค Line notify โดยไดออกแบบใหมีการรับคาขอมูล ประมวลผล
ขอมูล และ แสดงผลขอมูลไปยังกลุมเปาหมาย โดยมีวัตุประสงค เพื่อ ประยุกตรูปแบบการสื่อสารดวยเทคโนโลยี Line 
notify รวมกับระบบแบบสอบถามการเก็บขอมูลการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ โดยเก็บขอมูลจาก 
บุคลากรวิสัญญีผูใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ ไดแก วิสัญญีแพทย วิสัญญีพยาบาล และ ผูชวยพยาบาล 
รวมจํานวนทั้งสิ้น 86 ราย เก็บขอมูลกับครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ จํานวน 6 รายการ ไดแก glidescope, 
Glidescope GO, Insighter, C-Mac, trachway และ Video endoscope  ผลการใชงานระบบเทคโนโลยีการแจง
เตือนและติดตามการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ พบวา ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบเทคโนโลยี
การแจงเตือนและการติดตามการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจของหนวยงาน อยูในระดับการเผยแพร ซึ่งเปน
ระดับสูงสุด คือระดับที ่5 (ระดับที่ 1 คิดคน, ระดับที่ 2 นําไปใช, ระดับที่ 3 การพัฒนา, ระดับที่ 4 การนําไปใชงานและ
เก็บขอมูลจริง และ ระดับที่ 5 เผยแพร) รอยละของการบันทึกขอมูลในระบบเทคโนโลยีการแจงเตือนและการติดตาม
การใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจเปรียบเทียบกับการบันทึกในรูปแบบเดิม เทากับ รอยละ 71 ความไมพรอม
ใชของครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจที่สงผลกระทบถึงตัวผูปวย เทากับ 0 ผลการประเมินความพึงพอใจในใชงาน
ระบบการแจงเตือนและติดตามการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก 
ดานประสิทธิภาพของระบบ พบวา ระดับความพึงพอใจดวยคะแนนเฉลี่ยที ่3.72 .อยูใน ระดับความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ดานการออกแบบ พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานคาคะแนนอยูที่ 3.69 อยูในระดับความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใชงานระบบ พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานคาคะแนนเฉลี่ย 3.81 อยูในระดับ
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยรวมผลการประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานภาพรวมอยู 3.77 สรุปไดวาอยูใน
ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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กิจกรรมการพัฒนา 
1. กําหนดขอบเขตของปญหาและวางแผนโครงการ โดยการศึกษาขั้นตอนและปญหาปจจุบัน ศึกษาเทคโนโลยีที่

เก่ียวของ ออกแบบระบบ 
2. รวบรวมขอมูลโดยการสอบถามความตองการของผูใชงานเพ่ือออกแบบระบบ 
3. ออกแบบระบบ ออกแบบแบบเก็บรวมรวมขอมูล ออกแบบวิธีการรวบรวมขอมูล เพ่ือใหไดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
4. พัฒนารูปแบบตามกระบวนการท่ีไดทําการออกแบบไว ไดแก จัดทําสวนการรับคาขอมูล, สวนสงคาขอมลูดวย

เทคโนโลย ีLine Notify, สวนแสองผล เพ่ือใหแสดงรูปแบบการสงขอความแจงเตือนอันโนมัต ิ
5. ทดสอบและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากกลุมผูใชงาน ติตามผลการทํางาน ประเมินผลเพ่ือนําไปสูการ

พัฒนาระบบการใชงานจริง 
6. ประเมินผลระบบเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
 
ประโยชนที่ไดรับ 
1. สามารถใชงานเพื่อการตรวจสอบขอมูลไดอยางตลอดเวลา ทั้งขอมูลดิบ และ รูปภาพ และนําขอมูลดิบไปวิเคราะห

ขอมูลได 
2. สามารถเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงแบบบันทึกขอมูลไดตลอดเวลา 
3. สามารถนําประยุกตการใชงานระบบใหรูปแบบอื่นได เชน การแจงเตือนอุปกรณชํารุด การแจงสถิติใหบริการ เปนตน 
 
รายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม 
- บันทึกและติดตามการใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอ

ชวยหายใจ ลงในกระดาษ 
- พัฒนาระบบเทคโนโลยีการแจงเตือนและติดตามการ

ใชงานครุภัณฑสําหรับใสทอชวยหายใจ 
- ตองยอนกลับไปตรวจสอบการบันทึกในเอกสาร - ไดรับการแจงเตือนขอมูลจากระบบแบบทันทีทันใด 
- ผูใชงานเขาถึง/ บันทึกขอมูลเอกสารไดเมื่อไมลืม/ 

หาพบ 
- ผูใชงานสามารถเขาถึงระบบการสงขอมูลไดทุกที่ทุก

เวลา เนื่องจาก QR code ติดอยูกับอุปกรณ 
- ขอมูลไมครบถวน ไมระบุชื่อเก่ียวของอยางชัดเจน - ละเอียด ครบถวน 
- ไมมีความนาเชื่อถือ  - ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือและความปลอดภัย 

เนื่องจากเปนการเขาถึงขอมูลจากกลุมที่ไดรับอนุญาต
เทานั้น 

- บางครั้งลืมเขียน/ ขอมูลคลาดเคลื่อน - ขอมูลเปนปจจุบันเสมอ 
- ตองใชกระดาษ - ไมตองใชกระดาษ 
- เปนขอมูลดิบ ตองนํามาจัดรวบรวมขอมูลใหมอีก

ครั้ง 
- เปนขอมูลที่เปนไฟล Excel พรอมใชงาน 
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1. สรางแบบสอบถามกอนและหลังใชอุปกรณทุกรายการ และแปลงแบบสอบถามเปน QR code 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. หลังบันทึกขอมูลจะแจงเตือนดวยระบบ Line notify ในไลนกลุมท่ีตั้งไว และสามารถยอนดูขอมูลและรูปภาพ

ยอนหลังได 
 

 
 


