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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ การปองกันดูแลตนเองใหรอดพนจากการติดเชื้อโควิด-19  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานการพยาบาลผูปวยผาตัดไมคางคืน    โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ)  นางรุงใจ รณธีร    ตําแหนง พยาบาล  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

1) ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อ อยางเครงครัด  
2) ปฏิบัติตัวตามนโยบายของโรงพยาบาล และตอบสนองมาตรการของรัฐอยางเครงครดั 
 
ประสิทธิผล 
1) บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่เก่ียวกับโควิด-19 ในชวงภาวะวิกฤติ ไดอยางเต็มท่ีไมมีการลาปวยหรือถูกกักตัว 

ผลลัพธ  บุคลากรในหนวยงานไมติดเชื้อโควิด-19 และไมมีความเสี่ยงสูง 100 % 
2) บุคลากรในหนวยงาน ปฏิบัติงานในสถานการณโควิด-19 ไดหลายบทบาทหนาท่ี ดังนี้ งานการพยาบาลคัดกรอง 

ผูปวยนอก, งานควบคุมโรคติดเชื้อ, หนวยตรวจปลอดเชื้อ, ออกหนวยชวยคัดกรองผูปวยติดเชื้อโควิด-19  
โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร, ศูนยฉีดวัคซีน 
ผลลัพธ  หนวยงานที่สงอัตรากําลังไปปฏิบัติหนาที่ภารกิจโควิด-19 จํานวน 6 หนวยงาน 

 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : การปองกันดูแลตนเองใหรอดพนจากการติดเชื้อโควิด-19 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

ในสถานการณปญหาทั่วโลกจากการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลตอสุขภาพรางกายและมีผลกระทบตอ
สุขภาพจิตประชาชนทุกคนเปนอยางมาก ในฐานะบุคลากรทางการแพทยเปนอาชีพที่เปนที่พ่ึงเปนความหวังสูงสุดของ
ประชาชนทั่วไปในการรักษาเยียวยา ในชวงภาวะวิกฤติของประเทศที่มีผูคนติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคนี้ไดเพ่ิมจํานวน
มากขึ้นอยางรวดเร็ว โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติไดปรับมาตรการและแผนการรองรับผูปวยที่เขามารับ
บริการทั้งผูปวยนอกและผูปวยในอยางทันทวงที หนวยงานไดเปลี่ยนบทบาทหนาที่การทํางานจากการดูแลผูปวยนอก
ที่มารับการผาตัด เปนการทํางานดานการชวยเหลือที่เก่ียวของกับสถานการณโควิด-19 ในจุดที่ขาดอัตรากําลัง 
ไดจัดสรรอัตรากําลังเขารวมปฏิบัติหนาที่ในสวนนั้น ๆ อยางเต็มความสามารถ จํานวนอัตรากําลังทั้งหมด ประกอบดวย
พยาบาล 7 ตําแหนง ผูชวยพยาบาล 2 ตําแหนง และธุรการ 1 ตําแหนง โดยการจัดแบงอัตรากําลังนั้นในแตละชวงเวลา
ไมเทากัน โดยมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ  

การเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงาน ทางหนวยงานไดจัดเตรียมการใหบุคลากรทุกคนมีการฝกปฏิบัติใส 
ชุด PPE อยางถูกตอง จากงานควบคุมโรคติดเชื้อ และฝกซอมหลายครั้งจนปฏิบัติไดคลองแคลว พรอมรับมือกับ
สถานการณ มีการใหความรูเก่ียวกับสถานการณอยางตอเนื่อง การเตรียมพรอมทางดานรางกายเปนสวนหนึ่งที่ตอง
พรอมเสมอ และในดานจิตใจบุคลากรไมตางจากประชนท่ัวไปที่ตองเผชิญกับความเครียดและวิตกกังวล แตทุกคน 
มีความตั้งใจอยางเต็มท่ีกับบทบาทหนาที่ที่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณอยูตลอดเวลา เพ่ือชวยเหลืองานสําคัญของ
โรงพยาบาล และทุกคนปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด ทั้งในหนวยงานในโรงพยาบาล ตลอดจนการเครงครัดในการ
ใชชีวิตประจําวันที่บาน เพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ นอกจากนี้ หนวยงานไดทบทวนแนวทางการทํางาน ดวยการ
เพิ่มศักยภาพในการใชเทคโนโลยี ยุค 5G ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การนํานวัตกรรมตาง ๆ อาทิ แอพพลิเคชั่น 
แพลตฟอรมตาง ๆ เขามาชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น เชน การติดตอสื่อสาร
ผานทาง line Official , ทาง line group, การประชุมหนวยงานออนไลน เปนตน 

จากสภาวการณที่เกิดขึ้นนี้ ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับโควิด-19 ไมมีบุคลากรของหนวยงานติดเชื้อ 
โควิด-19 ไมเกิดเหตุการณความเสี่ยง ไมมีการกักตัว ทุกคนปฏิบัติตัวอยางเครงครัด ท้ังในการปฏิบัติงานตลอดจนการใช
ชีวิตประจําวันกับครอบครัว ทําใหรอดพนจากการติดเชื้อโควิด-19 และสิ่งสําคัญที่สุดของการปฏิบัติหนาท่ีคือ 
ไมมีบุคลากรในหนวยงานที่หยุดงานหรือลางานจากสาเหตุที่เก่ียวของกับโรคระบาดโควิด-19 

วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
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รายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยมที่สอดคลองกับคาประสิทธิผล  
1. การนํานโยบาย 

มีการนํานโยบายสูการปฏิบัติเปนไปอยางรวดเร็ว ตอบสนองตอสถานการณอยางทันตอเหตุการณ 
การระบาด มีการวางแผนที่เปนระบบ มีการทบทวนแผนเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทางโรงพยาบาล 
มีนโยบายลดการผาตัดในรายที่ไมเรงดวน ทําใหจํานวนผูปวยนอกท่ีมาผาตัดลดลงอยางมาก จากปกติเฉลี่ย 
วันละ 15 ราย ลดเหลือวันละ 1 - 3 ราย หนวยงานจึงประสานกับงานการพยาบาลผูปวยกอนและหลังผาตัดในการรับ
ดูแลผูปวยนอกที่มาผาตัด และปดใหบริการของหนวยงาน เพื่อจัดอัตรากําลังไปชวยปฏิบัติงานในจุดบริการอื่น ๆ 
ที่ตองการอัตรากําลังเสริมในสถานการณโควิด-19 
 

2. การเตรียมความพรอมดานบุคลากรและการจัดสรรอัตรากําลัง 
ทางหนวยงานไดจัดสรรอัตรากําลังเขารวมปฏิบัติหนาที่ในสวนงานตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ จํานวน

อัตรากําลังท้ังหมด มีพยาบาล 7 ตําแหนง ผูชวยพยาบาล 2 ตําแหนง และธุรการ 1 ตําแหนง โดยการจัดแบงอัตรากําลัง
นั้น ในแตละชวงเวลาไมเทากัน โดยมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ ดังนี ้

ในชวงระยะแรกของการระบาดของโควิด 19 ป 2563 จัดอัตรากําลังดังนี ้
- พยาบาล 2 คน ผูชวยพยาบาล 2 คน และธุรการ 1 คน ชวยปฏิบัติงานท่ีงานการพยาบาลผูปวยกอน

และหลังผาตัด 
- พยาบาลจุดคัดกรองอุณหภูมิดานหนา วันละ 1-2 คน 
- พยาบาลชวยปฏิบัติงานท่ีงานควบคุมโรคติดเชื้อ วันละ 1 คน 
- พยาบาลชวยปฏิบัติงานจุดตรวจโควิด-19 ที่หนวยปลอดเชื้อ วันละ 1 คน 
- พยาบาลออกหนวยชวยคัดกรองผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ที่สมุทรสาคร 2 คน จํานวน 2 วัน 
- พยาบาลปฏิบัติงานเฝาระวังอาการผิดปกติหลังไดรับวัคซีน ของบุคลากรทางการแพทยของ

โรงพยาบาล โดยสงไปวันละ 1 คน ตามตารางที่กําหนดของสาขาการพยาบาลบริการพิเศษ 
ในป 2564 มีการระบาดของโควิด-19 รอบที่ 2 จัดอัตรากําลัง ดังนี ้
- พยาบาล 6 คน ผูชวยพยาบาล 2 และธุรการ 1 คน ปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร 

ในชวงเวลาปรับลดอัตรากําลังของโรงพยาบาลสนามตามสถานการณของการระบาด ไดจัด
อัตรากําลังพยาบาล ผูชวยพยาบาล และธุรการ ปฏิบัติหนาที่ ท่ีศูนยฉีดวัคซีนที่หองประชุม 
สถาพรกวิตานนท 1 เปนเวลา 1 สัปดาห หลังจากนั้นก็กลับไปปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลสนาม
ธรรมศาสตร จนถึง วันที่ 17 ต.ค. 2564  

- หัวหนางานปฏิบัติงานที่ศูนยฉีดวัคซีน  
ในป 2565  
หลังจากปดใหบริการโรงพยาบาลสนาม ไดกลับมาปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานการพยาบาลผูปวยผาตัดไมคางคืน

แตสถานการณผูปวยติดเชื้อโควิด-19 ยังมีจํานวนมาก ผูปวยมีความจําเปนและตองการรับการดูแลรักษาจาก
โรงพยาบาล บางรายไมสะดวกกักตัวที่บาน บางรายสะดวกกักตัวที่บาน แตผูติดเชื้อทุกคนตองไดรับการดูแลรักษาจาก
โรงพยาบาล ดังนั้น ทางโรงพยาบาลจึงมีนโยบายเปดใหบริการดูแลรักษาผูปวยติดเชื้อ แบบ Home Isolation (HI)  

- ในชวงเดือนมีนาคม 2565 ไดจัดอัตรากําลังพยาบาลไปปฏิบัติงานที่ HI วันละ 2 คน ทําใหมี
อัตรากําลังปฏิบัติงานที่หนวยงาน พยาบาล 4 คน ผูชวยพยาบาล 2 คน ธุรการ 1 คน   

- เดือนเมษายน 2565 จนถึงปจจุบัน โรงพยาบาลมีโครงการเจอจายจบ ปรับอัตรากําลังสงปฏิบัติงาน
ดังนี้ พยาบาล 1 คนทํางานที่ HI , พยาบาล 1 คนทํางานที่เจอจายจบ โดยบุคลากรอื่นที่เหลือ
ปฏิบัติงานท่ีงานการพยาบาลผูปวยผาตัดไมคางคืน 
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3. จัดการดูแลดานความปลอดภัยการควบคุมโรคติดเชื้อ   
3.1 ปฏิบัติตามนโยบาย/แนวทาง ขอกําหนดตาง ๆ ของโรงพยาบาล/งานควบคุมโรคติดเชื้อ ตลอดจน 

ตามนโยบายของสาขาการพยาบาลบริการพิเศษ ที่เก่ียวกับการปองกันการระบาดของโรคโควิด-19  
3.2 บุคลากรไดเรียนรูทั้งดานการจัดการและการปฏิบัติการเมื่อเกิดการระบาดของโรคโควิด-19 สามารถ

นํามาเปนแนวทางในการจัดการและการปฏิบัติการเมื่อเกิดโรคอุบัติใหมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายกันได 
3.3 มีการดูแลดานความปลอดภัยทางดานการควบคุมการติดเชื้อของบุคคลากรไดดี มีการจัดใหมีอุปกรณ

ปองกันการติดเชื้อไดเหมาะสมกับความจําเปนตองใช  
3.4 มีการเนนย้ําบุคลากรใหปฏิบัติตามแนวทางปองกันการแพรกระจายเชื้อของโรงพยาบาล เชน การสวม

อุปกรณปองกันการแพรกระจายเชื้อ/การลางมือแบบ 5 Moment/การคัดกรองผูปวยอยางเขมงวด  
3.5 บุคลากรทุกคนมีการฝกปฏิบัติใสชุด PPE อยางถูกตองจากงานควบคุมโรคติดเชื้อ และฝกซอมปฏิบัติ

หลายครัง้จนปฏิบัติไดคลองแคลว มีการใหความรูเก่ียวกับสถานการณอยางตอเนื่อง 
3.6 มีการจัดดูแลดานความปลอดภัยการควบคุมโรคติดเชื้อสําหรับผูรับบริการ ดังนี ้

3.5.1 แจงผูรับบริการใหปฏิบัติตามแนวทางปองกันการแพรกระจายเชื้อของโรงพยาบาล 
3.5.2 ใหความรวมมือกับองคกรในการปองกันการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล เชน การจัดสถานที่

บริเวณหองพักรอของญาติ การจัดทํา Social distancing 
 

4. ปญหา อุปสรรค และวิธีการจัดการ 
4.1 แผนการดําเนินงานที่ตองมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ซึ่งบุคลากรทุกคนตองมีความตื่นตัว ติดตาม

สถานการณอยางใกลชิด ทันเหตุการณและพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทําใหเผชิญกับ
ความเครียดและวิตกกังวล แตทุกคนมีความตั้งใจอยางเต็มที่กับบทบาทหนาท่ีที่ปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณอยูตลอดเวลา เพ่ือชวยเหลืองานสําคัญของโรงพยาบาล  

4.2 จากการกระจายอัตรากําลังไปปฏิบัติหลายที่ การแจงขาวสารตาง ๆ ตองปรับวิธีการปฏิบัติงาน 
ดวยการเพ่ิมศักยภาพในการใชเทคโนโลยี ยุค 5G ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การนํานวัตกรรมตาง ๆ 
แอพพลิเคชั่น แพลตฟอรมตาง ๆ เขามาชวยอํานวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ใหมากขึ้น เชน การติดตอสื่อสารผานทาง line Official , ทาง line group, การประชุมหนวยงาน
ออนไลนผาน Zoom เปนตน 

 
แนวทางการปฏิบัติท่ัวไปเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรคในโรงพยาบาล 

หลังจากจบภารกิจ นอกหนวยงาน สถานการณืโควิด-19 เริ่มมีสญัญาณที่ดีข้ึน ประชาชนไดรับวัคซีนกันมากขึ้น 
การติดเชื้อลดความรุนแรงลง โรงพยาบาลมีนโยบายการจัดการผูปวยผาตัด สามารถผาตัดในผูปวยนอกได งานการ
พยาบาลผูปวยผาตัดไมคางคืน กลับมาใหบริการผูปวยนอกที่มารับการผาตัด ตั้งแตวันที่ 18 ต.ค. 2564 จนถึงปจจุบัน 
โดยปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติเพ่ือปองกันการแพรระบาด ดังนี้ 

1. มีกระบวนการคัดกรองผูปวยนอกท่ีมารับบริการ ณ จุดซักประวัติบริเวณดานหนาของหองเตรียมผูปวย
ผาตัด (Preoperative Room) โดยการซักถามประวัติสัมผัสโรค และอาการของผูมารับบริการรวมทั้ง
ผูติดตามทุกคน  

2. ตรวจเช็คผลการตรวจหาเชื้อโควิด-19 แบบ ATK หรือ แบบ PCR ตามขอกําหนดของโรงพยาบาล 
3. จัดใหจุดบริการทุกจุดในหนวยงานมีการระบายอากาศที่ด ี
4. กําหนดใหบุคลากรทุกคน ผูมารับบริการและผูติดตามทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลาที่อยูใน

โรงพยาบาล  
5. รณรงคใหการลางมือ โดยเฉพาะกอนรับประทานอาหารหลังออกจากหองน้ํา รวมทั้งในกิจกรรมการดูแล

ผูปวยตามหลักการที่องคการอนามัยโลกแนะนํา 
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6. กําหนดเปนนโยบายใหบุคลากรทุกคนถือปฏิบัติโดยเครงครดัในเรื่อง ดังตอไปนี ้
6.1 การงดเวนการรับประทานอาหารรวมกันเปนกลุม 
6.2 จัดใหมีฉากกั้นบนโตะรับประทานอาหารในหนวยงาน  
6.3 การงดกิจกรรมอ่ืนใดทุกรูปแบบที่อาจจะตองมีการถอดหนากากในขณะอยูรวมกัน เชน การไปงาน

เลี้ยงฉลอง 
7. กําหนดใหผูปวยทุกคนสวมหนากากอนามัยตลอดเวลา ยกเวนขณะรับประทานอาหาร ดื่มน้ํา และระหวาง

การให oxygen 
8. การเฝาระวังในบุคลากร ถามีอาการของการติดเชื้อที่ระบบทางเดินหายใจ พิจารณาใหพักจากการ

ปฏิบัติงานและไปรับการตรวจวินิจฉัยหาสาเหตุโดยเร็ว รวมทั้งตรวจหาการติดเชื้อโควิด-19 ตามความ
เหมาะสม  
8.1 มีการเฝาระวังโดยการตรวจหาเชื้อโควิด-19 Antigen Test Kit (ATK) เปนประจําในหนวยงาน 

ตรวจ ATK ทุก 2 สัปดาหหรืออาจจะปรับความถ่ีของการตรวจตามขอมูลการระบาด และตามนโยบาย
ของโรงพยาบาล 

8.2 ถามีบุคลากรสัมผัสโรค ประเมินความเสี่ยงและปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานการปองกันการติดเชื้อ 
เพ่ือตรวจหาการติดเชื้อโควิด-19 ตามความเหมาะสม 

9. สงเสริมใหบุคลากรรับการฉีดวัคซีนปองกันโควิด 19 ใหครบถวน 
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FLOW  
การปฏิบตัิงานในชวงสถานการณโควิด-19 

 
 

 
 

 

จัดสรรอัตรากําลัง
ปฏิบัติงานนอกหนวยงาน 

ใหความรูเก่ียวกับการปองกันการติดเชื้อ
และการแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 

ฝกปฏิบัติใสชุด PPE 

ฝกปฏิบัตกิารชวยแพทย swab 

มีจุดท่ีขาด
อัตรากําลัง 

ปฏิบัติหนาที่ในหนวยงาน  

งานกอนและหลังผาตัด 

จุดคัดกรองอุณหภูมิ
ดานหนา 

งานควบคุมโรคติดเชื้อ 

หนวยปลอดเชื้อ 

คัดกรองผูปวยติดเชื้อ  
โควิด-19 ที่สมุทรสาคร 

โรงพยาบาลสนามธรรมศาสตร 

ป 2563 
จัดแบงอัตรากําลัง 

RN 2/PN 2 
ธุรการ 1 

RN 1-2 คน  

RN 1 คน  

RN 1 คน  

RN 2 คน   
ไป 2 วัน 

ป 2564 จัดแบงอัตรากําลัง 

ศูนยฉีดวัคซนีธรรมศาสตร 

RN 2/PN 2 
ธุรการ 1 

หัวหนางาน 

มี ไมม ี

หมายเหตุ.. 
RN (Registered nurse) พยาบาลวิชาชีพ 
PN (Practical Nurse) ผูชวยพยาบาล 


