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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หนวยงานดานการศึกษา   
[  ] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ      [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนําเสนอ การประกันระยะเวลาการจัดซื้อจัดจาง หลังจากไดรับใบเสนอความตองการซื้อ/จาง (ทุกประเภท)  
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางที่ดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [  ] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ชื่อหนวยงาน  งานจัดหาพัสดุ โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
ที่อยู เลขที ่95 หมู 8 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 12120  
โทรศพัท 02-926-9999  โทรสาร  -   เว็บไซต  https://www.hospital.tu.ac.th 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ) นางฉวีวรรณ  ออนทองหลาง   ตําแหนง หัวหนางานจัดหาพัสดุ  
ชื่อผูประสานงาน นางสาวธนิตา ทิพยมาลี งานนโยบายและแผน โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
โทรศพัท 02-977-8498    อีเมล  tuh.tqmb@gmail.com 
 
สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏบิัติที่เปนแบบอยางท่ีดีเยี่ยม” 

การพัฒนาโดยการทบทวนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง โดยประกันระยะเวลาการจัดซื้อจัดจาง หลังจากที่ไดรับ 
ใบเสนอความตองการซื้อ/จาง (ทุกประเภท) จนถึงหนวยงานไดรับพัสดุ ซึ่งเดิมมีปญหาหนวยงานไดรับพัสดุไมทันกับ
ความตองการใช ผูคาสงของเกินระยะเวลาท่ีกําหนด ทําใหเกิดผลกระทบกับการใหบริการผูปวย จึงมีการปรับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยการจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางและประมาณการใชพัสดุทั้งป ทําใหสามารถควบคุม
งบประมาณที่ไดรับจัดสรรประจําปได และมีการกําหนดสงมอบของตามปริมาณการใชจริงโดยมีการสงมอบเปนงวด ๆ
การขอรหัสพัสดุจากเดิมสงเอกเอกสารเพ่ือขอใหกําหนดรหัส เปลี่ยนเปนสงเอกสารทางอิเล็กทรอนิกสไฟล การขอใบ
เสนอราคาจากผูคา เดิมแจงการขอไว เปลี่ยนเปนใชวิธีติดตาม เรงรัด ซึ่งตามที่กลาวมาขางตนเปนการลดระยะเวลาการ
รอคอยตลอดทั้งกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือใหหนวยงานไดรับพัสดุทันตอความตองการใช  
 
ประสิทธิผล 
1) โรงพยาบาลมีพัสดุเพียงพอตอการใหบริการทั้งผูปวยในและผูปวยนอก 
2) การกําหนดแผนการปฏิบัติงานทําใหสามารถควบคุมคาใชจายในการจัดซื้อจัดจาง ใหอยูในวงเงินที่ไดรับ 

อนุมัติในแตละป 
3) ผูขายสามารถจัดสงพัสดุใหกับ โรงพยาบาลไดตามระยะเวลาที่กําหนด ทําใหหนวยงานมีพัสดุเพียงพอตอการใชงาน 

การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางที่นําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
             [  ] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต  
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บทคัดยอ 
 
ชื่อเรื่อง : การประกันระยะเวลาการจัดซื้อจัดจาง หลังจากไดรับใบเสนอความตองการซื้อ/จาง (ทุกประเภท) 
 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ เปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิชั้นสูง ที่มีศกัยภาพในการใหการรักษาได
ครบวงจรทุกสาขาวิชา รวมทั้งเปนที่รับสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ เพ่ือใหบริการรักษาผูปวยเฉพาะทางครบวงจร 
รวมทั้งการฝกอบรมแพทยเฉพาะทางทุกสาขา ใหบริการผูปวยนอกเฉลี่ยวันละประมาณ 3,000 ถึง 4,000 ราย และผูปวยใน
จํานวน 755 เตียง รวมถึงผูปวยฉุกเฉิน คิดเปนอัตราครองเตียงเฉลี่ย 67.54% จึงทําใหเกิดความตองการใชพัสดุเพ่ิมข้ึน
ตามจํานวนของผูเขารับบริการในแตละวัน รวมถึงเกิดสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ดังนั้น จึงทําใหพัสดุมีไมเพียงพอตอความตองการใช เนื่องจากไมไดวางแผนหรือคาดการณไวลวงหนา 
ซึ่งการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง กอนการดําเนินการตามโครงการ “การประกันระยะเวลาการจัดซื้อจัดจาง หลังไดรับใบ
เสนอความตองการซื้อ/จาง ทุกประเภท” ใชระยะเวลาเฉลี่ย 30 วัน งานจัดหาพัสด ุจึงใหความสําคัญในเรื่องระยะเวลา 
(Lead Time) ในการจัดซื้อจัดจาง เพ่ือใหทันตอความตองการใช ท้ังนี ้จึงมีการจัดทําโครงการการประกันระยะเวลาการ
จัดซื้อจัดจาง เพ่ือลดระยะเวลาในการดําเนินงาน โดยเริ่มตั้งแตไดรับใบเสนอความตองการซื้อจากหนวยงาน เจาหนาที่
พัสดุจัดทําใบสั่งซื้อสั่งจาง แจงคําสั่งซื้อไปยังผูขายเพื่อเตรียมสงพัสดุ เม่ือผูขายสงสินคาครบถวน ถูกตองตามคําสั่งซื้อ
แลวนั้น เจาหนาที่พัสดุ จัดทํารายงานตรวจรับพัสดุ เสนอกรรมการตรวจรับพัสดุลงนาม และสงเบิก-จาย โดยการนํา
หลักการของ Lean มาใชเปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการจัดซื้อจัดจาง คือการขจัดกิจกรรมที่ไมจําเปนและ 
ไมเกิดประโยชนตอกระบวนการปฏิบัติงานออกไป 
 
วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการแกปญหาและการนําไปปฏิบัต ิ
 โดยการใชแนวคิดคุณภาพพ้ืนฐาน 3P (Purpose-Process-Performance) ในการอธิบายกระบวนการพัฒนา
และใช OKRs เปนตัวชี้วัดในการขับเคลื่อนไปสูเปาหมาย ดังนี้ 
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 Purpose 
 1) โรงพยาบาลมีพัสดุเพียงพอตอการใหบริการทั้งผูปวยในและผูปวยนอก 

2) การกําหนดแผนการปฏิบัติงานทําใหสามารถควบคุมคาใชจายในการจัดซื้อจัดจาง ใหอยูในวงเงินที่ไดรับ
อนุมัติในแตละป 

3) ผูขายสามารถจัดสงพัสดุใหกับ โรงพยาบาลไดตามระยะเวลาที่กําหนด ทําใหหนวยงานมีพัสดุ
เพียงพอตอการใชงาน 

Process (SPCE) 
1) Safety การวิเคราะหหนวยงานภายในโรงพยาบาลทีไดรับพัสดุจาการสั่งซื้อสั่งจางไดภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด ทันกับความตองการใช และตรงตามความตองการใช และสามารถตรวจสอบ
ขอมูลหรือสถานะการจัดซื้อจัดจางไดในระบบของโรงพยาบาลได 

2) Process มีการทบทวนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และวิเคราะหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายใน
กระบวนการ โดยนําหลักการ Lean มาใชเปนเครื่องมือในการชวยขจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน
ภายใน หรือระหวางกระบวนการ และทดสอบการทํางานตลอดท้ังกระบวนการที่ไดปรับปรุงแลว
พรอมประเมินผล และจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (SOP)  

 
กิจกรรม ขอท่ี 1  
 1. ทบทวนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง มีการประชุมรวมระหวางผูเก่ียวของเกี่ยวกับการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง
ทั้งกระบวนการ 

 
 2. วิเคราะหปญหาและอุปสรรค โดยใชแผนภูมิกางปลา  (Fish Bone Diagram) มาใชในการวิเคราะห
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภูมิกางปลา :  แสดงการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นแตละขั้นในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

 
คําอธิบายแผนภูมิกางปลา 

2.1 เอกสารมีการสงคืนแกไข เชน หัวหนาหนวยงานยังไมลงนาม การระบุรายละเอียดความตองการ
ไมชัดเจนหรือไมสอดคลองกับคุณลักษณะของพัสดุในปจจุบัน 

รับ PR
ขอรหัส 

(กรณีไมมี)
ขอใบเสนอ

ราคา
จัดทํา PO ตรวจรับ

 

หน่วยงาน 

ได้รับพสัดลุ่าช้า 

บุคลากร 

ขัÊนตอนการทาํงาน ขัÊนตอนการทาํงาน 

บุคลากร 

เอกสารส่งคืนแกไ้ข 

หวัหนา้ยงัไม่ลงนาม 

กาํหนดความตอ้งการ

พสัดุไม่ชดัเจน 

คณะกก. ใชเ้วลา 

ตรวจรับนานเกินไป 

PR ยงัไม่มีรหัสพสัดุ 

PR ยงัไม่มีใบเสนอราคา 
กาํหนดเวลาส่งของ     

นานเกินไป (ş – 190 วนั) 
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2.2 PR ยังไมไดมีการกําหนดรหัสพัสดุ 
2.3 ไมมีใบเสนอราคาจากผูคา ซึ่งมีชองทางการติดตอ เชน โทรศัพท, Fax ,e-mail  

- ชองทางดังกลาวผูคาอาจไมไดรับขอมูลทันที 
- ขาดการติดตามจากเจาหนาที่ผูขอใบเสนอราคา  

2.4 กําหนดสงของมีระยะเวลานานเกินไป (7-190 วัน) 
2.5 คณะกรรมการใชเวลาในการตรวจรับพัสดุเกินระยะเวลาที่กําหนด (มากกวา 7 วัน) ปญหาเกิดจาก  

- คณะกรรมการไมไดปฏิบัติงานภายในหนวยงานเดียวกัน  
- ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการโดยไมไดรับการยินยอม  
- ใชเวลาในการตรวจสอบรายละเอียดนาน 

 
กิจกรรม ขอท่ี 2  

นําหลักการ Lean มาเปนเครื่องมือชวยในการคนหาความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง 
ซึ่งหลัก 8 ประการ (8 Wastes DOWTIME) ที่จะนํามาใชปรับใชเพ่ือมุงเนนการลดความสูญเสีย จํานวน 4 ขอ ดังนี ้
 

 
D :  Defect lost  คือ ความสูญเสียที่เกิดจากการสงเอกสารคืนหนวยงานเพ่ือแกไข 

 
 

W :  Wait lost  คือ ความสูญเสียที่เกิดจากรอคอยเอกสาร ใบเสนอราคา การสงสินคาฯ 
 
 

M :  Motion lost  คือ ความสูญเสียที่เกิดจากการสงเอกสารใหคณะกรรมการฯ ลงนามที่อยูตางหนวยงานกัน 
 

 
E :  Extra  Processing  คือ ความสูญเสียที่เกิดจากขั้นตอนการขอกําหนดรหัสพัสดุ ที่ตองทําเปน

หนังสือและสงผานระบบการรับสงเอกสารของหนวยงาน ซึ่งทําใหเกิดความ
ลาชาในการรับทราบเพ่ือดําเนินการและสงกลับขอมูล 

 
 จากการคนพบความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง จึงไดทําการพิจารณาเพ่ือขจัดความสูญเสีย
ดังกลาวขางตน รวมถึงกําหนดแนวทางแกไขพรอมปรับปรุงวิธีปฏิบัติในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง ดังนี้ 

(1) เอกสารท่ีมีการสงคนืแกไข ปรับปรุงโดยการ ใหคาํแนะนําหนวยงาน เปดชองทาง โทรศัพท LINE หรือ

ชองทางอ่ืน ๆ ใหมีการสอบถามขอมูลท่ีเก่ียวของ กอนการสงเอกสารเสนอความตองการซื้อ / จาง 

(2) การขอกําหนดรหัสพัสดุ ปรับปรุงโดยการ สงผานชองทาง LINE แทนการทําเปนหนังสือ 

(3) การขอใบเสนอราคาจากผูคา ปรับปรุงโดยการ ใชชองทางการติดตอประสานงานทาง Line ซึ่งเปน

ชองทางที่สะดวกและรวดเร็วที่สุดในยุคปจจุบัน 

(4) การกําหนดวันสงมอบสินคา ปรับปรุงโดยการ ทําประมาณการใชพัสดุทั้งปและใหสงสินคาเปนงวด ๆ 

ตามที่ตองการใชจริง 

(5) การตรวจรับพัสดุของคณะกรรมการฯ ปรับปรุงโดยการ นัดคณะกรรมการตรวจรับพรอมกัน ณ 

สถานที่ ที่สงมอบสินคา / แตงตั้งคณะกรรมการที่อยูในหนวยงานเดียวกันกับหนวยงานเจาของเรื่อง 
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กิจกรรม ขอท่ี 3  
 สรุปผลการดําเนินงาน จากการจัดซื้อจัดจางชวงกอนดําเนินโครงการใชระยะเวลาการดําเนินการรวมตลอด
กระบวนการ 30 วัน หลังจากจัดทําโคงการ มีผลการดําเนินการท่ีสามารถลดระยะการดําเนินการลงไดเฉลี่ย คิดเปน 
รอยละ 95 ของเปาหมายที่ตั้งไว 100 % หรือ 22 วันทําการ และงานจางเหมาบริการ งานจางที่ดินและสิ่งกอสราง 
เดิมมีการกันเงินไวเบิกเหลื่อมป เนื่องจากพบปญหาและอุปสรรคทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันภายในปงบประมาณ 
จึงมีการกําหนดแผนการดําเนินการและการควบคุมระยะเวลา ซึ่งสามารถควบคุมใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณได 
จึงนํามาสูการกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบตัิงาน และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรม ขอท่ี 4   

1. จัดทํา SOP รายบุคคล 
2. จัดกิจกรรมการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) เพื่อใหหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกไดรับความรูเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และสามารถปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกันได 
 

ขอเสนอแนะ 
 เพ่ือมุงเนนใหเจาหนาที่พัสดุ จัดทําแผนการดําเนินงานกอนการปฏิบัติงานทุกครั้ง เพ่ือกําหนดเปาหมาย และ
ระยะเวลาความตองการใชพัสดุ ในแตละขั้นตอนไดอยางชัดเจน รวมถึงการทํารายการตามขั้นตอนเพ่ือควบคุมการ
ปฏบิัติงานทุกขั้นตอน   
 

ผลลัพธจากการปรับกระบวนการปฏิบัติงาน 
ภาพที่ 1 แสดงผลการดําเนินการจัดซื้อพัสด ุ                ภาพท่ี 2 แสดงการดําเนินการจัดซื้อ/จางเหมาบริการ 

 

BEFOR : 30 วัน

รับ PR = 1 วัน

ขอรหัส (กรณีไมม)ี = 4 วัน

ขอใบเสนอราคา = 7 วัน

จัดทํา PO = 11 วัน

ตรวจรบั = 7 วัน

AFTER : 22 วัน

รับ PR = 1 วัน

ขอรหัส (กรณีไมม)ี = 3 วัน

ขอใบเสนอราคา = 5 วนั

จัดทํา PO = 10 วัน

ตรวจรับ = 3 วนั
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ภาพที่ 3 แสดงการบริหารจัดการงานจางท่ีดินและสิ่งกอสราง/ปรับปรุง 

 
ประโยชนที่ไดรับ  

1) ผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ สามารถดําเนินการและควบคุมระยะเวลาในการจัดซื้อจัดจาง ใหแลวเสร็จตามการ
ประกันระยะเวลาที่กําหนด 

2) เจาหนาที่ ที่เก่ียวของสามารถติดตามสถานะของเอกสารไดอยางเปนระบบ   
3) สามารถปองกันอัตราการสูญหายของเอกสารได 


