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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร       [] TQM-Best Practices  (ต้องจัดท ำ Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถ้ำมี*)  
และกำรทดลองน ำเสนอผลงำน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ต้องจัดท ำ Abstract, Presentation Slide  
     และกำรทดลองน ำเสนอผลงำน) 

ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงำนธุรกิจเอกชน  [  ] หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ        [] หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ   
[  ] หน่วยงำนรำชกำรและองค์กรของรัฐ      [  ] หนว่ยงำนทำงด้ำนสำธำรณสุข 

ชื่อเรื่องน าเสนอ กระบวนกำรพัฒนำอำจำรย์เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์    
                     (PSU-TPSF) วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี 
เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านั้น)  

[  ] 1. กำรน ำองค์กร     [  ] 2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และกำรจัดกำรนโยบำย  
[  ] 3. กำรเอำใจใส่ลูกค้ำและตลำด   [  ] 4. กำรวัด กำรวิเครำะห ์และ กำรจัดกำรควำมรู้  
[  ] 5. กำรเอำใจใส่ทรัพยำกรบุคคล   [] 6. กำรจัดกำรกระบวนกำร  
[  ] 7. กำรประยุกต์ระบบมำตรฐำนต่ำง ๆ เข้ำกับกำรบริหำรจัดกำร  

ชื่อหน่วยงาน งำนสนับสนุนวิชำกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี 
ที่อยู่      31 หมู ่6  ต ำบลมะขำมเตี้ย  อ ำเภอเมืองสุรำษฎร์ธำนี  จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี  84000 
โทรศัพท์  077 278 801 ต่อ 8911   โทรสำร  077 278 819  เว็บไซต์  www.surat.psu.ac.th 
ชื่อผู้เขียนที่ 1)  นำงสำวดวงพร  วงษ์สวัสดิ์  ต ำแหน่ง รักษำกำรแทนรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี 
                   โทรศัพท ์077 278 801 ต่อ 8911  มือถือ  081 597 3778   
ชื่อผู้เขียนที ่2)  นำงสิริน  จันทผลึก  ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรอุดมศึกษำ 
                   โทรศัพท ์077 278 801 ต่อ 8911  มือถือ  081 484 8627   
ชื่อผู้เขียนที ่3)  นำงสำวอินทิรำ มัตตำพงศ์  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรศึกษำ 
                   โทรศัพท ์077 278 801 ต่อ 8911  มือถือ 083 029 0214   
ผู้ประสำนงำนหลัก : นำงสิริน จันทผลึก  โทรศัพท ์077 278 801 ต่อ 8911  มือถือ  081 484 8627   
                         อีเมล  sirin.j@psu.ac.th 
สรุปจุดที่เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1) มีขั้นตอนกำรด ำ เนินงำน (Flow Chart)  และแผนงำนที่ ชัด เจนสำมำรถด ำ เนินกำรได้อย่ ำ งต่อ เนื่ อ ง 
ทุกปีกำรศึกษำ 

2) ใช้กระบวนกำรกลุ่ม (Focus Group) ในกำรวิ เครำะห์และออกแบบโครงกำร/ กิจกรรมพัฒนำอำจำรย์ 
ตำมควำมต้องกำรและควำมสนใจเป็นรำยบุคคล 

3) มีกระบวนกำรสร้ำงอำจำรย์พ่ีเลี้ยง (Mentor) ภำยใต้โครงกำร Training for the trainer เพ่ือส่งเสริม กระตุ้น 
และติดตำมอำจำรย์ให้จัดท ำผลงำนเพ่ือขอประเมิน PSU-TPSF ในระดับท่ีสูงขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่อง 

4) มีกำรก ำกับ ติดตำม รำยงำนและพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรพัฒนำอำจำรย์เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  (PSU-TPSF) เป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ 

ประสิทธิผล (ต้องวัดค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
1) มีอำจำรย์ผ่ำนกำรประเมินเข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU-TPSF) 

เพ่ิมข้ึนต่อเนื่องทุกปี และมีร้อยละของอำจำรย์ผู้ผ่ำนกำรประเมิน PSU-TPSF เป็นจ ำนวนสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกัน
ทั้ง 5 วิทยำเขต ของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ คิดเป็นร้อยละ 48.92 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ งานสนับสนุนวิชาการ สำนักงานวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี
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กำรอนุญำตให้มูลนิธิฯ จัดให้ผู้สนใจเข้ำเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององค์กรผู้สมัครนี้ได้    
  [] อนุญำต   [  ] ไม่อนุญำต 
กำรอนุญำตให้มูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงำนระหว่ำงที่น ำเสนอในวันกำรจัดงำนขององค์กรผู้สมัครนี้ได้ 
             [] อนุญำต   [  ] ไม่อนุญำต 
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วิสัยทัศน์ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี เป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำของภำคใต้และประเทศไทย  

ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต และเป็นที่พ่ึงทำงวิชำกำร โดยมีกำรวิจัยเป็นฐำน 

บทคัดย่อ 
 

ชื่อเรื่อง :  กระบวนกำรพัฒนำอำจำรย์เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์    
             (PSU-TPSF) วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี 
 

ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ : 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ได้ก ำหนดกรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  

(PSU Teaching Professional Standards Framework : PSU-TPSF )  ตั้ งแต่ปี งบประมำณ 2559 เป็นต้นมำ  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำอำจำรย์ให้มีสมรรถนะด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน รองรับกำรผลิตบัณฑิตให้มี  
ควำมเข้มแข็งทำงด้ำนวิชำกำร มีทักษะของกำรเป็นพลเมืองโลก มุ่งสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยนวัตกรรม สะท้อนอัตลักษณ์
ควำมเป็นบัณฑิตของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
 งำนสนับสนุนวิชำกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี เป็นหน่วยงำนสังกัดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี มีภำรกิจในกำรสนับสนุนและส่งเสริมนโยบำยด้ำนกำรพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
เพ่ือน ำมำใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินอำจำรย์เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
(PSU-TPSF) ทั้งนี้ งำนสนับสนุนวิชำกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี ได้น ำนโยบำยดังกล่ำวมำก ำหนดแนวทำง 
วำงแผน และจัดท ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (Flow Chart) และแผนกำรพัฒนำอำจำรย์เพ่ือเข้ำสู่กรอบมำตรฐำน
สมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU-TPSF) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้อำจำรย์จัดท ำผลงำนยื่นขอ
ประเมินให้ผ่ำนเกณฑ์ในระดับต่ำง ๆ ตำมประกำศมหำวิทยำลัย เรื่อง กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์  
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU Teaching Professional Standards Framework : PSU-TPSF)   
 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
รายละเอียดเพิ่มเติมของวิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยมที่สอดคล้องกับค่าประสิทธิผล : (1-2 หน้า) 

งำนสนับสนุนวิชำกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี  ได้ออกแบบกระบวนกำร พัฒนำอำจำรย์ 
เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU-TPSF) วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี ตั้งแต่ปีแรก
ที่มหำวิทยำลัยประกำศใช้นโยบำย โดยในปี 2559 มีอำจำรย์ผ่ำนกำรประเมินตำมกรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ในระดับดรุณำจำรย์ จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30.94 ของจ ำนวนอำจำรย์ทั้งหมด 
และปี 2560 มีผู้ผ่ำนกำรประเมินในระดับดรุณำจำรย์เพ่ิมขึ้นจำกเดิม จ ำนวน 4 คน และมีผู้ผ่ำนกำรประเมินในระดับ

ค่านิยมหลัก 
PSU หมำยถึง ควำมเป็นมืออำชีพ  

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
ควำมเป็นเอกภำพเป็นหนึ่งเดียว 

วัฒนธรรมองค์กร 
ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง  

(Our Soul is for the Benefit of Mankind) 
 

พันธกิจ 
พันธกิจ 1 ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพสูงระดับสำกลและตอบสนองบริบทสังคม 
พันธกิจ 2 สร้ำงงำนวิจัยที่มีคุณภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสังคม 
พันธกิจ 3 ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 
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วิชชำจำรย์ จ ำนวน 1 คน รวมมีผู้ผ่ำนกำรประเมิน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 34.53  ซึ่งจำกผลกำรด ำเนินกำรในปี แรก 
พบว่ำ จ ำนวนกำรเพ่ิมขึ้นของอำจำรย์ผู้ผ่ำนกำรประเมินมีเพียงร้อยละ 3.59 วิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี จึงได้ทบทวน
กระบวนกำรท ำงำนและได้ปรับปรุงกระบวนกำรพัฒนำอำจำรย์ เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์  
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU-TPSF) เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้อำจำรย์จัดท ำผลงำนยื่นขอประเมินให้ผ่ำน
เกณฑ์มำกยิ่งขึ้น รวมทั้งสำมำรถยื่นขอประเมินในระดับสมรรถนะที่สูงขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่องทุกปีกำรศึกษำ ภำยใต้
กระบวนกำรที่ส ำคัญ 5 ประกำร ดังนี้  

1. ก ำหนดแนวทำง วำงแผนและจัดท ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (Flow Chart) ที่ชัดเจน และจัดท ำ 
แผนกำรด ำเนินกำรขอประเมิน PSU-TPSF เป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ  

2. ส ำรวจข้อมูล วิเครำะห์และออกแบบโครงกำร/กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำอำจำรย์  
เป็นรำยบุคคล 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนกำรสร้ำงอำจำรย์พ่ีเลี้ยง (Mentor) ภำยใต้โครงกำร “Training for the 
trainer” เพ่ือก ำกับ ติดตำมและกระตุ้นให้อำจำรย์จัดท ำผลงำนเพื่อเข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU-TPSF) ในระดับท่ีสูงขึ้นได้อย่ำงต่อเนื่อง 

4. ทบทวนกระบวนกำรและแผนงำนให้เป็นไปตำมกรอบระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
5. ก ำกับ ติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรพัฒนำอำจำรย์ 

เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ (PSU-TPSF) อย่ำงต่อเนื่องทุกปี
กำรศึกษำ 

ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 จำกกระบวนกำรพัฒนำอำจำรย์เข้ำสู่กรอบมำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
(PSU-TPSF)  วิ ท ย ำ เ ขตสุ ร ำษฎ ร์ ธ ำ นี  ท ำ ใ ห้ มี อ ำ จ ำ ร ย์ ไ ด้ รั บ ก ำ ร แต่ ง ตั้ ง เ ป็ น ผู้ มี ส ม ร ร ถน ะอำ จ ำ ร ย์  
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ในแต่ละปีกำรศึกษำเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีสถิติเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลัง 
จำกปีกำรศึกษำ 2561 มีผู้ผ่ำนกำรประเมินร้อยละ 36.69 ปีกำรศึกษำ 2562 มีผู้ผ่ำนกำรประเมินร้อยละ 38.32  
ปีกำรศึกษำ 2563 มีผู้ผ่ำนกำรประเมินร้อยละ 45.32 จนกระทั่งปัจจุบันปีกำรศึกษำ 2564 มีผู้ผ่ำนกำรประเมินร้อยละ 
48.92 โดยวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี มีจ านวนร้อยละของผู้ผ่านการประเมิน PSU-TPSF มากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกัน 
ทั้ง 5 วิทยาเขต โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
   

ตารางเปรียบเทียบจ านวนอาจารย์ผู้ผ่านการประเมิน PSU-TPSF ของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ย้อนหลัง 4 ปี 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนำคม 2565 
 

แผนภูมิแสดงร้อยละของอาจารย์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่ผ่านการประเมิน PSU-TPSF ย้อนหลัง 4 ปี 
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อาจารย์ผู้ผ่าน PSU-TPSF

51 53
63

68

อาจารย์สังกัด อาจารย์
ทั้งหมด 
(คน) 

จ านวนอาจารย์ผู้ผ่านการประเมิน PSU-TPSF  
ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

วข.สุรำษฎร์ธำน ี 139 51 36.69 53 38.12 63 45.32 68 48.92 
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ตารางเปรียบเทียบจ านวนอาจารย์ผู้ผ่านการประเมิน PSU-TPSF มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 5 วิทยาเขต ย้อนหลัง 4 ปี 

                                                                                                      ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนำคม 2565 
แผนภูมิแสดงร้อยละของอาจารย์ท่ีผ่านการประเมิน PSU-TPSF มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 5 วิทยาเขต ย้อนหลัง 4 ปี 

     
       

กล่ำวโดยสรุป ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จที่ท ำให้มีอำจำรย์ผ่ำนกำรประเมิน  PSU-TPSF เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องทุกปี  
และส่งผลให้จ ำนวนร้อยละกำรเพ่ิมขึ้นของอำจำรย์ผู้ผ่ำนกำรประเมิน PSU-TPSF ของวิทยำเขตสุรำษฎร์ธำนี มีอันดับ
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 48.92 เมื่อเปรียบเทียบกันทั้ง 5 วิทยำเขตของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  คือกำรก ำหนด 
แนวทำงกำรด ำเนินกำรโดยจัดท ำขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (Flow Chart) และแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำอำจำรย์ 
เข้ำสู่กรอบ PSU-TPSF ที่ชัดเจน ตั้งแต่ปีแรกท่ีมหำวิทยำลัยประกำศใช้นโยบำย มีกระบวนกำรวิเครำะห์และออกแบบ
โครงกำรพัฒนำอำจำรย์ โดยใช้กระบวนกำรกลุ่ม (Focus Group) และก ำหนดแผนกำรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมควำมรู้
ให้อำจำรย์ ภำยใต้โครงกำร The TEACHER : Learn and Share อย่ำงต่อเนื่องทุกปีกำรศึกษำ มีกระบวนกำร 
สร้ำงอำจำรย์พ่ีเลี้ยง  (Mentor) ภำยใต้โครงกำร Training for the trainer เพ่ือติดตำมและกระตุ้นให้อำจำรย์จัดท ำ
ผลงำนเพ่ือขอรับกำรประเมินให้ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนสมรรถนะอำจำรย์ ในระดับต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง 
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ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564

แผนภูมิ แสดง ร้อยละของ ผู้ ผ่านการประ เมิน  PSU-TPSF
มหาวิทยาลั ยสงขลานครินทร์  5 วิทยาเขต

สุรำษฎร์ธำนี หำดใหญ่ ปัตตำนี ตรัง ภูเก็ต

วิทยาเขต อาจารย์
ทั้งหมด 
(คน) 

จ านวนอาจารย์ผู้ผ่านการประเมิน PSU-TPSF  
ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

สุราษฎร์ธาน ี 139 51 36.69 53 38.12 63 45.32 68 48.92 
หำดใหญ ่ 1,401 60 4.28 122 8.71 211 15.06 275 19.61 
ปัตตำน ี 486 16 3.29 66 13.59 85 17.49 92 18.93 
ตรัง 82 17 20.73 27 32.93 33 40.24 82 42.68 
ภูเก็ต 128 3 2.34 5 3.91 8 6.25 10 7.81 
รวมท้ังสิ้น 2,236 147 6.57 273 12.21 400 17.88 527 23.57 




