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ใบสมั ครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILANDัQUALITYัCONFERENCEั&ัTheั23rdัSymposiumัonัTQM-BestัPractices iัnัThailand 
ประเภทการสม คร  TQM-Best Practices (ต้องจัดท ำ Abstract, Presentation Slide, Full Paper 

(ถ ้ำมี*) และกำรทดลองนำเสนอผลงำน) 
[ ] TQM-Progressive Learners (ต้องจัดท ำ Abstract, Presentation Slide 

และกำรทดลองนำเสนอผลงำน) 
ประเภทองค์กรัั[ ] หน่วยงำนธุรกิจเอกชน [ ] หน่วยงำนรฐัวิสำหกิจ  หน่วยงำนด้ำนกำรศกึษำ 

[ ] หน่วยงำนรำชกำรและองค์กรของรัฐ [ ] หน่วยงำนทำงด้ำนสำธำรณสุข  
ชื่อเรื่องน าเสนอัักำรลดระยะเวลำกระบวนกำรขอรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ประเภท Expedited Reviews 
เป็นั“วั ธีปฏั บ ต ที่เป็นแบบอย่างทัี่ดีเยีั่ยม”ัของกระบวนการัในหมวดั(โปรดเลือกั1ัหมวดเท่าน ้น) 

[ ] 1. กำรน ำองค ์กร [ ] 2. กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์และกำรจัดกำรนโยบำย 
          [ ]  3. กำรเอำใจใส่ลูกค้ำและตลำด [ ] 4. กำรวัด กำรวิเครำะห์ และ กำรจดักำรควำมรู้ 

[ ] 5. กำรเอำใจใส่ทร ัพยำกรบุคคล  6. กำรจัดกำรกระบวนกำร 
[ ] 7. กำรประยุกตร์ะบบมำตรฐำนต่ำงๆเข้ำกับกำรบรหิำรจัดกำร 

ชื่อหนั่วยงาน มัหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ คณะทันตแพทยศำสตร์ ส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย ์
ที่อยู่ เลขที่ 15 ถนนกำญจนวณิชย์ ต ำบลคอหงส์ อ ำเภอหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ 90110 
โทรศัพท์ 074-287734  โทรสำร 0-7442-9871 เว็บไซต์ https://www.dent.psu.ac.th 
ชื่อผู้เขียน (ัผู้น าเสนอ) 

1. นำงสำวทศวรรณ รัญเพชร                                 นักวิชำกำรอุดมศึกษำ  
(โทรศัพท ์ 074-287734     มือถือ 087-6661242    อีเมล tasawan.r@psu.ac.th) 

2. นำยพงษ์ดนัย เสนำจิตร                                     พนักงำนธุรกำร  
(โทรศัพท์  074-287734     มือถือ 0986424982     อีเมล pongdanai.s@psu.ac.th) 

ที่ปรึกษา  1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ทพญ.ศรีสุรำงค์ สุทธปรียำศรี     รองคณบดีฝ่ำยวิจัยและกำรศึกษำหลังปริญญำ 
             2. รองศำสตรำจำรย์ ดร.ทพญ.สุพัชรินทร ์พิวัฒน ์           ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยวิจัย 
             3. นำยเขมรัฐ เขมวงศ์                                           หัวหน้ำหน่วยส่งเสริมและพัฒนำงำนวิจัย 

สรุปจุดที่เป็นั“วั ธีปฏั บ ต ที่เป ันแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” (ัอย่างน้อยั1ัขั้อ) 
 

1)  กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ (Voice of Customer) และน ำมำพิจำรณำเพื่อก ำหนดแนวทำงหรือแผนกำรปรับปรุงทั้งที่
เป็นแผนระยะสั้นด้วยกำรใช้เครื่องมือในกำรตั้งเป้ำหมำยและก ำหนดตัววัดผล (Objective and Key Results)  

2)  กำรจัดกำรกระบวนกำรด ำเนินงำน โดยกำรสร้ำงคุณค่ำในทุก ๆ ขั้นตอน ตั้งแต่กำรออกแบบกำรวำงแผนจนถึง              
ส่งมอบงำน เพื่อพิจำรณำว่ำกิจกรรมใดที่ไม่สร้ำงคุณค่ำและเป็นควำมสูญเปล่ำ ด้วยระบบ LEAN  

ประส ทธ ผลั(ต้องวั ดค่าได้อยั่างน้อยั1ัข้อ) 
1) สำมำรถลดระยะเวลำกระบวนกำรขอรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ประเภทพิจำรณำ Expedited Reviews ได้

มำกกว่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้อย่ำงชัดเจน คือ จำกที่ก ำหนดไว้เป็น 60 วัน แต่ท ำได้จริงคือ 25 วัน คิดเป็นร้อยละ 60 
2) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรรับบริกำรจำกส ำนักงำนจริยธรมกำรวิจัยในมนุษยม์ำกกว่ำร้อยละ 90 
กำรอนุญำตให้มูลนิธ ิฯ จัดให ้ผู้สนใจเข้ำเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคก์รผู้สม ัครนี้ได ้

 อนุญำต [ ] ไม่อนุญำต 
กำรอนุญำตให้มูลนิธิฯ      บันทึกวีดีโอผลงำนระหว ่ำงที่น ำเสนอในวันกำรจัดงำนขององค์กรผู้สมัครนี้ได้ 

 อนุญำต [ ] ไม่อนุญำต
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บทค ดย่อ 
ชื่อเรื่อง:ัักำรลดระยะเวลำกระบวนกำรขอรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ประเภท Expedited Reviews 
ประวั ต และความเป็นมาโดยย่อ :ั 

คณะทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีควำมมุ่งหวังในกำรเป็นองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ และ
ค้นหำโอกำสพัฒนำเพื่อน ำพำไปสู่องค์กรที่มีคุณภำพ โดยกำรขับเคลื่อนองค์กรให้มีมุมมองเชิงระบบ มีระบบงำน 
(Work System) และมีกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ (Work Process) เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ผู้รับบริกำร และสร้ำงควำมส ำเร็จที่สอดรับกับทิศทำง เป้ำหมำยและกลยุทธ์ เพื่อให้เกิดกำรน ำไปปฏิบัติทั้งองค์กร 
และพัฒนำไปสู่องค์กรสมรรถนะสูงที่มีควำมยั่งยืนส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ เป็นหน่วยงำนภำยในคณะ
ทันตแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรขับเคลื่อนพันธกิจด้ำนกำรวิจัย ซึ่งมุ่งเน้น
กำรผลิตผลงำนวิจัยที่มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ และสร้ำงงำนวิจัยและ/หรือนวัตกรรมที่สำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์เชิงสำธำรณะและเชิงพำณิชย์ ส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือกลไกใน
กำรขับเคลื่อนมำตรฐำนกำรวิจัย โดยเฉพำะมำตรฐำนกำรวิจัยในมนุษย์ ตำมที่ส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติก ำหนด 

 

วั ส ยท ศน์ัค่านั ยมัวั ฒนธรรมัพ นธก จันโยบาย: 
วิสัยทัศน์:   โรงเรียนทันตแพทย์คุณภำพ เพื่อประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย ์ 
ค่ำนิยม:   ััD-Development      พัฒนำไม่หยุดยั้ง    P-Professionalism   มีควำมเป็นมืออำชีพ  
               S-Social responsibility  รับผิดชอบต่อสังคม  U-Unity          สำมัคคี 
วัฒนธรรม:  ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง (Our Soul is for the Benefit of Mankind) 
พันธกิจ:     จัดกำรศึกษำทำงทันตแพทยศำสตร์ กำรบริกำรวิชำชีพ กำรวิจัย และบริกำรวิชำกำร เพื่อผลิตบัณฑิต 

และบริกำรวิชำชีพที่เน้นกำรดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวมและบูรณำกำรสหสำขำ เพื่อสร้ำงและเผยแพร่องค์
ควำมรู้ใหม่และนวัตกรรมเพื่อบริกำรชั้นเลิศและสร้ำงควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ภำยใต้แผนกลยุทธ์ 
Smart Research & Innovation กำรเป็นองค์กรแห่งวิจัยและนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ของเพื่อมนุษย์  

ว ธีปฏ บ ต ที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยมที่สอดคล้องก บค่าประส ทธ ผลั 
จำกสถำนกำรณ์ COVID-19 มีโอกำสส่งผลต่อรูปแบบกำรด ำเนินงำนวิจัยที่ลดกำรเกี่ยวข้องกับกำร

บุคคลและ/หรือผู้ป่วยโดยตรง แต่ยังคงมีควำมเกี่ยวข้องกำรใช้ข้อมูล หรือด ำเนินกำรวิจัยในลักษณะที่จะถูก
พิจำรณำแบบเร็ว (Expedited Reviews) ซึ่งมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนทั้งหมด 14 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำน 115 วัน หรือ 165,960 นำที ต่อโครงกำร ก่อนได้เอกสำรรับรองเพื่อเริ่มด ำเนินกำรวิจัยได้ ดังนั้น 
ส ำนักงำนจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ จึงน ำเสียงของลูกค้ำมำใช้ในกำรปรับเปลี่ยนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำร 
เพื่อท ำให้ลูกค้ำได้รับบริกำรที่ดีและรวดเร็วขึ้น โดยกำรใช้ระบบ LEAN เป็นเครื่องมือในกำรลดระยะเวลำกำรขอ
รับรองจริยธรรมฯ ประเภท Expedited Reviewsัโดยใช้วงจนบริหำรคุณภำพ ปรับปรุงกำรให้บริกำร ดังนี ้

ว ธีปฏ บ ต  ข ้นตอนด าเน นการ ส ่งที่ปฏ บ ต  ผลล พธ์ที่ได ้
Plan Solution 

Approach Plan 
1.Process Analysis 
หำขั้นตอนที่ไม่มีคุณค่ำ
กับผู้รับบริกำร 
2. ส ร้ ำ ง  Fishbone 
Daigram ห ำ ส ำ เ ห ตุ
ห ลั ก แ ล ะ จั ด ล ำ ดั บ
ควำมส ำคัญ 
3. ก ำหนดเป้ำหมำย 
4. ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง
แก้ ไ ข ระยะสั้ น  และ
ระยะยำว 

1. นักวิจัยแก้ไขและส่ง
เอกสำรโครงกำรวิจัย 
(Hard Copy) กลับมำ
ล่ำช้ำ 
2. กำรตรวจรับเอกสำร
ฉ บั บ แ ก้ ไ ข ต ำ ม 
Checklist ล่ำช้ำ 
3. กำรประ เมิ น และ
ทบทวนโครงกำรวิจัย
ล่ำช้ำ 

แนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) 

Do Solution 
Experiment 

เลือกแนวทำงกำรแก้ไข 
และเก็บข้อมูลขั้นตอนที่
เลือก 

1. จัดท ำ checkl ist 
รำยกำรเอกสำรที่ต้อง
ส่งยื่นพิจำรณำ 
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2. จั ดท ำ  check list 
ให้กำรส่งเอกสำรฉบับ
แก้ไขให้นักวิจัย และ
นักวิจัยส่ง draft กำร
แก้ ไ ข ให้ ต รวจสอบ
เบื้องต้นก่อนยื่นฉบับ
ลงนำม 
3. ใ ช้  Email Auto 
Responding   
แ จ้ ง เ ตื อ น ก ำ ห น ด
ส่งผลกำรประเมิน 

Check 1. Timeline Validate 
2.Customer 
Satisfaction 

1. ประ เมิ น รอบกำร
ท ำงำน 
2. ค้นหำ VOC 

เ ก็ บ ข้ อ มู ล ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น  แ ล ะ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ ำ ก
ผู้รับบริกำร 

Action Optional SOP  1. ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง
ปฏิบัตดิ ำเนินงำนใหม่ 
 2. ป รั บ ป รุ ง
กระบวนกำรให้บริกำร
จำก VOC ที่ได้รับ 

1. ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง
ป ฏิ บั ติ ส ำ ห รั บ ผู้
ให้บริกำร 
2. ถ้ ำ ไ ด้ รั บ  VOC จ ะ
น ำ ไ ป เ ป็ น  Input 
ส ำหรับกำรปรับปรุ ง
กระบวนกำร (Process 
Improvement)  

 
 เมื่อด ำเนินกำรลดระยะเวลำของขั้นตอนที่เป็นสำเหตุหลักของปัญหำ ส่งผลให้สำมำรถลดระยะเวลำ

ของกระบวนกำรขอรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ประเภท Expedited Reviews ได้ และจำกผลประเมินกำรรับ
บริกำรจำกส ำนักงำนจรยิธรรมกำรวิจัยในมนุษย์โดยภำพรวมทั้งหมด ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจร้อยละ 91.43 

ระยะเวลาท ้งกระบวนการั(ก่อนปร บ) ระยะเวลาท ้งกระบวนการั(หล งปร บ) 
115ััั ัว น 25ัว น 

กำรขอรับรองจริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ ประเภท Expedited Reviews ซึ่งเป็นลูกค้ำหลักของ
กระบวนกำร สำมำรถสะท้อนควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญ คือ กำรได้รับกำรรับรองโดยเร็วที่สุด เพื่อให้
สำมำรถเริ่มกำรวิจัยได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ ซึ่งเสียงจำกลูกค้ำได้กลำยเป็นเป้ำหมำยหรือช่องทำงในกำรพัฒนำ 
โดยกำรมองประเด็นปัญหำร่วมกับลูกค้ำ (Customer pain point) เพื่อให้ได้ประเด็นส ำคัญของปัญหำ และควำม
ต้องกำรที่แท้จริง ท ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนแนวทำงกำรให้บริกำรและเกิดประโยชน์ร่วมระหว่ำงลูกค้ำและหน่วยงำน 
กำรที่หน่วยงำนสำมำรถลดระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรสำมำรถส่งผลให้นักวิจัยสำมำรถขอรับทุนวิจัยได้รวดเร็วขึ้น 
ในขณะเดียวกันเจ้ำหน้ำที่มีเวลำเพิ่มขึ้นที่จะสำมำรถน ำไปใช้ปฏิบัติงำนส่วนอื่นได้  อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้กำรปรับ
กระบวนกำรให้รวดเร็วขึ้น จะสำมำรถสะท้อนควำมคำดหวังของกลุ่มลูกค้ำปัจจุบัน (Current customer) แต่รูปแบบ
กำรให้บริกำรจะสำมำรถถูกน ำไปใช้กับลูกค้ำในอนำคตได้ และลดควำมไม่พึงพอใจ หรือข้อร้องเรียนได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล ท้ำยที่สุดแล้วผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจะสำมำรถตอบสนองต่อกำรเป็นหน่วยงำนที่ส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนกำรวิจัยให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรวิจัย หรือน ำไปใช้ประโยชน์ต่อเพื่อนมนุษย์อย่ำงแท้จริง 

 


