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ใบสมัครเพ่ือเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [] TQM-Best Practices (ตองจัดทํา Abstract,Presentation Slide,Full Paper (ถามี*)  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

[] TQM-Progressive Learners (ตองจัดทํา Abstract, Presentation Slide  
และการทดลองนําเสนอผลงาน) 

ประเภทองคกร [  ] หนวยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  [] หนวยงานดานการศึกษา   
[] หนวยงานราชการและองคกรของรัฐ  [  ] หนวยงานทางดานสาธารณสุข 

ช่ือเรื่องนําเสนอการขับเคลื่อนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการคณะวิทยาศาสตรพรอมระบบก.พ.อ. o๓online 
เปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเย่ียม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเทานั้น)  

[  ] 1. การนําองคกร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธและการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใสลูกคาและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห และ การจัดการความรู  
[  ] 5. การเอาใจใสทรัพยากรบุคคล   [] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกตระบบมาตรฐานตางๆเขากับการบริหารจัดการ  

ช่ือหนวยงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คณะวิทยาศาสตร งานบริหารทรัพยากรมนุษย 
ท่ีอยู เลขท่ี 15 ถ.กาญจนวานิชย ต.คอหงส อ.หาดใหญจ.สงขลา 90110 
โทรศัพท 074288014 โทรสาร 074 288035  เว็บไซต https://www.sci.psu.ac.th/ 
ชื่อผูเขียน (ผูนําเสนอ)  1) นายวันชัย วรรณโณ  ตําแหนง นักวิชาการอุดมศึกษา ปฏิบัติการ โทรศัพท 074 288014  

โทรสาร 074 288035 มือถือ 092 2845623 อีเมล wanchai.wa@psu.ac.th 
2) นางสาวศิริพร  เทพอรัญ  ตําแหนง หัวหนางานบริหารทรัพยากรมนุษย โทรศัพท 074 288015 
โทรสาร 074 288035 มือถือ 081 9636049 อีเมล siriporn.t@psu.ac.th 

สรุปจุดท่ีเปน “วิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเย่ียม” (อยางนอย 1 ขอ)  
1) ลดข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินงานในกระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการของคณาจารย คณะ
วิทยาศาสตร 
2) พัฒนากระบวนการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการไปสูระบบออนไลน เพ่ิมความสะดวกใหกับผูกรอกขอมูลสามารถ
กรอกและสงขอมูลไดทุกท่ี ทุกเวลา 
3) มีพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ เพ่ือใหคําปรึกษาและแนะนําผูยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
ประสิทธิผล (ตองวัดคาไดอยางนอย 1 ขอ)  
1) ลดระยะเวลาในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม ก.พ.อ.03 จากเดิมใชเวลา 1-3 ชั่วโมง เหลือ 10-20 นาที 
2) ลดปริมาณเอกสารท่ีใชยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ จากเดิมใช 8 ชุด เหลือเพียง 1 ชุด 
3) ผูยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการเกิดความสะดวกมากข้ึน เพราะระบบก.พ.อ.03 ออนไลน จะดึงขอมูลผลงานทาง
วิชาการและขอมูลสวนตัวจากฐานขอมูลท่ีมีอยู 
4) การดํารงตําแหนงทางวิชาการของคณาจารยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับจํานวนอาจารยท้ังหมดในปงบประมาณ 
2562 คิดเปน 55.91% ในปงบประมาณ 2563 คิดเปน 62.04% และในปงบประมาณ 2564 เพ่ิมเปน 63.41 % 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ จัดใหผูสนใจเขาเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององคกรผูสมัครนี้ได    
  [] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
การอนุญาตใหมูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหวางท่ีนําเสนอในวันการจัดงานขององคกรผูสมัครนี้ได 
 [] อนุญาต   [  ] ไมอนุญาต 
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บทคัดยอ 
 
ช่ือเรื่อง: การขับเคลื่อนการเขาสูตําแหนงทางวิชาการคณะวิทยาศาสตรพรอมระบบก.พ.อ. o๓ online 
ประวัติและความเปนมาโดยยอ : 
  เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนคณะท่ีมีขนาดองคกรใหญ รับผิดชอบการเรียน
การสอนหลายหลักสูตร จึงตองมีอาจารยสายวิชาการจํานวนมาก ซ่ึงงานบริหารทรัพยากรมนุษย  คณะวิทยาศาสตร ทํา
หนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาบุคคลากรของคณะวิทยาศาสตรท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน แตพบวาจากผลการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเม่ือป พ.ศ 2562 คณะวิทยาศาสตรมีความเสี่ยงในเรื่อง
จํานวนของอาจารยท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการซ่ึงยังไมเปนไปตามเกณฑของมหาวิทยาลัย โดยตองมีจํานวนอาจารยท่ี
ดํารงตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวา 60% ของจํานวนอาจารยท้ังหมด ซ่ึงในปงบประมาณ 2562 คณะวิทยาศาสตรมี
จํานวนอาจารยท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ คิดเปน 55.91% ของจํานวนอาจารยท้ังหมด การดํารงตําแหนงทางวิชาการ
ถือเปนความกาวหนาของอาชีพและเปนปจจัยสําคัญในเรื่องความผูกพัน นอกจากนี้ ยังแสดงถึงมาตรฐานของหลักสูตร 
และสงผลตอการจัดอับดับ (Ranking) มหาวิทยาลัยดวย ดังนั้น ทีมบริหารของคณะวิทยาศาสตร จึงไดมอบหมายภารกิจ
ในการสงเสริมใหอาจารยขอตําแหนงทางวิชาการมากข้ึน และมีจํานวนอาจารยท่ีขอตําแหนงทางวิชาการมากกวา 60% 
ของจํานวนอาจารยท้ังหมด จึงทําใหงานบริหารทรัพยากรมนุษย รวมกับ รศ.ดร.อุราพร วงศวัชรานนท รองคณบดีฝาย
พัฒนาบุคคลากรและวิทยาศาสตรสุขภาพ ไดมีการประชุมวางแผนเพ่ือขับเคลื่อนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการข้ึน 
โดยระยะแรก ไดดําเนินการเรื่องการใหความรูการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ โดยประชาสัมพันธใหอาจารยเขาฟง
หลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยจัดข้ึน หลังจากนั้นมีอาจารยขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ
เพ่ิมข้ึนแตยังไมถึงตามเปาหมาย จึงไดทําแบบสอบถามความตองการในการพัฒนาตนเอง (สายวิชาการ) ข้ึน ประชุม
รวมกับกลุมอาจารยท่ีติดมาตรการภาระงานไดรับการเพ่ิมคาจางไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากไมไดยื่นขอตําแหนงทาง
วิชาการในระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และไดรับทราบขอมูลในเรื่องปญหาและอุปสรรคในการขอตําแหนงทาง
วิชาการหลายๆ ดาน ไดแก ในเรื่องการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ อาจารยใหม ๆ และอาจารยบางสวนยังไมทราบ
วาตองเตรียมผลงานอะไรบาง ไมแนใจวาผลงานท่ีมีอยูเพียงพอตอการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการแลวหรือไม อยาก
ใหมีอาจารยท่ีมีความเชี่ยวชาญมาใหคําแนะนํา อาจารยหลายๆ ทานยังไมมีผลงานท่ีจะขอตําแหนง รวมถึงอาจารยสวน
ใหญรูสึกวาการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการตองเตรียมเอกสารเยอะและข้ันตอนยุงยาก จึงนําไปสูการประชุมวางแผน
เพ่ือจัดโครงการในการขับเคลื่อนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการข้ึน โดยไดวางแนวทางในการขับเคลื่อนการขอ
กําหนดตําแหนงทางวิชาการ 4 แนวทางไดแก 1) การอบรมใหความรูในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 2) การอบรม
ใหความรูในการผลิตผลงานในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 3) การแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ 4) 
จัดทําระบบการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ แบบ online (การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานท่ีใชในการ
ประเมินผลการสอน online และการจัดทําระบบ ก.พ.อ. 03 online)  
วิสัยทัศน : คณะวิทยาศาสตรชั้นนําในอาเซียน (เปาหมาย: 1 ใน 3 ของประเทศภายในป 2566 และ 1 ใน 5 ของอาเซียน
ในป 2570) 
พันธกิจ: สรางทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรูคุณธรรมและทักษะทางวิทยาศาสตรผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมใหเปนท่ียอมรับ
ระดับสากลถายทอดองคความรูทางวิทยาศาสตรและใหบริการวิชาการท่ียอมรับในระดับชาติ 
ข้ันตอนท่ีสําคัญและวิธีปฏิบัติในข้ันตอนท่ีสําคัญ 

P: ประชุมวางแผนโครงการขับเคลื่อนการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ  
  D: ดําเนินการแนวทางในการขับเคลื่อน 4 แนวทางไดแก 
1) การอบรมใหความรูในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 2) การอบรมใหความรูในการผลิตผลงานในการขอกําหนด
ตําแหนงทางวิชาการ 3) การแตงตั้งพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ 4) จัดทําระบบการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 
แบบ online (การประเมินผลการสอน และเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอน online และการจัดทําระบบ 
ก.พ.อ. 03 online)  



 

  3 

  C: ประชุมเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน 
 A: วางแผนการจัดกิจกรรมรวมกับพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการ ในการจัดกิจกรรมยอยใหเหมาะสมกับ
อาจารยในแตละกลุม เชนกลุมท่ีจะยื่นขอตําแหนงศาสตราจารย กลุมอาจารยใหม เปนตน 

รายละเอียดเพ่ิมเติมของวิธีปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดีเย่ียมท่ีสอดคลองกับคาประสิทธิผล : (1-2 หนา) 
1) จํานวนอาจารยไดตําแหนงทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 
 
 

2) ระบบการขอตําแหนงทางวิชาการ 
 2.1) การประเมินผลการสอนและเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอนแบบ online  
 เปนการยื่นขอการประเมินผลการสอนและเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอนโดยใช Google 
Forms มาชวยในการดําเนินการและชวยลดข้ันตอนในการดําเนินการเอกสารอีกท้ังยังลดการใชทรัพยากรกระดาษโดย
เริ่มใชงานต้ังแตป 2563 จนถึงปจจุบันซ่ึงระบบจะใหผูขอกรอกขอมูลและแนบไฟลผานระบบ Google Forms หลังจาก
นั้นระบบจะสงอีเมลมายังเจาหนาท่ีและเจาหนาท่ีจะดําเนินการออกคําสั่งแตงตั้งกรรมการสําหรับประเมินผลการสอนฯ
ปจจุบันมีผูใชบริการแลวจํานวน 61 รายและไดรับคําชมจากผูใชบริการ โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจการ
ประเมินผลการสอนและเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผลการสอนแบบonline อยูท่ีระดับ 4.56 จาก 5 เนื่องจากทํา
ใหการยื่นขอฯมีความรวดเร็วและยังชวยลดคาใชจายและกระดาษในการพิมพเลมเอกสารหลักฐานท่ีใชในการประเมินผล
การสอนเพราะเดิมจะตองพิมพเลมสง (3-5 ชุด) ตามจํานวนกรรมการ  
ลิ้งแบบฟอรม>>https://shorturl.asia/Vl5yP 
2.2) ระบบก.พ.อ. 03 online 
 ระบบก.พ.อ. 03 online คือระบบท่ีอํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูลในแบบฟอรม ก.พ.อ.03 ท่ีใชสําหรับ
ยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการทุกระดับโดยการทํางานของระบบจะดึงขอมูลพ้ืนฐานจากฐานขอมูลตางๆเชน
ฐานขอมูลสารสนเทศบุคลากรคณะวิทยาศาสตรฐานขอมูล HRMIS ฐานขอมูล SIS เพ่ือชวยลดระยะเวลาในการกรอก
ขอมูลและตัวระบบยังเปดโอกาสใหผูขอฯสามารถเพ่ิมเติมขอมูลไดเพ่ือความสมบูรณของขอมูลพรอมท้ังยังสามารถแนบ
ไฟลผลงานและเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการเม่ือผูขอฯกรอกขอมูลและสงให
หัวหนาสาขาหรือผูบังคับบัญชาหัวหนาสาขาหรือผูบังคับบัญชาสามารถเลือกผูทรงคุณวุฒิสําหรับประเมินผลงานทาง
วิชาการในระบบและเม่ือเสร็จสิ้นจะสงมายังเจาหนาท่ีเพ่ือตรวจสอบและดําเนินการตามข้ันตอนโดยท่ีผูขอฯไมตอง
ดําเนินการพิมพเอกสารดังนั้นระบบดังกลาวชวยลดระยะเวลาลดข้ันตอนลดการใชกระดาษ (เดิมพิมพเอกสาร 8 ชุด
ปจจุบันเหลือเพียง 1 ชุด) ระบบก.พ.อ. 03 online เปดใชงานตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2564 โดยมีอาจารยเขาไปใชงาน
ระบบจํานวน 113 รายและมีผูท่ียื่นขอฯผานระบบแลวจํานวน 7 รายนอกจากนี้ระหวางท่ีเปดใชงานระบบไดมีการรับฟง
ประเด็นปญหาผานชองทางตางๆ เชน e-mail โทรศัพท Line เพ่ือปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องท้ังในดานการดึงขอมูลการ
Export ขอมูลและอ่ืนๆเพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูใชบริการมากท่ีสุด ลิ้งคระบบ>>https://gpo03.sci.psu.ac.th/site/ 
ลิ้งคคูมือ>>https://drive.google.com/file/d/1GO0NafyDc1zcewqXNWxpyHHYOE3--PTj/view 
3) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการยื่นขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการในภาพรวมอยูในระดับ 4.5 จาก 5  
4) มีอาจารยเขารวมอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการจํานวน 98 คนและผลการประเมินความ
พึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับ 4.7 จาก 5  
5) มีอาจารยเขารวมอบรมเก่ียวกับการทําวิจัยและการเตรียมผลงานตางๆในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการจํานวน 
395 คนและผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับ 4.62 จาก 5  
6) มีพ่ีเลี้ยงพัฒนาศักยภาพทางวิชาการท่ีสามารถใหคําแนะนําในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

จากกราฟ แสดงใหเห็นเปอรเซ็นการดํารงตําแหนงทางวิชาการของคณะ
จารยท่ีเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกับจํานวนอาจารยท้ังหมด จาก 55.91% ใน
ปงบประมาณ 2562 62.04% ในปงบประมาณ 2563 และใน
ปงบประมาณ2564 เพ่ิมเปน 63.41 % 

https://shorturl.asia/Vl5yP
https://gpo03.sci.psu.ac.th/site/
https://drive.google.com/file/d/1GO0NafyDc1zcewqXNWxpyHHYOE3--PTj/view

