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ใบสมัครเพื่อเสนอบทความในงานการประชุม 
THAILAND QUALITY CONFERENCE & The 23rd Symposium on TQM-Best Practices in Thailand 

ประเภทการสมัคร [✓] TQM-Best Practices (ต้องจัดทำ Abstract, Presentation Slide, Full Paper (ถ้าม*ี)  
และการทดลองนำเสนอผลงาน) 

[  ] TQM-Progressive Learners (ต้องจัดทำ Abstract, Presentation Slide  
     และการทดลองนำเสนอผลงาน) 

ประเภทองค์กร [  ] หน่วยงานธุรกิจเอกชน  [  ] หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ        [  ] หน่วยงานด้านการศึกษา   
[✓] หน่วยงานราชการและองค์กรของรัฐ      [  ] หนว่ยงานทางด้านสาธารณสุข 

ชื่อเรื่องนำเสนอ     ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ 
เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างท่ีดีเยี่ยม” ของกระบวนการ ในหมวด (โปรดเลือก 1 หมวดเท่านั้น)  

[  ] 1. การนำองค์กร     [  ] 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการนโยบาย  
[  ] 3. การเอาใจใส่ลูกค้าและตลาด   [  ] 4. การวัด การวิเคราะห์ และ การจัดการความรู้  
[  ] 5. การเอาใจใส่ทรัพยากรบุคคล   [✓] 6. การจัดการกระบวนการ  
[  ] 7. การประยุกต์ระบบมาตรฐานต่างๆเข้ากับการบริหารจัดการ  
 

ชื่อหน่วยงาน  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
ที่อยู่  ตึกศรีสังวาลย์ (ตึกเล็ก) ชั้น 3-4 เลขที ่2 โรงพยาบาลศิริราช ถ.วังหลัง แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 10700  
โทรศัพท์  02-4141833  โทรสาร 02-4141833  เว็บไซต์ https://www.si.mahidol.ac.th/th/division/hr/ 
ชื่อผู้เขียน (ผู้นำเสนอ) นายยงยุทธ์ เนียมกอง ตำแหน่ง หัวหน้างานบริหารบุคลากรและค่าตอบแทน  
                           นางสาววนิศา จันทร์ศรี  ตำแหน่ง หัวหน้างานวิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรม  
                           นางน้ำฝน ช้างสัมฤทธิ์ ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
                           นางสาวนิตญา ศรีกัณหา ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
                           นางณชัฐานันตร์ หงษาไกร ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
                           นายพชิิต บำรุงสวน ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ชื่อผู้ประสานงาน นายจารุเดช โตจำศิลป์ 
โทรศัพท ์02-4141833  มือถือ 0874998359     
อีเมล jarudech34@gmail.com 
 

สรุปจุดที่เป็น “วิธีปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดีเยี่ยม” (อย่างน้อย 1 ข้อ)  

1. ปรับกระบวนการให้อยู่ในระบบประเมินออนไลน์ ทำให้ลดการใช้ทรัพยากรที่ไม่จำเป็น  
2. ปรับกระบวนการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินให้เป็นระบบออนไลน์ มีฐานข้อมูลโดยสามารถเข้าตรวจสอบความ   
    ถูกต้องของการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ จากหน่วยงานได้สะดวกมากข้ึน เพ่ือให้รายชื่อและจำนวนของคณะ 
    กรรมการฯ ในแต่ละหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบ และทำให้ลดกระบวนการจัดทำแบบฟอร์มของหน่วยงาน 
3. การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน ในระบบออนไลน์แทนการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงานแบบกระดาษ 
4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถบันทึกคะแนนและข้อควรพัฒนาในระบบประเมินออนไลน์แล้วพิมพ์ใบสรุปผล 
   การประเมินเพ่ือลงนาม ทำให้ลดการใช้กระดาษเหลือเพียง 1 แผ่นต่อคน  
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ประสิทธิผล (ต้องวัดค่าได้อย่างน้อย 1 ข้อ)  
1) เวลาที่ใช้ในทั้งกระบวนการลดลง 
2) จำนวนความผิดพลาดของข้อมูลคะแนนประเมินผลการปฏิบัติงานลดลง  
3) ระยะเวลาของกระบวนการทำงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลลดลง 3 กระบวนการได้แก่ 1. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
   ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2. การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
4) จำนวนค่าใช้จ่ายในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานลดลง 
การอนุญาตให้มูลนิธิฯ จัดให้ผู้สนใจเข้าเยี่ยมชม “Best-Practices” ขององค์กรผู้สมัครนี้ได้    
  [ ✓ ] อนุญาต   [  ] ไม่อนุญาต 
การอนุญาตให้มูลนิธิฯ บันทึกวีดีโอผลงานระหว่างที่นำเสนอในวันการจัดงานขององค์กรผู้สมัครนี้ได้ 
             [ ✓ ] อนุญาต   [  ] ไม่อนุญาต 

บทคัดย่อ 
ชื่อเรื่อง : ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ 
ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ : 
        คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีโรงเรียนแพทย์และเป็นโรงพยาบาลแห่งแรก ที่มีขนาดใหญ่และเก่าแก่ที่สุด
ของประเทศไทย โดยมีปรัชญาคือ “ความสำเร็จที่แท้จริงอยู่ที่การนำความรู้ไปใช้เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ ” 
และมีปณิธานที่จะผลิตบัณฑิต ให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข และค้นคว้าวิจัย เพื่อสร้ างและพัฒนาองค์
ความรู้และวิทยาการอย่างต่อเนื่อง โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชนทุกระดับเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด 
        พันธกิจหลักของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลประกอบไปด้วย 1. จัดการศึกษาและฝึกอบรม เพื่อผลิต
บัณฑิต บุคลากรด้านสุขภาพ และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่ตอบสนองต่อความต้องการในอนาคต 2. ให้บริการทาง
การแพทย์และการสร้างเสริมสุขภาวะโดยเน้นระดับตติยภูมิ เพ่ือเป็นต้นแบบของระบบบริการสุขภาพ 3. วิจัยและสร้าง
นวัตกรรม เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านสุขภาพและการศึกษา ด้วยการบูรณาการพันธกิจ เพ่ือดำเนินการให้มีคุณภาพ 
คุณธรรม ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล นำมาซึ่งศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทั้งเป็นสถาบันหลักในการ
ชี้นำสังคมไทยและนานาชาติ ในด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต 
        ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน นับเป็นระบบหนึ่งใน HRIS ที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มีการวางแผนการพัฒนาการจัดการฐานข้อมูลบุคลากรด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้อง
แม่นยำยิ่งขึ้น รวมทั้งข้อมูลที่ได้นำไปใช้ในการบริหารงานบุคคล เช่น เพื่อประกอบการขอรับทุนต่างๆ การเลื่อนขั้น
เงินเดือน การปรับระดับชั้นบุคลากร การต่อสัญญาจ้างบุคลากร การเรียกดูประวัติย้อนหลัง เป็นต้น จึงเกิดเป็นระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์  
        ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ เป็นระบบเว็บไซต์ออนไลน์ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเริ่มปีงบประมาณ 2556 
ถึงปัจจุบัน เป็นระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับภาควิชา/หน่วยงาน ให้สามารถบริหารจัดการเรื่องการประเมินผล
การปฏิบัติงานได้แก่ 1. การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2. การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน 3. 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม พันธกิจ นโยบาย: 
        วิสัยทัศน์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นสถาบันทางการแพทย์ของแผ่นดิน เพื่อสร้างสรรค์สุขภาวะแก่
มวลมนุษยชาติ 
        วัฒนธรรม วัฒนธรรมองค์กร “SIRIRAJ” ประกอบด้วย 
S = Seniority คือ รักกันดุจพี่น้อง 
I  = Integrity  คือ ซื่อสัตย์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
R = Responsibility คือ รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา 
I  = Innovation คือ คิดสร้างสรรค์ 
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R = Respect คือ ให้เกียรติ เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
A = Altruism คือ คำนึงถึงประโยชน์ของผู้อื่นและส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
J = Journey to Excellence and Sustainability มุ่งม่ันพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 
        พันธกิจ  
     1. จัดการศึกษาและฝึกอบรม เพื่อผลิตบัณฑิต บุคลากรด้านสุขภาพ และแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางท่ีตอบสนอง 

ต่อความต้องการในอนาคต 
     2. ให้บริการทางการแพทย์และการสร้างเสริมสุขภาวะโดยเน้นระดับตติยภูมิ เพ่ือเป็นต้นแบบของระบบบริการ 

สุขภาพ 
     3. วิจัยและสร้างนวัตกรรม เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ด้านสุขภาพและการศึกษา ด้วยการบูรณาการพันธกิจ เพ่ือ 

ดำเนินการให้มีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล นำมาซึ่งศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน  
รวมทั้งเป็นสถาบันหลักในการชี้นำสังคมไทยและนานาชาติ ในด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต 

        นโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
1. ประเมินอัตรากำลัง และขีดความสามารถที่จำเป็นของทุกหน่วยงานในแต่ละระดับ ประกอบด้วย ควบคุมกรอบ 
    อัตรากำลังในภาพรวม และเพ่ิมกรอบอัตรากำลังตามพันธกิจมุ่งเป้า เช่น งานวิจัย งานบริการเพิ่มตามการขยาย  
    งาน 
2. พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพในทุกระดับและทุกสายอาชีพ 
3. ยกระดับการให้บริการด้านทรัพยากรบุคคล ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Smart HR/ Digital Workplace) 
4. สร้างบรรยากาศและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานเพ่ือให้เกิดความผูกพันในการสร้างผลงานกับองค์กร 
         การใช้ประโยชน์จากข้อมูลในระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. ภาควิชา/หน่วยงาน มีความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกดูรายงานภาระงานของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์ อัตรากำลัง 
   ของหน่วยงานตนเองได้ 
2. บุคลากรเกิดความสะดวกในการเรียกดูแบบประเมินย้อนหลังเพ่ือนำไปใช้ในงานบริหารบุคคล เช่น การเปลี่ยน 
   ประเภทการจ้าง การสมัครตำแหน่งผู ้บริหาร/หัวหน้างาน และลดระยะเวลาค้นหาเอกสารของหน่วยงาน  
   รวมถึงกรณีที่พบข้อมูลไม่ถูกต้อง บุคลากรสามารถแจ้งปัญหา/รายงานข้อผิดพลาดได้จากระบบประเมิน 
3. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตามกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ทันตาม   
   ระยะเวลาที่กำหนด เพ่ือนำไปบริหารงานบุคคล เช่น การเลื่อนเงินเดือน การต่อสัญญาจ้าง การพิจารณาให้เงิน  
   รางวัล เป็นต้น และดูรายงานภาระงานของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์อัตรากำลังภาพรวมของแต่ละหน่วยงาน  
4. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เนื่องจากมีฐานข้อมูลรายงานผลการประเมินสมรรถนะ (Core Competency) เพ่ือ   
   นำไปวิเคราะห์ จุดเด่น จุดอ่อน ด้านสมรรถนะของบุคลากร โดยใช้ข้อมูลจากรายงานข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
   ประเมินฯ  
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ตาราง พัฒนาการของระบบประเมินผลการปฏิบัติงานออนไลน์ ในแต่ละกระบวนการ 
กระบวนการ ปัญหา/สาเหตุสำคัญ สรุปการพัฒนาและผลลัพธ์ 

1. การแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

-  ก า รแต ่ ง ต ั ้ ง คณะกรร มก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  
ใช้เอกสาร จำนวน > 2 แผ่นต่อคน   
-  ก า รแต ่ ง ต ั ้ ง คณะกรร มก า ร
ประเมินผลการปฏิบัต ิงาน ไม่มี
ระบบจัดเก็บฐานข้อมูล ทำให้ไม่
สามารถตรวจสอบสถานะข้อมูล ณ 
ปัจจุบันได้ 
-  ก า รแต ่ ง ต ั ้ ง คณะกรร มก า ร
ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
มีกระบวนการทำงานที ่ซ ้ำซ ้อน   

จากการเสนอรายชื่อคณะกรรมการ 
ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน และ 
มีการพ ิมพ ์ แบบฟอร ์ ม แต ่ งตั้ ง
คณะกรรมการประเม ินผลการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน จาก 2 User  (รหัส
ผ ู ้ ใช ้ งาน  และรห ัส เฉพาะของ
หน่วยงาน หร ือ ID center ของ
ห น ่ ว ย ง า น )  ท ำ ใ ห ้ ข ้ อ มู ล
คลาดเคลื่อน 
-  ห น่ ว ย ง า น ต ้ อ ง พ ิ ม พ ์ แ ล ะ 
ส่งแบบฟอร์มแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานกลับมาท่ี
ฝ ่ายทรัพยากรบุคคล ซึ ่งต ้องใช้
ระยะเวลาค่อนข้างมาก กว่าจะ
ไดร้ับครบจากทุกหน่วยงาน   

- พัฒนาให้มรีะบบออนไลน์ สามารถคีย์รายชื่อ/แก้ไข 
รายนาม คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใช้
เพียง 1 User ได้แก่ รหัสเฉพาะของหน่วยงาน (ID center) 
ทำให้ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 
- หน่วยงานไม่ต้องพิมพ์แบบฟอร์มแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานส่งกลับมายังฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ทำให้ลดกระบวนการทำงาน โดยไม่ต ้องม ีการจ ัดส่ง
แบบฟอร์มการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
- ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีฐานข้อมูลโดยสามารถเข้า
ตรวจสอบความถูกต้องของการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ จาก
หน่วยงานได้สะดวกมากขึ้น เพ่ือให้รายชื่อและจำนวนของ
คณะกรรมการฯ ในแต่ละหน่วยงานเป็นไปตามระเบียบ  
 
 
 
 
 

2. การจัดทำ
ข้อตกลงการ
ปฏิบัติงาน 

- การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
ใช้เอกสาร จำนวน 4 แผ่นต่อคน   
- หน่วยงานต้องพิมพ์และตรวจสอบ
ความถ ูกต ้องของข ้อตกลงการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านก ่ อนส ่ ง มาท ี ่ ฝ ่ า ย
ทรัพยากรบุคคล เมื่อฝ่ายทรัพยากร 
บุคคลรับเอกสารต้องตรวจสอบอีก
คร ั ้ ง ก ่ อน  scan  เอกสารและ 
upload เข ้าระบบ หล ังจากนั้น
ส ่ งกล ับให ้หน ่วยงาน ทำให ้มี
ก ร ะบวนกา รทำ ง านและการ
ตรวจสอบหลายขั้นตอน  

- พัฒนาระบบให้สามารถจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
โดยให้ผู้ประเมิน และผู้รับการประเมินกดยืนยันในระบบ  
แทนการพิมพ์แบบฟอร์ม ข้อตกลงการปฏิบัติงาน และ
สามารถแปลงเป็น PDF File จัดเก็บในระบบแทนการ scan 
และ upload เข้าระบบ   ทำให้กระบวนการทำงานลดลง  
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สามารถตรวจสอบและ
ติดตามข้อมูลในระบบได้  
- หน่วยงานไม่ต้องพิมพ์แบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติงาน 
ส่งกลับมายังฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทำให้ลดกระบวนการ
ทำงาน ลดระยะเวลาในการจัดส่งเอกสาร และไม่ต้องใช้
กระดาษในการจัดทำแบบฟอร์มข้อตกลงการปฏิบัติงาน    
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3. การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ใช้เอกสาร จำนวน 6 แผ่น ต่อคน   
- หน่วยงานต้องพิมพ์แบบฟอร์ม
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
กรอกคะแนน เพ่ือให้คณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และผู้รับ
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
ลงนาม และจัดทำไฟล์ Excel สรุป
คะแนนลงในแผ่น CD เพื่อส่งให้แก่
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  และเมื่อฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได้รับเอกสารต้อง 
scan  แบบฟอร์มการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และ upload เข้า
ระบบ รวมทั ้ง load คะแนนจาก
ไฟล์ Excel เข ้าระบบประเม ินฯ 
แ ล ะ ร ะ บ บ  SAP ท ำ ใ ห ้ มี
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น แ ล ะ ใ ช้
ระยะเวลาในการดำเนินค่อนข้าง
นาน  
- ผลการประเมินในแบบฟอร์มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน กับผล
คะแนนในไฟล์ Excel มีข้อมูล 
ไม่ถูกต้องและไมต่รงกัน 

 -  พัฒนาระบบให้สามารถกรอกคะแนนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และสามารถพิมพ์แบบฟอร์มการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เฉพาะหน้าที่ 1 (ใบสรุปผลการประเมิน) เพื่อลง
นาม  ทำให้ลดความผิดพลาดของคะแนนการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  เนื่องจากคะแนนถูกจัดเก็บอยู่ในระบบทันที
เมื่อมีการกรอกข้อมูลในระบบ   
- ลดกระบวนการทำงานและระยะเวลาในการทำงาน  
ในการจัดทำไฟล์ Excel  สรุปคะแนน  และลดจำนวนหน้า
ในการ scan  แบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน  
เข้าระบบ 
- ไม่มีการใช้แผ่น CD  และลดกระดาษเหลือ 1 แผ่น ต่อคน   
 
 
 
 

 


